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ANTECEDENTES GENERALES

El presente documento est4 dirigido a las siguientes personas:

o Encargados/as Regionales de las Secretarias Regionales Ministeriales de Desarrollo
Social y Familia (Seremis).

o Equipos ejecutores del Registro: Municipalidades, ChileAtiende (CHA), FUNFA y Hogar
de Cristo.

e Intermediadores/as de Informacion del Registro Social de Hogares (RSH):
Funcionarios/as de Nivel Central y Secretarias Ministeriales Regionales.

Este instructivo tiene por objetivo presentar el procedimiento de acreditacion, para formar parte
del Registro Nacional de Encuestadores (RNE), que deben realizar los perfiles de Administrador
Nacional RNE, Encargado/a Regional RSH, Encargado/a Comunal RSH y las contrapartes de
ChileAtiende, FUNFA y Hogar de Cristo, segun corresponda, en el Centro de Aprendizaje de la

Division de Focalizacion (http://cursosfocalizacion.ministeriodesarrollosocial.gob.cl/).

Los procesos de acreditacion son 2:
1. Proceso de Acreditacion Nacional que se realiza una vez al afio, de caracter obligatorio.

2. Proceso de Acreditacion por Demanda Espontanea que se encuentra habilitado durante el

resto del afio y en fechas distintas a la acreditacion nacional.

Por esto, el instructivo detalla el rol qgue deben cumplir las personas encargadas, postulantes y
renovantes en cada uno de estos procesos de acreditacion para este afio 2024, los que seran a

través de modalidad online, con cursos definidos segun perfil de acceso a la plataforma RSH.

e Definicién de roles de las personas que participan de los procesos de acreditacion:

El Rol que cumplird cada persona encargada tiene relacion con la tarea de recabar toda la
informacion de las personas postulantes y renovantes, es decir los datos personales y
documentacion obligatoria que se requiere para ser parte del proceso de postulacién y
acreditacion en el RNE, con el propésito de registrar o actualizar esta informacion, segun

corresponda.
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Importante: Al momento de registrar a los usuarios o bien al actualizar la informacion de los
renovantes en la plataforma, deberan verificar que el campo “FUNCION 1” tenga consignado
el perfil de acceso a la plataforma RSH que tiene actualmente el postulante o renovante,
puesto que para acceder a las evaluaciones esto serd fundamental para rendir la prueba

nacional de acreditacion 2024.

Adicionalmente, al momento de registrar o actualizar usuarios, las personas encargadas
deberan verificar en plataforma que en el campo de “Postulante RNE”, habilitado en el bloque
de registro de usuario, se encuentre consignada la opciéon “SI”, de lo contrario, la persona
postulante o renovante no podrd acceder a los cursos ni descargar su certificado de
acreditacion, luego de haber aprobado la prueba final.

Por su parte, el Rol que cumpliran las personas postulantes y renovantes hace alusion a
la entrega de todos los datos y documentos obligatorios que se solicitan para formar parte de
los procesos de acreditacion.

e Distribucién de tareas de las personas que participan de los procesos de acreditacion:

v La persona que administra el RNE se encargara de registrar a los/as postulantes y
renovantes de Nivel Central que sean intermediadores de informacion del RSH, y de los
equipos ejecutores de ChileAtiende, FUNFA y Hogar de Cristo. Junto con esto, debera
matricularlos en los cursos que corresponda.

v' Lapersona Encargada Regional del RSH se encargara de registrar a los/as postulantes
y renovantes de los/as intermediadores de informacion del equipo regional RSH y de
funcionarios/as de la Seremis que sea necesario acreditar en el RNE (incluido/a él/ella
mismof/a), y luego matricularlos/as en los cursos que corresponda. Se puede apoyar con
el manual de usuario del Centro de Aprendizaje.

v Lapersona Encargada Comunal del RSH se encargara de registrar a los/as postulantes
y renovantes del equipo ejecutor municipal RSH (incluido/a él/ella mismo/a), y de
matricularlos/as en los cursos que corresponda. Se puede apoyar con el Manual de
usuario del Centro deAprendizaje.

v' Las contrapartes de ChileAtiende, FUNFA y Hogar de Cristo se encargaran de
proporcionar todos los datos y documentos obligatorios de postulacion a la persona que
administra el RNE.

v' Los postulantes y renovantes de acreditacion se encargaran de proporcionar todos
los datos y documentos obligatorios de postulacion a la persona que corresponda para

concretar su registro de usuario y matricula en el curso de acreditacion RNE.
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o Datos requeridos para proceder con el registro o actualizacién de usuario en el Centro de

Aprendizaje son:

S N N N NN

\

RUN y nombre completo de la persona que requiere formar parte del RNE.

Fecha de nacimiento.

Nacionalidad.

Comuna y region en la que desempenia la funcién para la que se esta acreditando.
Domicilio laboral, teléfono, correo electrénico (institucional de preferencia).

Nivel educacional.

Funcion(es) que desempefia (priorizar aquella que tenga mas atribuciones en plataforma
informatica RSH)

Dependencia de sus labores (Nivel Central, Secretaria Ministerial Regional,
Municipalidad, ChileAtiende, FUNFA y Hogar de Cristo)

o Documentos obligatorios para adjuntar en el centro de aprendizaje:

Certificado de ensefianza media o superior.
Certificado de Antecedentes para Fines Especiales, emitido por el Servicio de Registro
Civil e Identificacibn, con fecha de emision no superior a 60 dias

(https://www.reqistrocivil.cl/).

Certificado de Inhabilidad para trabajar con nifios, nifias y/o adolescentes (NNA), emitido
por el Registro Civil e Identificacion, con fecha de emision no superior a 60 dias.

(https://inhabilidades.srcei.cl/Conslnhab/consultalnhabilidad.do)

Acuerdo de Confidencialidad (El formato lo podran descargar directamente del Centro de
Aprendizaje).

NOTA: El certificado de antecedentes y de inhabilidad para trabajar con NNA, se deberan

subir en un mismo archivo en el campo destinado en el centro de aprendizaje para estos

efectos.
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e Cursos disponibles por perfil:

v

NN N NN

Curso de Consulta Nacional Focalizacion (Nivel Central y Equipo RSH de las seremis,
incluidos los/as supervisores/as).

Curso de Consulta Nacional (Otros departamentos, programas o unidades de Nivel
Central y Seremis. No incluye a la Division de Focalizacion).

Curso de Encargado/a Comunal, Apoyo Encargado/a Comunal, Atencion de Caso y
Recepcién Municipal (Todo en un mismo curso. La diferencia estara en el modulo de
acceso a la plataforma RSH y en el formato de prueba nacional o final)

Curso de Emisor/a de Cartola.

Curso de Encuestador/a.

Curso de ChileAtiende Ejecutor.

Curso de FUNFA Ejecutor.

Curso de Encuestador/a Hogar de Cristo.

e Porcentajes de aprobacién para los procesos de acreditacion:

v

El porcentaje minimo de aprobacién para los/as ejecutores municipales, ChileAtiende,
Hogar de Cristo y FUNFA sera de 60%, tanto para los sets de preguntas de los médulos
como para la prueba nacional o final.

El porcentaje minimo de aprobacién para los/as funcionarios/as de Nivel Central, Division
de Focalizacion y otros programas de las Seremis sera de 70%, tanto para los sets de

preguntas de los médulos, como para la prueba nacional o final.

e Instancias de prueba (oportunidades):

v' Tanto para los sets de preguntas de los médulos, como para la prueba nacional o final,

habra 2 oportunidades para rendir y aprobar las pruebas. (Revisar en el protocolo RNE

las condiciones para unatercera oportunidad extraordinaria).

Subsecretaria de Servicios Sociales — Ministerio de Desarrollo Social y Familia 6



Regist_m
Social

de hogares

1. Procesos de Acreditacion para formar parte del Registro Nacional de
Encuestadores

1.1 Proceso de Acreditacion Nacional

Se llevara a cabo durante los meses de abril y junio de 2024 y ser4 totalmente online, segun
el perfil de acceso a la plataforma RSH de los/as postulantes y renovantes.

La persona sera considerada de la siguiente manera:

v Postulante:
Personas que no cuentan con acreditacibn RNE vigente. Tendran que realizar de
manera obligatoria los médulos de estudio y contestar el set de preguntas asociado al
perfil de acceso a la plataforma informatica RSH, lo que seré requisito para rendir la
prueba nacional que estara distribuida por fechas segun regién y tipo de ejecutor o

intermediador (Municipal, CHA, FUNFA, Hogar de Cristo, Nivel Central y Seremis).

La aprobacion del set de preguntas por modulo las debera validar el/lla
Encargado/aRegional.

v' Renovante:
Personas con acreditacion vigente, es decir que se acreditaron en el proceso del afio
2023 (sea nacional o espontaneo). Sélo rendiran la prueba nacional de acreditacién (una
sola prueba) asociada al perfil de acceso a la plataforma informética RSH, sin necesidad
de realizar los médulos de estudio y el set de preguntas asociados a éstos (tendran
acceso a los modulos para revisar el material de estudio, pero sélo deben rendir la
prueba nacional que estara distribuida por fechas segun regién y tipo de ejecutor o

intermediador Municipal, CHA, FUNFA, Hogar de Cristo, Nivel Central y Seremis).

Distribucién de los cursos en el Centro de Aprendizaje:

Los cursos estaran distribuidos de la siguiente manera en el Centro de Aprendizaje, para
tener en consideracion la distincion de postulantes y renovantes al momento de realizar la
matricula (personas encargadas) y acceder a los cursos (postulantes y renovantes),

siguiendo los siguientes pasos en plataforma:
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1. Ingresar a la acreditacion del afio en curso:

Acreditaciéon Nacional 2024

2. Seleccionar el proceso de Acreditacién Nacional

Proceso de Capacitacion y Acreditacion 2024

3. Ingresar a los cursos de “Postulantes” o “Renovantes”, segun corresponda

Postulantes (no tienen acreditacion vigente en el RNE)
Renovantes

4. Matricular en los cursos correspondientes al perfil de acceso a la plataforma RSH y

rendir las pruebas correspondientes.

Consideraciones importantes:

v' Al ingresar al proceso de “Acreditacion Nacional 2024”, se debera tener especial
cuidado, puesto que las personas encargadas tendran que matricular en los cursos
segun la calidad de postulante o renovante.

v/ Se haréa distincion en los cursos para postulantes y renovantes, especificamente
respecto de la obligatoriedad de aprobacién de los médulos de estudio en el caso de los
postulantes.

v El contenido de los cursos sera el mismo, tanto para postulantes como para renovantes.

e Las tareas que debera desempefiar cada persona que participara en el proceso de

acreditacién son las siguientes:

a) Administrador/a Nacional RNE:

* Cargara en el Centro de Aprendizaje los cursos de acreditacion nacional y sus
respectivas evaluaciones de conocimientos, a los que tendrd acceso cada persona
encargada, las personas postulantes y renovantes.

+ Cargara en el Centro de Aprendizaje las guias de acceso a los cursos, que seran

insumos para las personas encargadas regionales y comunales del RSH.
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Recabara la informacion necesaria de las personas postulantes y renovantes de Nivel
Central que sean intermediadores de informacién del RSH, y de los equipos ejecutores
de ChileAtiende, FUNFA y Hogar de Cristo, para proceder a su registro como usuario
del centro de aprendizaje o para actualizar los datos de las que son antiguas en este
centro de aprendizaje.

Registrara como usuario a las personas postulantes o actualizara los datos de las
renovantes de Nivel Central que sean intermediadores de informacién del RSH, y de
los equipos ejecutores de ChileAtiende, FUNFA y Hogar de Cristo, incorporando
claramente la region y comuna laboral de cada uno, seleccionando “SI” en postulante
RNE y adjuntando los documentos requeridos para comenzar el proceso de
acreditacion. También verificara que el campo “FUNCION 1” tenga consignado el
perfil de acceso a la plataforma RSH que tiene actualmente el postulante o
renovante.

Matriculara a las personas postulantes y renovantes de Nivel Central que sean
intermediadores de informacion del RSH, y de los equipos ejecutores de ChileAtiende,
FUNFA y Hogar de Cristo, en los cursos que correspondan a su funcién principal (perfil
de acceso a la plataforma informatica del RSH) y les asignara el rol de “postulante”
(no de estudiante RSH).

Enviard a las personas postulantes y renovantes de Nivel Central que sean
intermediadores de informacion del RSH, y de los equipos ejecutores de ChileAtiende,
FUNFA y Hogar de Cristo, las fechas que tendran para completar el estudio de los
modulos de cada curso y sus respectivos sets de preguntas (en el caso de las personas
postulantes) y las fechas para rendir el examen nacional para postulantes y renovantes,
junto con la guia de acceso correspondiente al curso en el que han sido matriculadas
(incluye instruccién para recuperar contrasefia en caso de no recordarla).

Descargara los reportes académicos con los resultados de acreditacion de todas las
personas postulantes y renovantes a nivel nacional, para enviarlos a los Encargados
Regionales, Funcionarios/as de Nivel Central y a las contrapartes de ChileAtiende,
Hogar de Cristo y FUNFA. Por esto, es de suma importancia que laregion y comuna

de cada persona postulante y renovante esté bien consignada en sus datos.
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* Elaborardla Resolucion que da cuenta de las personas acreditadas, toda vez que
haya terminado completamente el proceso de acreditacién, es decir, luego de la
tltima instancia (fecha) de prueba nacional. Una vez que el acto administrativo se
encuentre ejecutado (Resolucion firmada), se da por finalizado el proceso de
acreditacion nacional RNE, siendo la vigencia de acreditacion hasta la Gltima instancia
de la acreditacién siguiente.

* Solicitara la desactivacion de las cuentas de acceso a la plataforma informatica del
RSH de todas las personas que no se hayan acreditado en el proceso nacional 2024 y
que tengan activa su cuenta en dicha plataforma (Lo anterior, para todos los perfiles de
acceso).

b) Encargado/a Regional RSH:

* Recabara la informacién necesaria de las personas postulantes y renovantes de los/as
intermediadores de informacién del equipo regional RSH y de funcionarios/as de las
Seremis que sea necesario acreditar en el RNE (incluido/a él/ella mismo/a), para
proceder a su registro como usuario del centro de aprendizaje o para actualizar los datos
de las que son antiguas en este centro de aprendizaje.

* Registrara como usuario a las personas postulantes o actualizara los datos de las
renovantes de los/as intermediadores de informacion del equipo regional RSH y de
funcionarios/as de las Seremis que sea necesario acreditar en el RNE (incluido/a él/ella
mismo/a), incorporando claramente la regibn y comuna laboral de cada uno,
seleccionando “SI” en postulante RNE y adjuntando los documentos requeridos para
comenzar el proceso de acreditacién. También verificara que el campo “FUNCION 1”
tenga consignado el perfil de acceso a la plataforma RSH que tiene actualmente el
postulante o renovante.

* Matriculard a las personas postulantes y renovantes de los/as intermediadores de
informacion del equipo regional RSH y de funcionarios/as de las Seremis que sea
necesario acreditar en el RNE (incluido/a él/ella mismo/a), en los cursos que
correspondan a su funcién principal (perfil de acceso a la plataforma informéatica del
RSH) y les asignara el rol de “postulante” (no de estudiante RSH). Recordar que,
segun protocolo, quien realiza funciones de encuestador/a, ademas de otro perfil en
plataforma RSH, debe realizar el curso correspondiente al perfil que tiene mayores

atribuciones (con el cual accede a la plataforma informatica del RSH).
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Enviard a las personas postulantes y renovantes de los/as intermediadores de
informacién del equipo regional RSH y de funcionarios/as de las Seremis que sea
necesario acreditar en el RNE, las fechas que tendran para completar el estudio de los
modulos de cada curso y sus respectivos sets de preguntas (en el caso de las personas
postulantes) y las fechas para rendir el examen nacional para postulantes y renovantes,
junto con la guia de acceso correspondiente al curso en el que han sido matriculadas
(incluye instruccién para recuperar contrasefia en caso de no recordarla).

Debera confirmar a quien administra el RNE que todas las comunas de su region
estan listas para rendir la prueba nacional de acreditacion.

Debera distribuir los resultados de acreditacion que le enviar4 quien administra el
RNE a las personas postulantes y renovantes de los/as intermediadores de informacion
del equipo regional RSH y de funcionarios/as de la Seremi.

Encargado/a Comunal RSH:

Recabaréa la informacién necesaria de las personas postulantes y renovantes del
equipo RSH de su comuna (incluido/a él/ella mismo/a), para proceder a su registro como
usuario del centro de aprendizaje o para actualizar los datos de las que son antiguas en
este centro de aprendizaje.

Registrara como usuario a las personas postulantes o actualizara los datos del equipo
RSH de su comuna (incluido/a él/ella mismo/a), incorporando claramente la regién y
comuna laboral de cada uno, seleccionando “SlI” en postulante RNE y adjuntando los
documentos requeridos para comenzar el proceso de acreditacion. También verificara
que el campo “FUNCION 1” tenga consignado el perfil de acceso a la plataforma
RSH que tiene actualmente el postulante o renovante.

Matriculara a las personas postulantes y renovantes del equipo RSH de su comuna
(incluido/a él/ella mismo/a), en los cursos que correspondan a su funcion principal (perfil
de acceso a la plataforma informatica del RSH) y les asignara el rol de “postulante”
(no de estudiante RSH). Recordar que, segun protocolo, quien realiza funciones de
encuestador/a, ademas de otro perfil en plataforma RSH, debe realizar el curso
correspondiente al perfil que tiene mayores atribuciones (con el cual accede a la

plataforma informéatica del RSH).
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* Enviard a las personas postulantes y renovantes del equipo RSH de su comuna, las
fechas que tendran para completar el estudio de los médulos de cada curso y sus
respectivos sets de preguntas (en el caso de las personas postulantes) y las fechas
para rendir el examen nacional para postulantes y renovantes, junto con la guia de
acceso correspondiente al curso en el que han sido matriculadas (incluye instruccion
para recuperar contrasefia en caso de no recordarla).

+ Debera confirmar al Encargado/a Regional que todas las personas de su equipo RSH
estan listas para rendir la prueba nacional de acreditacion.

+ Debera distribuir los resultados de acreditacion que le enviara el/la Encargado/a
Regional a las personas postulantes y renovantes de su equipo comunal.

d) Postulantes y Renovantes:

* Enviardn la informacién personal y documentos obligatorios requeridos para
acreditarse en el Registro Nacional de Encuestadores.

* Los/as postulantes completaran los médulos de estudio y contestaran un set de
preguntas al finalizar cada uno de ellos, para lo cual tendran 2 oportunidades y se
considerara el porcentaje mas alto. (Revisar en el protocolo RNE las condiciones para
una tercera oportunidad extraordinaria por médulo). Habiendo aprobado los mdédulos
de estudio, rendiran la prueba nacional en las fechas estipuladas en cada curso de
acreditacion. El rango de horario en el que estaréa disponible la prueba es: lunes a jueves
entre las 15:00 y 18:00hrs.; Viernes entre las 09:00 y 13:00Hrs., segun regiéon y tipo de
ejecutor o intermediador de informacion (Municipales, ChileAtiende, Hogar de Cristo,
FUNFA, Nivel Central, Divisiéon de Focalizacion, etc.). Tendran una oportunidad para
rendir la prueba nacional y 1 hora cronolégica para realizarla. El porcentaje minimo de
aprobacion seré el mencionado en la seccion de antecedentes generales.

* Los/as renovantes rendirdn la prueba nacional (una sola prueba) en las fechas
estipuladas en cada curso de acreditacion, segun regién y tipo de ejecutor o
intermediador de informacion (Municipales, ChileAtiende, Hogar de Cristo, FUNFA,
Nivel Central, Division de Focalizacién, etc.). El rango de horario en el que estara
disponible la prueba es: de lunes a jueves entre las 15:00 y 18:00hrs.; viernes entre las
09:00 y 13:00Hrs. Tendran una oportunidad para rendir la prueba nacional y 1 hora
cronoldgica para realizarla. El porcentaje minimo de aprobacion seré el mencionado en

la seccion de antecedentes generales.
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Para aquellas personas que reprueben la primera instancia de la prueba nacional,
se habilitard una segunda instancia (oportunidad) dentro del mismo curso y con otra
fecha que se especificar4 ahi mismo (también puede revisar el detalle de las fechas
gque se encuentra en este mismo documento). Revisar en el protocolo RNE las
condiciones para una tercera oportunidad extraordinaria para la prueba nacional.

Las personas postulantes y renovantes podran descargar sus certificados de
acreditacién directamente del Centro de Aprendizaje, en el bloque “Descarga de

Certificados y Antecedentes Personales”.
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Fechas de Acreditacién Nacional 2024

~ ACREDITACIONNACIONAL2024

Regién/Ejecutor Comunas/Region o . 2 Instanc-ia
Instancia (Repechaje)
Modulos de estudio (Nuevos) Todas 15 de abril al 14 de mayo
Seremias y Nivel Central Todas 14 de mayo |31 de mayo
Departamento de Operaciones 17 de junio |24 de junio
Arica y Parinacota Todas 16 de mayo | 3 de junio
Tarapaca Todas 16 de mayo |3 de junio
Antofagasta Todas 16 de mayo |3 de junio
Atacama Todas 15 de mayo |3 de junio
Coquimbo Todas 15 de mayo |3 de junio
Valparaiso Todas 16 de mayo |3 de junio
O'Higgins Todas 15 de mayo | 3 de junio
Maule Todas 16 de mayo |3 de junio
Nuble Todas 27 de mayo |5 de junio
Biobio Todas 28 de mayo |5 de junio
Araucania Todas 27 de mayo |5 de junio
Los Rios Todas 15 de mayo | 3 de junio
Los Lagos Todas 15 de mayo |3 de junio
Aysén Todas 28 de mayo |5 dejunio
Magallanes Todas 27 de mayo |5 dejunio
Alhué, Buin, Calera De Tango, Cerrillos, Cerro
Navia, Colina, Conchali, Curacavi, El Bosque, El
Monte, Estacion Central, Huechuraba,
Metropolitana Independencia, Isla De Maipo, La Cisterna, La|27 de mayo |5 de junio
Florida, La Granja, La Pintana, La Reina, Lampa,
Las Condes, Lo Barnechea, Lo Espejo, Lo Prado,
Macul, Maipu y Maria Pinto.
Melipilla, Nufioa, Padre Hurtado, Paine, Pedro
Aguirre Cerda, Pefaflor, Pefialolén, Pirque,
Providencia, Pudahuel, Puente Alto, Quilicura,
Metropolitana Quinta Normal, Recoleta, Renca, San Bernardo, | 28 de mayo |5 de junio
San Joaquin, San José De Maipo, San Miguel, San
Pedro, San Ramodn, Santiago, Talagante, Tiltil,
Vitacura.
Chile Atiende Tarapacd, Antofagasta, Atacama, Coquimbo, 29 de mayo |11 de junio
Valparaiso, O'Higgins y Araucania.
Arica y Parinacota, Maule, Nuble, Biobio, Los
Chile Atiende Rios, Los Lagos, Aysén, Magallanes, | 30 de mayo |12 de junio
Metropolitana.
FUNFA Todas 22 de mayo |5 dejunio
Hogar de Cristo Todas 22 demayo |5 dejunio
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1.2 Proceso de Acreditacion por Demanda Espontanea

Se llevara a cabo de forma online una vez finalizada la Ultima instancia de la acreditacién
nacional y se mantendra hasta que inicie la proxima acreditacion nacional del afio 2025,
siempre y cuando por resolucién no se prorrogue la vigencia de acreditacion del afio 2024.

En este proceso sélo habrd postulantes, puesto que la renovacion de acreditacion se
efectué en el proceso nacional de acreditacion. Cada postulante, que por motivos
justificados no participé del proceso nacional o que se incorpora a los equipos ejecutores o
intermediadores de informacion posterior al proceso de acreditacion nacional, debera rendir
un curso online segun su perfil de acceso a la plataforma RSH y posteriormente una prueba

final de acreditacion.

Todo el material estard disponible en el Centro de Aprendizaje de la Division de

Focalizacién, al dia siguiente de la Ultima instancia de prueba de la acreditacion nacional.

e Las tareas que deberd desempefiar cada persona que participara en el proceso de

acreditaciéon son las siguientes:

a) Administrador/a Nacional RNE:

+ Cargara en el Centro de Aprendizaje los cursos de acreditacion por demanda
espontanea y sus respectivas evaluaciones de conocimientos, a los que tendra acceso
cada persona encargada y las personas postulantes.

+ Cargara en el Centro de Aprendizaje las guias de acceso a los cursos, que seran
insumos para cada persona encargada y las personas postulantes.

* Recabara la informacién necesaria de las personas postulantes de Nivel Central que
sean intermediadores de informaciéon del RSH, y de los equipos ejecutores de
ChileAtiende, FUNFA y Hogar de Cristo, para proceder a su registro como usuario del
centro de aprendizaje o para actualizar los datos de las que son antiguas en este centro
de aprendizaje. También verificara que el campo “FUNCION 1” tenga consignado el
perfil de acceso a la plataforma RSH que tiene actualmente el postulante.

* Registrard como usuario a las personas postulantes y actualizara los datos de las que
son antiguas en este centro de aprendizaje de Nivel Central que sean intermediadores
de informacion del RSH, y de los equipos ejecutores de ChileAtiende, FUNFA y Hogar
de Cristo, incorporando claramente la regibn y comuna laboral de cada uno,
seleccionando “SI” en postulante RNE y adjuntando los documentos requeridos para

comenzar el proceso de acreditacion.
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* Matriculara a las personas postulantes de Nivel Central que sean intermediadores de%/J
informacién del RSH, y de los equipos ejecutores de ChileAtiende, FUNFA y Hogar de
Cristo, en los cursos que correspondan a su funcién principal (perfil de acceso a la
plataforma informatica del RSH) y les asignara el rol de “postulante” (no de estudiante
RSH).

* Enviard a las personas postulantes de Nivel Central que sean intermediadores de
informacion del RSH, y de los equipos ejecutores de ChileAtiende, FUNFA y Hogar de
Cristo, las guias de acceso a los cursos en los que han sido matriculadas.

+ Verificard el estado de acreditacion de las personas postulantes de Nivel Central que
sean intermediadores de informacion del RSH, y de los equipos ejecutores de Chile
Atiende, FUNFA y Hogar de Cristo.

* Ejecutara un cruce de informacion mensual respecto de las personas activas en
plataforma RSH y de las personas acreditadas en el RNE, lo que ser& enviado a los/as
Encargados/as Regionales para la gestibn con sus respectivas comunas y
desactivacion de cuentas de aquellas personas con cuenta activa en la plataforma RSH,

pero que no se encuentran acreditadas en el RNE.

b) Encargado/a Regional RSH:

 Recabara la informacion necesaria de las personas postulantes de los/as
intermediadores de informacién del equipo regional RSH y de funcionarios/as de la
Seremi que sea necesario acreditar en el RNE, para proceder a su registro como
usuario del centro de aprendizaje o para actualizar los datos de las que son antiguas en
este centro de aprendizaje.

* Registrard como usuario a las personas postulantes y actualizara los datos de los/as
intermediadores de informacién del equipo regional RSH y de funcionarios/as de la
Seremi que sea necesario acreditar en el RNE, incorporando claramente la region y
comuna laboral de cada uno, seleccionando “SI” en postulante RNE y adjuntando los
documentos requeridos para comenzar el proceso de acreditacion. También verificara
que el campo “FUNCION 1” tenga consignado el perfil de acceso a la plataforma
RSH que tiene actualmente el postulante.

* Matriculard a las personas postulantes de los/as intermediadores de informacion del
equipo regional RSH y de funcionarios/as de la Seremi que sea necesario acreditar en
el RNE, en los cursos que correspondan a su funcion principal (perfil de acceso a la
plataforma informatica del RSH) y les asignara el rol de “postulante” (no de estudiante
RSH).
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* Enviar4 a las personas postulantes de los/as intermediadores de informacion del%/J
equipo regional RSH y de funcionarios/as de la Seremi que sea necesario acreditar en
el RNE, las guias de acceso a los cursos en los que han sido matriculadas.

* Verificard el estado de acreditacién de las personas postulantes de los/as
intermediadores de informacion del equipo regional RSH y de funcionarios/as de la

Secretaria Ministerial Regional que sea necesario acreditar en el RNE.

¢) Encargado/a Comunal RSH:

* Recabara la informacion necesaria de las personas postulantes del equipo RSH de su
comuna, para proceder a su registro como usuario del centro de aprendizaje o para
actualizar los datos de las que son antiguas en este centro de aprendizaje.

* Registrara como usuario a las personas postulantes y actualizara los datos de los/as
intermediadores del equipo RSH de su comuna, incorporando claramente la region y
comuna laboral de cada uno, seleccionando “SlI” en postulante RNE y adjuntando los
documentos requeridos para comenzar el proceso de acreditacion. También verificara
que el campo “FUNCION 1” tenga consignado el perfil de acceso a la plataforma
RSH que tiene actualmente el postulante.

* Matriculara a las personas postulantes del equipo RSH de su comuna, en los cursos
que correspondan a su funcion principal (perfil de acceso a la plataforma informéatica
del RSH) y les asignara el rol de “postulante” (no de estudiante RSH).

+ Enviara a las personas postulantes del equipo RSH de su comuna, las guias de
acceso a los cursos en los que han sido matriculadas.

» Verificara el estado de acreditaciéon de las personas postulantes del equipo RSH de

Su comuna.
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d) Postulantes: =

* Enviardn la informacion personal y documentos obligatorios requeridos para
acreditarse en el Registro Nacional de Encuestadores.

* Tendran que acreditarse en el plazo determinado por sus jefaturas para el cumplimiento
de sus funciones, el qgue no debera superar un maximo de 30 dias corridos a contar
de la fecha en la que comienzan sus funciones como dependientes del Ejecutor o como
intermediadores de informacion.

+ Completaran los médulos de estudio y contestaran un set de preguntas al finalizar
cada uno de ellos, para lo cual tendran 2 oportunidades y se considerara el porcentaje
mas alto. (Revisar en el protocolo RNE las condiciones para una tercera oportunidad
extraordinaria por modulo).

+ Habiendo aprobado los médulos de estudio, rendiran la prueba final de acreditacion.
Tendran una oportunidad para rendir la prueba nacional y 1 hora cronoldgica para
realizarla. El porcentaje minimo de aprobacién sera el mencionado en la seccion de
antecedentes generales.

+ Para aquellas personas que reprueben la primera instancia de la prueba final, se
habilitar4d automaticamente una segunda instancia (oportunidad) dentro del mismo
curso (dentro del item evaluacién final). Revisar en el protocolo RNE las condiciones
para una tercera oportunidad extraordinaria para la prueba final.

* Podran descargar sus certificados de acreditacion directamente del Centro de

Aprendizaje, en el bloque “Descarga de Certificados y Antecedentes Personales”.
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