Solicitud de Cambio de Domicilio
y Vivienda en el Registro Social de
Hogares

Esta solicitud permite cambiar la informacién del domicilio de
tu hogar y actualizar las caracteristicas de la vivienda en tu
Registro. Si has cambiado de domicilio y tu grupo familiar
cambid su composicion, te recomendamos realizar una nueva
solicitud de ingreso al Registro Social de Hogares.

En la siguiente guia, te explicamos los pasos y campos que
debes llenar para modificar el domicilio de tu hogar.
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:Qué es la ClaveUnica?
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Ingresa a www.ventanillaunicasocial.gob.cl y haz clic en “Iniciar
sesion”.

Se abrira una nueva ventana donde deberas escribir tu RUN y tu
ClaveUnica para ingresar.

Una vez que hayas ingresado veras tus datos de contactoy la
informacion de tu hogar. Selecciona el botdn “Vivienda” donde
debes seleccionar “actualizar direccion”.

El sistema te indicara seleccionar las personas de tu hogar que
cambian de domicilio y luego presionar el botén “Continuar”.

PASO 4

Ingresa los datos del nuevo domicilio. Debes completar los
campos de regidn, comuna, ciudad o localidad, calle,
numeracion, departamento, block, casa, kildmetro o sitio,
referencia, empresa eléctrica, numero de cliente de la luz,
empresa agua y humero de cliente de agua. Luego presiona el
botdn “Continuar”.

Posteriormente debes seleccionar y completar la nueva
informacidn del mddulo vivienda y responder los siguientes
campos:

¢ Qué tipo de vivienda tienes? ;Bajo qué situacion ocupas el
terreno (sitio en el cual se encuentra su vivienda)? ;Bajo qué
situacion ocupas la vivienda (la construccion que habita su
hogar)? ;De doénde obtienes el agua que usan diariamente en tu
vivienda? ;Como llega el agua a tu vivienda? ;De qué tipo es el
bario o banos de su vivienda? ;Cuantos dormitorios ocupa tu
grupo familiar o tu hogar? ; Tu hogar es el principal ocupante de
la vivienda o sitio?

En esta misma seccion debes completar los campos de la
materialidad de vivienda y responder:

¢De qué estan construidos los muros de tu vivienda? ; Como se
encuentran los muros de tu vivienda? ;De qué material esta
hecho el piso de tu vivienda? ;Como se encuentra el piso de tu
vivienda? ;De qué esta construido el techo principal de tu
vivienda (excluyendo ampliaciones como garaje o similares)?
;Como se encuentra el techo de la vivienda?

Tras completar toda esta informacion debes presionar el botdén
“Continuar”.

contrasefa unica, que permite acceder, de manera facily
segura, a la informacion de todos los servicios del Estado.
Es como tu cédula de identidad digital.



PASO 6

En este paso debes descargar el formulario que esta disponible
en la plataforma para luego cargarlo con la firma de la jefatura
de hogar, subir las cédulas de identidad vigentes de quienes
integran el hogar, y debes sumar uno de los documentos
adicionales que te permiten acreditar el nuevo domicilio. Estos
documentos deben tener una antigiedad maxima de 2 meses
con excepcion del Contrato de arriendo que no presenta
vigencia. Por ultimo, pulsa el botdn “Finalizar”.

(DOCUMENTACI()N)

Debes presentar uno de los siguientes
documentos para acreditar el nuevo domicilio
de tu hogar:

e Escritura o Certificado de dominio vigente
de la propiedad

e Estado de cuenta, cartola o certificados
emitidos por casas comerciales,

e Certificado de avaluo fiscal. instituciones bancarias, Fondo Nacional de

» Boleta de servicios basicos (luz, agua, gas),
o estado de cuenta emitido por la empresa
proveedora de servicios de telefonia fija o
movil, Internet o de television.

e Contrato de arriendo.

e Certificado de residencia emitido por la
respectiva Junta de Vecinos

e Declaracion emitida por el presidente de
una comunidad indigena acreditada por la
Corporacion Nacional de Desarrollo
Indigena (CONADI)

e« Comprobante de pago de derechos de
aseo domiciliario.

Salud (FONASA), Instituciones de Salud
Previsional (Isapre), Administradora de
Fondos de Pensiones (AFP) o Administradora
de Fondos de Cesantia (AFC).

« Comprobante de pago de Contribuciones.

e Liquidacion de sueldo o liquidacion de
pago de pension.

* Certificado emitido por el encuestador que
haya realizado la visita domiciliaria al hogar,
cuando este haya sido seleccionado y no
cuente con otra documentacion de
respaldo.

PASO 7

Una vez completado todo el proceso aparecera un cuadro
donde puedes actualizar tus datos de contacto, se te enviara
un correo de verificacidn y tras ingresarlo habras terminado
correctamente esta solicitud de tramite.

Si tienes dudas puedes visitar www.registrosocial.gob.cl o llamar de manera gratuita al 800 104 777 « 800 719 0002



