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Quiero registrarme como persona cuidadora

Esta solicitud permite complementar informacion al Registro Social de Hogares sobre
las personas que realizan labores de cuidado de forma no remunerada y aquellas que
reciben dichos cuidados.

La persona cuidadora podra identificarse como cuidador/a principal o secundario/a.

Para realizar esta solicitud debes ingresar al sitio web www.registrosocial.gob.cl
o también podras hacerlo en tu municipalidad.

¢Cuales son los pasos para registrarme como Persona Cuidadora?
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1. 2. 3. 4. 5.
Realizar el tramite en linea Revision por parte de Actualizacion del Descarga credencial iListo! Estas en la base
www.registrosocial.gob.cl la Municipalidad Registro Social de de Persona Cuidadora de Personas Cuidadoras
Hogares
Completa el formulario El Municipio revisara Una vez validada la Descarga la credencial Ahora puedes acceder a
con la documentacion los antecedentes y el informacion, la persona para acceder a la atencion preferente en
solicitada para Ministerio validara la sera identificada como atencion preferente. diferentes instituciones
identificar a la Persona situacion de cuidadora en la publicas.
Cuidadoray a la _ dgpenderma y/o actuallzlauon del RSH La credencial es valida en:
persona que requiere discapacidad de la y tendra acceso a la
cuidados. persona que requiere credencial digital. e Fonasa
También puedes cuidados. e Registro Civil
realizar el tramite de e ChileAtiende
manera presencial en e BancoEstado
tu Municipalidad. e Oficinas SENADIS
e Oficinas SERVIU
e Oficinas SENAMA
e Oficinas RSH de tu
municipio
e Correos de Chile
e DICREP
e SENCE
e SERNAC

¢Cudl es el objetivo de esta solicitud?

Al realizar este tramite podras identificarte como
Persona Cuidadora. Asi, este trabajo es reconocido
por parte del Estado, visibilizando a este grupo de
personas como sujetos de politica publica.

Para mas informacion, puedes llamar a nuestro call center 800 104 777 o ingresar al sitio web www.registrosocial.gob.cl
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Una vez que hayas ingresado a tu Registro Social de Hogares, veras
tus datos de contacto y la informacion de tu hogar. Selecciona la
pestafia “Informacién adicional”.

Selecc1ona laojpcmn B
"Culdados ‘

A continuacion, selecciona "Cuidados” y luego haz clic
en el icono.

. Selecciona lasolicitud que
deseas reahzar y posterlormente

selecc1ona el boton
"Real:lzar tramate .

A continuacion, se te desplegaran tres alternativas:

1. “Cuidas o alguien de tu hogar cuida de manera no remunerada a alguna
persona en situacion de dependencia y/o discapacidad”

2. "Recibes o alguien de tu hogar recibe cuidados no remunerados”

3. "Cese de Cuidadores” para ver como realizar esta solicitud te
recomendamos ir a la guia paso a paso de Complemento por cese de cuidados.

Luego de escoger una opcion, debes seleccionar el boton
“Realizar tramite”.

Para mas informacion, puedes llamar a nuestro call center 800 104 777 o ingresar al sitio web www.registrosocial.gob.cl
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Si ocurre que: ALGUIEN DE TU HOGAR CUIDA DE
MANERA NO REMUNERADA A UNA PERSONAEN
SITUACION DE DEPENDENCIA Y/O DISCAPACIDAD,
debes sequir los siguientes pasos:

Caso A: La persona que recibe cuidados se encuentra en el
mismo hogar que la persona cuidadora seguin el Registro
Social de Hogares.

1. Primero selecciona a la persona cuidadora no
remunerada, seguidamente haz clic en el boton “Siguiente”.

2. Selecciona su nombre entre las opciones que te entrega
la plataforma. Para continuar, haz clic en el botdn
"Siguiente”.

3. A continuacion se desplegara una pregunta en la que
debes sefalar si eres la persona cuidadora principal o no,
tras responder la pregunta presiona el boton “Continuar”.

4. El sistema te solicitara confirmar la informacion.
Si esta correcto lo declarado, presiona el botdn
“Si, continuar”.

Persona cuidadora principal === = = = = = = = = -
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remunerada destinan el mayor numero de horas al
dia a servicios de cuidado y/o apoyo o asistencia
permanente a personas que requieren cuidados.

Social

l de hogares I
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S|stema Nacional de Apoyos y Cuidados

Completa la mformac:on SegUn
la sollc1tud que deseas rea11za o
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Impoitinls,

Para mas informacion, puedes llamar a nuestro call center 800 104 777 o ingresar al sitio web www.registrosocial.gob.cl
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Sistema Nacional de Apoyos y Cuidados

Cuando la persona cuidadora y la persona receptora de los
cuidados estén en el mismo hogar de acuerdo al Registro
Social de Hogares, debes realizar los siguientes pasos:

Paso 1: Descarga el formulario de tu solicitud “Complemento
de cuidados” e imprimelo. Una vez impreso, debe ser firmado
por la jefatura de hogar y la persona solicitante (si son
diferentes).

Paso 2: Adjunta la copia de la cédula de identidad vigente de las
personas que firman el documento en el espacio sefialado.

Luego de adjuntar los documentos, selecciona “Finalizar”.

IMPOTTANTE w= o e e o o o = ot o o o e e o e

Para que la solicitud sea exitosa la persona que recibe cuidados debe tener declarada la situacion de
dependencia o discapacidad moderada o severa o su necesidad educativa especial en una de las siguientes
bases de datos:

Registro Nacional de Discapacidad ¢ Programa de Integracion Escolar (necesidades educativas permanentes)
* Matricula de educacion especial ® Informacion auto-reportada en el Modulo de salud del RSH ¢ Red Local
de Apoyos y Cuidados ¢ Programa de pago de cuidadores de personas con discapacidad (estipendio) ¢
Subsidio de Discapacidad para menores de 18 afios ¢ Pension Basica Solidaria de Invalidez (PBSI) ¢ Aporte
Previsional Solidario de Invalidez (APSI) / SUF y AF para causantes con invalidez * Programa Red Local de
Apoyos y Cuidados

La persona cuidadora solo puede declarar hasta La persona que requiere cuidados, solo puede
tres personas que requieren cuidados. declarar hasta tres personas cuidadores, pero
una de ellas sera la principal.

Oy Ui

Para mas informacion, puedes llamar a nuestro call center 800 104 777 o ingresar al sitio web www.registrosocial.gob.cl
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Sistema Nacional de Apoyos y Cuidados

Caso B: La persona que recibe cuidados se encuentra en un m
hogar diferente que la persona cuidadora segun el Registro — .
Social de Hogares. i~

1. Primero selecciona a la persona cuidadora no remunerada
y haz clic en el boton “Siguiente”

2. Se desplegara la lista de personas que viven en el hogar y la
opcioén “Otra”. Selecciona esta ultima dado que la persona p
receptora de los cuidados se encuentra en un hogar distinto. =

3. Posteriormente, se solicitara la informacion de la persona
receptora de los cuidados, por lo que debes incorporar los
datos que se piden.

4. A continuacion, se desplegara una pregunta en la cual debes ' )
sefialar si eres el cuidador/a principal o no. Tras responder la
pregunta, presiona el boton “Continuar”

5. El sistema te solicitara confirmar dicha informacion; si esta
correcto todo lo declarado, presiona el boton “Si, continuar”.

Impitinls,

Para mas informacion, puedes llamar a nuestro call center 800 104 777 o ingresar al sitio web www.registrosocial.gob.cl
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En el caso de que la persona receptora de los cuidados y la
persona cuidadora estan en distintos hogares de acuerdo al
Registro Social de Hogares, debes realizar los siguientes pasos:

Paso 1: Descarga el formulario de tu solicitud de
Complemento de cuidados e imprimelo. Una vez impreso,
debe ser firmado por la persona cuidadora y/o solicitante y la
jefatura de hogar de la persona que requiere cuidados.

Paso 2: Adjunta la copia de la cédula de identidad vigente de
todas las personas que firman el formulario.

Paso 3: Declaracion Jurada simple N°9 que informa que la
persona cuidadora y la persona que receptora de cuidados
viven en hogares distintos. Esta debe contar con la firma de la
persona cuidadora y del/a jefe/a de hogar de la persona que
requiere cuidados.

Luego de adjuntar los documentos, selecciona “Continuar”.

-

- :Confirmacién y:cierre del trimite

Una vez cargados los documentos, veras el mensaje “Tu solici-
tud ha sido ingresada con éxito”, y sera revisada por la munici-
palidad de la comuna de residencia de quien recibe los cuida-
dos. Solo sera aprobada si la informacion y documentacion
solicitadas estan completas o de lo contrario sera rechazada.

Para obtener la credencial de persona cuidadora, se debera
validar la situacion de dependencia, discapacidad o necesidad
educativa especial de la persona que recibe los cuidados si esta
no esta previamente registrada en el Registro Social de Hoga-
res.

Si quieres saber como descargar el certificado de persona
cuidadora o solicitar la credencial, te recomendamos ir a la guia
paso a paso “Descargar Certificado Cuidados/a solicita la
credencial de Cuidador/a.

Este ultimo paso, es el mismo para todos los casos anteriores.

Para mas informacion, puedes llamar a nuestro call center 800 104 777 o ingresar al sitio web www.registrosocial.gob.cl



