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1. Antecedentes generales

Mediante decreto supremo N°22, de 2015, del entonces denominado Ministerio de
Desarrollo Social, Subsecretaria de Servicios Sociales, actual Ministerio de Desarrollo
Social y Familia, la Ficha de Proteccién Social fue reemplazada por el Sistema de apoyo a
la seleccién de usuarios de prestaciones sociales, el que tiene por finalidad proveer de
informacion que permita la caracterizacion de la poblacion objetivo, definida para los
distintos beneficios, programas y/o prestaciones sociales creadas por ley.

El Sistema, que entrd en vigencia en enero de 2016, se encuentra constituido por el Registro
Social de Hogares (RSH); el apoyo a la seleccion de usuarios de beneficios, programas y/o
prestaciones sociales creadas por ley, y los procesos de control y supervision del sistema.

2. Conceptos generales

El Registro Social de Hogares, en adelante el “RSH”, se constituye como una base de datos
funcional integrante del Registro de Informacion Social (RIS), que permite el
almacenamiento y tratamiento de datos provenientes de fuente primaria o autorreporte y
fuente secundaria, entendida como bases de datos administrativas. En este sentido, cabe



precisar que ademas de la informacién autorreportada en el Formulario de Ingreso al RSH
por los integrantes de un hogar?!, este registro contiene informacién disponible en las bases
de datos administrativas con las que cuenta el Estado y a través de las cuales dicho registro
obtiene informacién.

Por su parte, el articulo 25 del reglamento aprobado por el decreto supremo N°22, del 2015,
en adelante “Reglamento”, consigna el deber de las personas de mantener actualizada la
informacién de su hogar en caso de producirse variaciones.

En razoén de lo anterior, la informacion procedente de los registros administrativos, que se
utiliza para la construccion de la calificacién socioeconémica (CSE) de los hogares, y que
no proviene de datos autorreportados por la ciudadania, podra ser actualizada, rectificada
o complementada en los casos que corresponda. De esta manera, el trdmite de
“actualizacion” debera realizarse en aquellos casos en los que se considere que existe una
variacion de la informacion administrativa contenida en el RSH. Luego, el tramite de
“rectificacion” se realizara cuando se considere que existe un error en alguno de los datos
administrativos contenidos en el RSH, mientras que la “complementacién o incorporacion
de antecedentes adicionales”, tendra lugar cuando se considere que existe informacion o
antecedentes que no constan en el RSH y que podrian incidir en la CSE del hogar.

En este sentido, el integrante del hogar que solicita la modificacién o revision de la
informacién del RSH debera presentar los medios de verificacion que permitan al Ejecutor
o al Ministerio, segun corresponda, resolver (aprobar o rechazar) la solicitud.

A continuacion, se presentan algunos conceptos y definiciones generales que permitiran
contar con informacion precisa respecto a los procedimientos desarrollados en el presente
documento.

2.1 Tramites

El RSH, permite que cualquier integrante mayor de edad del hogar efectle diversos
tramites, con la finalidad de mantener una informacion actualizada y mas precisa de su
hogar, que permita una correcta caracterizacion socioecondémica del mismo.

Los tramites que podra realizar, en el marco de la actualizacion, rectificacién y
complementacion de informacién proveniente de registros administrativos?, son los
siguientes:

2.1.1 Actualizacién de la informacion de registros administrativos: Este tramite
permite que un integrante mayor de edad del hogar incorpore informacion que ain no
se ve reflejada en el RSH. Para solicitar la actualizacion de la informacion debera
presentar la documentacion, que en cada caso se requiera, como medio de
verificacion.

2.1.2 Rectificacion de lainformacion de registros administrativos: Este tramite permite
gue un integrante mayor de edad del hogar solicite la revisién de la informacion
proveniente de registros administrativos, cuando considere que el dato o la fuente de
éste es erréneo. Para solicitar la rectificacion de la informacién debera presentar la
documentacion, que en cada caso se requiera, como medio de verificacion.

2.1.3 Complemento de informacion al RSH: De existir informacion o antecedentes, que,
no constando en el RSH, puedan incidir en la caracterizacion de una unidad de
analisis, cualquier integrante mayor de edad del hogar, podra solicitar al Ejecutor, la
incorporacién de antecedentes adicionales, a fin de lograr mayor precision de la
caracterizacion socioeconémica del hogar. La solicitud de complementacion debera
ser fundada y deberd acompafarse la documentacion que sirva de medio de
verificacion.

! Las referencias efectuadas en este protocolo a hogar se entenderan a la unidad de anlisis conceptualizada
en el articulo 3, letra d), del decreto supremo N°22, de 2015, del entonces denominado Ministerio de
Desarrollo Social, Subsecretaria de Servicios Sociales.

2 Registros administrativos: corresponde a la informacion proveniente de base de datos y que no es
autorreportada por el ciudadano.



2.2 Solicitudes

Cabe mencionar que el RSH permite que cualquier integrante mayor de edad del hogar,
realice una solicitud asociada a la informacion referida a su hogar. Las solicitudes se
encuentran contenidas en cada Tramite y permiten la actualizacion, rectificacion y/o
complemento de los respectivos atributos, segun se puede observar a continuacién, con
especificacion del trdmite de que se trata y el listado de solicitudes asociadas, debiendo
siempre estar suscrita por el titular del dato:

2.2.1 Actualizacion de la informacién de registros administrativos
a) Ingresos del trabajo

b) Ingresos de pension o jubilacién

c) Ingresos del capital

d) Cotizaciones de salud

e) Propiedad de bien raiz

f)  Matricula en establecimiento educacional.

g) Propiedad de vehiculo terrestre y/o embarcacion maritima.

h) Educacion Superior.

i) Participacién en una empresa o sociedad.

2.2.2 Rectificacion de lainformacion de registros administrativos
a) Ingresos del trabajo

b) Ingresos de pension o jubilacién

c) Ingresos del capital

d) Cotizaciones de salud

e) Propiedad de bien raiz

f)  Matricula en establecimiento educacional

g) Propiedad de vehiculo terrestre y/o embarcacion maritima

h) Participacion en una empresa o sociedad.

2.2.3 Complemento de informacion al RSH

a) Propiedad en comunidad de bien raiz

b) Beca, arancel diferenciado y/o pago de arancel de establecimiento educacional por un
tercero

c) Pago o recepcion de pension de alimentos

d) Pago o recepcion de compensacién econémica

e) Cese o0 variacidn de pension de alimentos

f)  Cotizaciéon de salud de alto valor por preexistencia y/o tratamiento de alto costo

g) Aporte monetario efectivo del cotizante al hogar de la(s) carga(s) de cotizacion de salud

h) Complemento por cuidados

i) Complemento por Cese de Cuidados

j)) Complemento por cambio de rol: persona cuidadora principal/secundaria

En consecuencia, el presente protocolo regula exclusivamente los tramites de actualizacion
y rectificacion de informacion proveniente de registros administrativos y de complemento
de informacién al RSH (referidos en los puntos 2.2.1, 2.2.2y 2.2.3)

2.3 Estado de tramitacion de solicitudes

En este acapite se regularan los distintos estados en los que pueden encontrarse las
solicitudes respectivas:

2.3.1 Pendiente entregar documentos: Solicitud que ha ingresado a la plataforma,
respecto de la cual, el o la solicitante no ha entregado la totalidad de los documentos
gue se requieren en el presente protocolo para concluir su tramitacion.

2.3.2 En gestion: Solicitud ingresada a la plataforma respecto de la cual se ha verificado
el cumplimiento de las condiciones para concluir su tramitacién. En este estado, se
incluyen ademés aquellas solicitudes que han sido observadas por el Nivel Central.

2.3.3 Observadas por el Nivel Central: Corresponde a aquellas solicitudes aprobadas por
el Ejecutor, que han sido observadas por el Nivel Central por no cumplir los criterios
para su aprobacion formalizados en los protocolos vigentes. Una vez identificadas por
el Nivel Central, dichas solicitudes son devueltas al estado “En gestion” para que el



Ejecutor gestione su correccion. Si en el evento que no fuese posible subsanar la
solicitado, quedara en estado de “Rechazada”.

2.3.4 Por resolver Ejecutor: Corresponde a aquella solicitud que se encuentra en
condiciones de ser aprobada o rechazada, quedando como solicitud finalizada, o bien
refiere a aquellas solicitudes respecto a las cuales se considera necesario, devolver
al estado “En gestién”, con el propésito de verificar el cumplimiento de los requisitos
exigidos por los presentes protocolos para su correcta tramitacion.

2.3.5 En Nivel Central: Es aquella solicitud de rectificacion que se encuentra en tramitacion
en el Nivel Central del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, a fin de determinar
su pertinencia y cumplimiento con la documentacion.

2.3.6 Aprobada: Es aquella solicitud que ha sido autorizada por los perfiles del Ejecutor
facultados para ello, o por el Nivel Central, segun corresponda.

2.3.7 Rechazada: Es aquella solicitud que ha sido objetada por los perfiles del Ejecutor
facultados para ello, o por el Nivel Central, segin corresponda.

2.3.8 Desistida: Es aquella solicitud respecto de la cual, en el plazo de treinta (30) dias
corridos, no se acompafiaron los documentos exigidos para la tramitacion de esta,
segun la normativa vigente. Cumplido dicho plazo, sin que se hayan acompafado los
documentos respectivos, la solicitud se entendera desistida automaticamente.

2.3.9 Oficiar a la fuente: Este estado, tiene lugar cuando se ha presentado una solicitud
de rectificacion con su respectiva documentacion, la que luego de ser revisada por el
Nivel Central, se ha verificado que cumple con los requisitos establecidos en los
protocolos vigentes y, que constituye un error de tratamiento del dato. Por tanto, es
enviada a la fuente oficial del dato para su pronunciamiento y, en caso de
comprobarse el error, ser incorporada correctamente en el Registro.

3. Protocolo técnico para la actualizacién de informacién proveniente de
registros administrativos

3.1 Objetivo

El objetivo de la actualizacion de los registros administrativos es obtener la informacion mas
reciente reportada por la ciudadania.

3.2 Descripcién

En conformidad a lo dispuesto en el articulo 25 del Reglamento, de producirse una variacion
de la informacién recopilada, cualquier integrante mayor de edad del hogar debera
informarlo al Ejecutor y solicitar la actualizacion de la informacién.

La actualizaciéon de que trata el presente protocolo, dice relacidn exclusiva con informacion
proveniente de los registros administrativos contenidos en el RSH.

De esta manera, si alguna de las variables que inciden en la construcciéon de su CSE, ha
variado y ese cambio aun no se refleja en el RSH, el/la integrante del hogar podréa requerir
personalmente o a través de su representante, una solicitud de Actualizacion de la
informacion proveniente de registros administrativos contenidos en el RSH.

A fin de proceder a la actualizacion de la informacién contenida en los registros
administrativos, debera previamente acreditarse mediante la documentacién indicada en
este protocolo.

Toda informacién actualizada, sera considerada en el célculo de la CSE. Sin embargo, cabe
sefialar que dicha actualizacion no necesariamente implicard un cambio en el tramo de CSE
del hogar.

La actualizacion de informacién permite que el/la solicitante incorpore informacion reciente
al RSH. No obstante lo anterior, el Ministerio de Desarrollo Social y Familia, verificara los
datos que la persona reporte, una vez que se disponga de los registros administrativos
respectivos.



En el caso de verificarse inconsistencias en los datos aportados, se procedera conforme a
lo sefialado en el inciso quinto del articulo 18 y articulo 51, ambos del Reglamento, para
efectos de lo previsto en los incisos segundo y tercero, del articulo 5° de la ley N°20.379.

3.3 Procedimiento general para actualizacién de registros administrativos

La solicitud de actualizacion de informacion proveniente de registros administrativos3 es el
proceso mediante el cual se informa que la informacién contenida en el RSH, si bien es
correcta, no se encuentra actualizada.

El tramite de actualizacién de informacion proveniente de registros administrativos podra
ser realizado por el titular del dato*, su representante o por cualquier integrante mayor de
edad del hogar. No obstante, si él o la solicitante de la actualizacion es distinto al titular del
dato, la solicitud debera ser firmada por el titular, ademas del o de la solicitante.

En aquellas situaciones en que el titular del dato corresponde a una persona menor de 18
afios, quien realizara la solicitud y firmara, sera su representante legal.

En caso de que el titular del dato no pueda efectuar personalmente la solicitud de
actualizacion, podra otorgar un poder a un tercero, para que, en su representacion, formule
dicha solicitud. Para ello, debera presentar un poder notarial, firmado por el titular del dato
autorizando la realizacion de la solicitud por parte de un representante (documento
disponible en la pagina web del RSH <http://www.reqistrosocial.gob.cl/>), el que tendréa una
vigencia para los fines que se estipulan de seis (6) meses.

El Ejecutor verificara la admisibilidad de la solicitud, y podra resolver aprobarla o rechazarla.

Las solicitudes realizadas a través del portal ciudadano o del Portal del Ejecutor, tendran el
mismo procedimiento para el ingreso de datos y la carga de documentos de respaldo.

3.3.1 Portal ciudadano: procedimiento general online

Las personas integrantes de un hogar, mayores de 18 afios, podran acceder al Portal
ciudadano, mediante el uso de la Clave Unica, esto es, un mecanismo de identificacion
digital otorgado por el Servicio de Registro Civil e Identificacion, que permite hacer tramites
en las plataformas informaticas del sector publico. Accediendo de este modo, la persona
podra realizar todo el proceso on-line, adjuntando a través del portal la documentacion
requerida. De esta manera, las solicitudes realizadas con Clave Unica permitiran que él o
la solicitante termine completamente la gestion en el portal ciudadano, sin necesidad que
asista a las dependencias del Ejecutor.

Para ello, es necesario que el o la solicitante ingrese informacion de contacto, esto es,
direccién de correo electronico y nimero de teléfono validos para el adecuado contacto, en
caso de ser necesario, por parte del Ejecutor.

La aprobacion o rechazo de la solicitud, quedara supeditada a que se haya adjuntado la
documentacion requerida de manera correcta.

El procedimiento para realizar solicitudes por medio del Portal Ciudadano es el siguiente:

a) El o la solicitante ingresa al Portal Ciudadano accediendo a través de la siguiente
direccion electronica <http://www.registrosocial.gob.cl/>.

b) Para acceder debera utilizar la Clave Unica otorgada por el Servicio de Registro Civil e
Identificacién que permite hacer trdmites en el sector publico.

c) Luego, debera seleccionar la pestafia denominada “Ingresos” o “Datos
complementarios” dependiendo del tramite que desea realizar.

d) Este tipo de solicitud, en el portal ciudadano, solo puede ser realizada por el Titular del
Dato sobre si mismo, a no ser que el afectado sea una persona menor de 18 afios.

3 En todos aquellos casos en que el presente protocolo se refiere a registros administrativos corresponde a
los datos obtenidos de fuentes secundarias, entendida como base de datos administrativas, del literal k), del
articulo 3, del reglamento aprobado por el decreto supremo N°b{22, del 2015, del entonces denominado
Ministerio de Desarrollo Social, Subsecretaria de Servicios Sociales.

4 El titular del dato es aquella persona natural a la que se refieren los datos de caracter personal contenidos
en el RSH.
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f)

)
h)

)

k)

m)

n)

El o la solicitante debera seleccionar la solicitud que desea realizar.

Se requerird al o a la solicitante ingresar informacién de contacto, esto incluye una
direccion de correo electrénico y/o numero telefénico valido. De esta manera, el
Ejecutor podra establecer contacto en caso de requerirlo.

Una vez seleccionado el tipo de solicitud, se desplegara la informacion que requiere
ser actualizada.

Ingresados los datos solicitados, se genera la solicitud y se identifica con un codigo
(ID). Este identificador le permitira realizar seguimiento del estado de tramitacion de la
solicitud.

Luego, podra descargar el documento “Solicitud de actualizacion de...” el que no
requerira cargar en la plataforma, dado que la identidad se encuentra validada al
acceder con Clave Unica.

El o la Solicitante debera adjuntar toda la documentacién de respaldo en la plataforma
y que ha sido indicada en el protocolo respectivo, en caso contrario, la solicitud se
mantendra pendiente en la bandeja del ciudadano.

Con la documentacién correctamente cargada por parte del o de la Solicitante, la
solicitud sera derivada autométicamente a la bandeja de entrada del Ejecutor
Municipal.

Una vez recibida la solicitud por el Ejecutor Municipal, éste deberd verificar que esté
correctamente realizada.

Para resolver (aprobar o rechazar) la solicitud, el plazo del Ejecutor sera de cinco (5)
dias héabiles contados desde que el requerimiento ingresa a su bandeja de solicitudes.
En caso de que la solicitud sea rechazada, el Ejecutor debera registrar en la plataforma
la causa que motiva el rechazo, lo que se vera reflejado en la bandeja de entrada del
Portal ciudadano. Producto de lo anterior, el o la solicitante, - en los casos que
corresponda- recibira a través de correo electronico la notificacion de rechazo de su
solicitud y el motivo del mismo.

3.3.2 Portal del Ejecutor: procedimiento general presencial

Las solicitudes efectuadas a través del portal del Ejecutor son todas aquellas realizadas
presencialmente por el o la solicitante, directamente en las dependencias del Ejecutor con
ayuda de una persona designada por éste para dichos fines.

El procedimiento para realizar solicitudes por medio del Portal del Ejecutor es el siguiente:

a)

b)

c)

d)

f)

)

h)

)

K)

El o la solicitante se presentara ante el Ejecutor con su cédula de identidad vigente al
momento de iniciar la solicitud e informard que requiere una actualizacion de
informacién de registros administrativos.

En caso de que el solicitante opte por el procedimiento general presencial, el ejecutor
podra hacer devolucién de los documentos acompafiados a la solicitud, la que tendra
lugar una vez que éstos Ultimos hayan sido debidamente digitalizados.

El o la solicitante debera indicar al Ejecutor que requiere actualizar informacion por no
encontrarse actualizados vigentes los datos. El Ejecutor iniciara entonces una
“Actualizacion de informacién de registros administrativos”.

El Ejecutor seleccionara en la plataforma, la alternativa de trdmite antes sefalada.

La plataforma desplegara el listado de integrantes del hogar que cuentan con
informacién administrativa relacionada al tipo de tramite seleccionado anteriormente.
El Ejecutor deberd seleccionar al integrante titular del dato respecto de quien se
actualizara la informacion.

A continuacion, se desplegara un listado de solicitudes disponibles asociadas al tramite
seleccionado con anterioridad.

El Ejecutor debera seleccionar la solicitud que el o la solicitante desea realizar.
Posteriormente, el Ejecutor requerira informacién de contacto del o de la solicitante,
como su direccion de correo electrénico y/o numero telefénico valido, en caso de existir.
De esta manera, podra establecer contacto en caso de requerirlo.

Una vez seleccionado el tipo de solicitud e identificado el integrante del hogar sobre el
gue se actualizara la informacién, se desplegara la informacion que requiere ser
actualizada.

Ingresados los datos solicitados, se genera la solicitud y se identifica con un codigo
(ID). Este identificador le permitira realizar seguimiento del estado de tramitacién de la
solicitud.



Luego, descargara el documento “Solicitud de actualizacién de...”. Este documento
debera ser firmado por el o la solicitante y por el titular del dato o su representante
(cuando es distinto del o la solicitante).

m) Si él o la solicitante cuenta con toda la documentacién de respaldo requerida en el
protocolo, debera continuar con la tramitacion de la solicitud. Para esto, el Ejecutor
debera adjuntar en la plataforma, el Formulario de Solicitud debidamente firmado por
quienes corresponda y los documentos requeridos segun el tramite, seleccionando el
botdn “Continuar con la gestion”.

n) En caso de no contar con la documentacién necesaria para resolver el requerimiento,
el o la solicitante deber& presentar la documentacion en otro momento dentro del plazo
de treinta (30) dias corridos. En el caso en que no se presente la documentacion
pendiente en el plazo antes sefialado, la solicitud se entendera por desistida.

0) Una vez generada la solicitud, aparecera como “Actualizacion de...” en la bandeja de
entrada del Ejecutor.

p) Para resolver (aprobar o rechazar) la solicitud, el Ejecutor tendrd un plazo maximo de
cinco (5) dias habiles contados desde que el o la solicitante presenta la documentacién
requerida, segun corresponda.

q) El Ejecutor debera contactar al solicitante cuando la documentacién acompafada no
permita resolver el requerimiento.

r) El Ejecutor registrard en la plataforma, el resultado de la solicitud cuando ésta sea
rechazada, especificando ademas el motivo del rechazo. El o la solicitante podra
revisar las solicitudes creadas y su respetivo estado en su bandeja de entrada del portal
ciudadano, y adicionalmente en los casos que corresponda, recibira a través de correo
electronico la notificacién de rechazo de su solicitud y el motivo de ésta.

s) El Ejecutor debera informar al solicitante el resultado final de la solicitud generada.

3.4  Tipo deinformacion administrativa objeto de actualizacién

En el RSH, la informacién de registros administrativos que es posible de actualizar, es la

siguiente:

a) Ingresos del trabajo

b) Ingresos de pensiones y/o jubilaciones

c) Ingresos del capital

d) Cotizaciones de salud

e) Propiedad de bien raiz

f)  Matricula en establecimiento educacional

g) Propiedad de vehiculo terrestre y/o vehiculo maritimo

h) Educacién Superior

i) Participacion en empresa o sociedad

3.5 Fuentes y tipos de Informacién que pueden ser actualizadas

La informacion que puede ser actualizada es toda aquella que proviene de fuentes de datos
administrativos y forma parte de la informacion del RSH para la determinacién de la CSE
del hogar.

En la siguiente tabla, se especifica el tipo de informacién y sus respectivas fuentes de datos:

Tipo de informacion Fuente de Informacién del dato

Ingresos monetarios como trabajador
dependiente

Superintendencia de Pensiones (SdP)

Administradora de Fondos de Cesantia (AFC)

Superintendencia de Salud (SdS)

Servicio de Impuestos Internos (SlI)




Tipo de informacién Fuente de Informacién del dato

Superintendencia de Pensiones (SdP)

Ingresos monetarios como trabajador

independiente Superintendencia de Salud (SdS)

Servicio de Impuestos Internos (SlI)

Instituto de Prevision Social (IPS)

Ingresos de pensiones ylo

o9 5 Servicio de Impuestos Internos (Sll)
jubilaciones

Superintendencia de Pensiones (SdP)

Ingresos del capital Servicio de Impuestos Internos (Sll)

Superintendencia de Salud (SdS)

Cotizacion de salud
Fondo Nacional de Salud (FONASA)

Propiedad de bienes raices Servicio de Impuestos Internos (Sll)

Matricula en establecimientos

educacionales Ministerio de Educacion (MINEDUC)

Propiedad de vehiculo Servicio de Registro Civil e Identificacion (SRCel)

Propiedad de vehiculos maritimos | Direccion General del Territorio Maritimo y de
(naves) Marina Mercante (DIRECTEMAR)

Educacion Superior Ministerio de Educacién (MINEDUC)

Participacibn en una empresa o

sociedad Servicio de Impuestos Internos (Sll)

3.6 Determinacion final de la tramitacién de la solicitud de actualizacién de
registros administrativos

Es responsabilidad del Ejecutor, aprobar o rechazar las solicitudes de actualizacion de
informacién contenida en registros administrativos.

3.7 Solicitudes de actualizacion de registros administrativos
A continuacion, se presenta el trdmite de actualizaciébn de informacién de registros
administrativos y las solicitudes asociadas:

3.7.1 Solicitud de actualizacibn de ingresos monetarios como trabajador
dependiente

A. Canal de ingreso de la solicitud: Portal ciudadano (online) / Portal Ejecutor
(presencial)

B. Determinacion final de la solicitud: Ejecutor.

C. Definicién: Actualizacién de ingresos del trabajador dependiente.
Si la informacién proviene de registros administrativos, deber utilizar esta opcion
para actualizar variaciones de ingreso o reportar una situacion de cesantia. Sin
perjuicio que la fuente de ingreso sea como trabajador dependiente y/o
independiente, en el proceso de actualizacion, el o la solicitante podra reportar
ambos tipos de ingresos monetarios, si corresponde.

5 Los ingresos de pensiones y/o jubilaciones incluyen las pensiones del pilar solidario (pensién bésica solidaria
de vejez e invalidez y aporte previsional solidario) asi como las pensiones de vejez, invalidez y sobrevivencia,
entre otras.




La informacion de la solicitud ingresada sera contrastada con los datos
administrativos cuando estén disponibles, y en caso de encontrarse diferencias, el
Ministerio podra ejecutar acciones de control y supervision en los términos
dispuestos por el Titulo IV del decreto N°22, de 2015, del entonces denominado
Ministerio de Desarrollo Social, Subsecretaria de Servicios Sociales.

D. Procedimiento:

1) Actualizacién de ingresos monetarios como trabajador dependiente: Si la
informacidn proviene de registros administrativos (Superintendencia de Pensiones,
Administradora de Fondos de Cesantia, Superintendencia de Salud o Servicio de
Impuestos Internos), deberé utilizarse esta opcion para actualizar las variaciones de
los respectivos ingresos o, determinar la situacién de cesantia del informante:

a) Silafuentedel dato correspondea: | b) Si la fuente del dato corresponde
- Superintendencia de  Pensiones a

(SdP). - Operaciéon Renta del Servicio de
- Administradora de Fondos de Impuestos Internos (OR-SII°).

Cesantia (AFC).
Superintendencia de Salud (SdS)

Para iniciar la solicitud:

La plataforma mostrara los ultimos dos
(2) meses que corresponden al

Para iniciar la solicitud:
La plataforma mostrara los ultimos
doce (12) meses que corresponden al
periodo que se actualizara.
Luego, seleccionara dentro de dicho

periodo actualizable. periodo, el mes o0 los meses a
- Luego, seleccionara dentro de dicho actualizar.

periodo, el mes o los meses a | - Por dltimo, registrard la remuneracion

actualizar. imponible de los meses
- Por ultimo, registrara la remuneracion seleccionados, los que deberan ser

imponible de los meses consistentes con los sefalados en el

seleccionados, los que deberan ser

o los medios de verificacion que se

consistentes con los sefialados en el o
los medios de verificacibn que se
adjunten.

adjunten.

2) Actualizacion de ingresos monetarios como trabajador independiente: Al
realizar una solicitud de actualizacion de ingresos monetarios como trabajador
dependiente, adicionalmente se habilitard la opcidn para actualizar ingresos
monetarios como trabajador independiente. En razén de lo anterior, se podra utilizar
esta opcion en el evento que requiera actualizar informacién respecto a percibir
nuevos ingresos laborales como trabajador independiente, es decir, que reciba
nuevos ingresos provenientes de honorarios, rentas por boletas o prestacion de
servicios a terceros.

Para iniciar la solicitud:

- La plataforma mostrara los Ultimos dos (2) meses o doce (12) meses’que corresponde
al periodo actualizable.

- Luego, seleccionara dentro de dicho periodo, el mes o los meses a actualizar.

- Por ultimo, registrara el monto honorario bruto especificado en la boleta de honorarios
de los meses seleccionados cuando se actualicen ingresos como trabajador
independiente.

6 Operacion Renta del Servicio de Impuestos Internos, considera formulario 22 (Declaracién de Renta) o
Declaracion Jurada 1887.

7Sj la fuente de ingresos como trabajador dependiente corresponde al SlI, la informacién a completar sea de
tipo dependiente o independiente, serd de doce (12) meses. En caso de que la fuente corresponda a SP, SS o
AFC, podra actualizar informacion respecto a los tltimos dos (2) meses.
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E. Documentacion requerida. Para tramitar la solicitud debera adjuntar o presentar los
siguientes documentos:

- Formulario de Solicitud (firmado por el o la solicitante y por el titular del dato en
caso de ser distinto al solicitante).

- Copia de la cédula de identidad (vigente al momento de iniciar la solicitud) de
qguienes firman el Formulario.

- UNOdelos documentos del listado disponible a continuacién, dependiendo
del tipo de solicitud efectuada, cuya vigencia de emisién no sea superior a dos
(2) meses, a contar de la fecha de la solicitud. Ademas, la informacion contenida
en el respectivo documento debe ser correspondiente al periodo que requiere
actualizar. En caso contrario, la solicitud no sera tramitada. En caso de solicitar
actualizar informacion referida a los ingresos del trabajo como dependiente o
como independiente, deberd presentar obligatoriamente la documentacion para
actualizar ambos tipos de ingresos laborales.

1) Actualizacién de ingresos monetarios como trabajador dependiente

a) Variacion de Ingresos: (aumento o | b)  Situacién de Cesantia (ausencia de

disminucién®) de los meses que ingresos laborales) de los meses que
desea actualizar. Debe presentar uno desea actualizar. Debe presentar uno
de los siguientes documentos: de los siguientes documentos:
- Liquidaciones de sueldo. - Finiquito o carta de término de
- Certificado de  remuneraciones relacion laboral emitida por el
imponibles® (certificado de empleador.
cotizaciones con detalle de sueldo | - Carta de renuncia firmada ante
imponible). ministro de fe y recibida por el
- Declaracion jurada simple N°1 empleador.
(Fuente de dato SII°, en la que el | - Documento que acredite que se
titular del dato reporta informacion acogi6 a tramite de pago del subsidio
respecto a la variacién de ingresos de cesantia.
experimentada. - Documento que acredite que se

acogié a retro en el caso de
empleados publicos o de pertenecer
a las Fuerzas Armadas (FFAA) y
Fuerzas de Orden y Seguridad.

- Certificado de  remuneraciones

imponibles (certificado de
cotizaciones con detalle de sueldo
imponible)*.

2) Actualizacion de ingresos monetarios como trabajador independiente: Para
reportar nuevos ingresos como trabajador independiente.
Debe presentar UNO de los siguientes documentos (emitido por el Servicio de
Impuestos Internos):
- Resumen de boletas de honorarios*?.
- Carpeta tributaria para acreditar rentas o para créditos*®.

8En caso de que la disminucion de ingresos sea total, deberd adjuntar la documentacién correspondiente a la
solicitud de actualizacion de ingresos monetarios de trabajador dependiente por “situacion de cesantia” (letra
b del presente apartado).

° Certificado de remuneraciones o de cotizaciones imponibles, debe ser consistente con la fuente que provee
la informacion (si la fuente es SdS el certificado debe ser de ISAPRE o FONASA, si la fuente es SdP el certificado
debe ser de la AFP y si la fuente es de AFC el certificado debe ser AFC).

0El formato de declaracion jurada se encuentra disponible en el sitio web <www.registrosocial.cl> y aprobada
por Resolucidn vigente.

1 Este documento solo sera vdlido cuando la fuente de datos a actualizar sea distinta al SII.

2 para estos efectos se entiende que se debe presentar tanto el resumen de boletas emitidas y recibidas,
ambos generados por el Sll, (revisar orientacién complementaria “Cédmo obtener el resumen de Boletas
Emitidas y Recibidas del SlII”, disponible en el sitio web del Registro Social de Hogares).

13 a carpeta tributaria electrdnica retne toda la informacion tributaria que un contribuyente posee en el
Servicio de Impuestos Internos (SlIl). Contiene la siguiente la informacidn: registro del contribuyente,
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Observaciones:

En el caso que la fuente del dato sea Superintendencia de Pensiones (SdP),
Administradora de Fondos de Cesantia (AFC) o Superintendencia de Salud
(SdS), el periodo maximo a actualizar correspondera a los ultimos dos (2) meses.

Si la informacion proviene de la operacion de renta del SlI, el periodo maximo a
actualizar correspondera a los ultimos doce (12) meses, no pudiendo existir

meses intermedios sin ingresar informacion.

3.7.2 Solicitud de actualizacién de

ingresos monetarios como

independiente

trabajador

A.

B.
C.

Canal de ingreso de la solicitud: Portal ciudadano (online) / Portal Ejecutor

(presencial)

Determinacién final de la solicitud: Ejecutor.

Definicidn: Actualizacion de ingresos del trabajo

Si la informacion proviene de registros administrativos (Superintendencia de
Pensiones, Superintendencia de Salud o Servicio de Impuestos Internos), utilice
esta opcion para actualizar variaciones de ingresos de las personas que reciben
honorarios, rentas por boletas o prestacion de servicios a terceros.

La informacién de la solicitud ingresada serd contrastada con los datos
administrativos cuando estén disponibles, y en el evento de encontrarse
discrepancias, el Ministerio podra ejecutar acciones de control y supervision en
los términos dispuestos por el Titulo IV del decreto N°22, de 2015 ya referido.

D.

Procedimiento:

1) Actualizacion de ingresos monetarios como trabajador independiente:

a)

Si la fuente del dato corresponde
a:

Operacion Renta del Servicio de
Impuestos Internos (OR-SII).

Para iniciar la solicitud:

La plataforma mostrara los ultimos
doce (12) meses que corresponden al
periodo que se actualizara.

Luego, seleccionara dentro de dicho
periodo, el mes o los meses a
actualizar.

Por ultimo, registrara la remuneracion
imponible de los meses
seleccionados, los que deberan ser
consistentes con los sefialados en el
0 los medios de verificacion que se
adjunten.

b) Si la fuente del dato corresponde a:

Superintendencia de  Pensiones
(SdP).

Superintendencia de Salud (SdS).
Boletas de Prestacién de Servicios o
de Honorarios del Servicio de

Impuestos Internos (Boletas-Sl|)

Para iniciar la solicitud:

La plataforma mostrara dos (2) meses
que corresponderd al periodo
actualizable.

Luego, seleccionard dentro de dicho
periodo, el mes o los meses a
actualizar.

Para la fuente del dato SdS y SdP
registrara la remuneracion imponible
de los meses seleccionados, los que
deberan ser consistentes con los
sefialados en el o los medios de
verificacién que se adjunten.

Para la fuente del dato Boletas de
Prestacibn de Servicios o0 de
Honorarios del Servicio de Impuestos
Internos (Boletas-Sll), registrara el
monto honorario bruto de los meses
seleccionados, los que deberan ser
consistentes con los sefialados en el o
los medios de verificacion que se
adjunten.

informacion tributaria proporcionada por el propio contribuyente, propiedades y bienes raices, resumen de
boletas de honorarios electrénicas y declaraciones de renta e IVA.
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2) Actualizacién de ingresos monetarios como trabajador independiente: Utilice
esta opcion solo cuando requiera informar respecto a nuevos ingresos laborales
recibidos como trabajador dependiente.

Para iniciar la solicitud:

- La plataforma mostrard los ultimos dos (2) meses o doce (12) meses* que
corresponde al periodo actualizable.

- Luego, seleccionara dentro de dicho periodo, el mes o los meses a actualizar.

- Por ultimo, registrara la remuneracién imponible de los meses seleccionados, los que
deberan ser consistentes con los sefialados en el o los medios de verificacion que se
adjunten.

E. Documentacién requerida. Para tramitar la solicitud debera adjuntar o presentar los
siguientes documentos:

- Formulario de Solicitud (firmado por el o la solicitante y por el titular del dato en
caso de ser distinto al solicitante).

- Copia de la cédula de identidad (vigente al momento de iniciar la solicitud) de
guienes firman el Formulario.

- UNO de los documentos del listado disponible a continuacién, dependiendo
del tipo de solicitud efectuada, cuya vigencia de emisién no sea superior a dos
(2) meses, a contar de la fecha de la solicitud. Ademas, la informacién contenida
en el respectivo documento debe ser correspondiente al periodo que requiere
actualizar. En caso contrario, la solicitud no debera ser tramitada. En caso de
solicitar actualizar tanto ingresos del trabajo como independiente y dependiente,
debera presentar obligatoriamente la documentacion para actualizar ambos tipos
de ingresos laborales.

1) Actualizacion de ingresos monetarios como trabajador independiente: Variacion
de ingresos (aumento o disminucion) de los meses que desea actualizar. Debe
presentar uno de los siguientes documentos:

- Resumen de boletas de honorarios®.

- Carpeta tributaria’® para acreditar rentas o para créditos, cuando la fuente de dato
corresponda al Servicio de Impuestos Internos (solo para quienes tienen dato de
OR-SII).

- Certificado de remuneraciones imponibles (certificado de cotizaciones con detalle
de sueldo imponible), cuando la fuente de dato corresponda a la
Superintendencia de Salud o Superintendencia de Pensiones (SS o SP).

- Comprobante de pago de cotizaciones del Sll (solo para quienes tienen dato de
OR-SII).

2) Actualizacion de ingresos monetarios como trabajador dependiente: Para
reportar nuevos ingresos como trabajador dependiente. Debe presentar uno de los
siguientes documentos:

- Certificado de remuneraciones imponibles (certificado de cotizaciones con detalle
de sueldo imponible).
- Liguidaciones de sueldo.

14Sj la fuente de ingresos como trabajador independiente corresponde al SlI, la informacion a completar sea
de tipo dependiente o independiente sera de doce (12) meses. En caso de que la fuente corresponda a SP, SS
o AFC, podra actualizar informacion respecto a los Ultimos dos (2) meses.

5 Para estos efectos se entiende que se debe presentar tanto el resumen de boletas emitidas y recibidas,
ambos generados por el SlI.

6 La carpeta tributaria electréonica reune toda la informacion tributaria que un contribuyente posee en el
Servicio de Impuestos Internos (SlIl). Contiene la siguiente la informacidn: registro del contribuyente,
informacion tributaria proporcionada por el propio contribuyente, propiedades y bienes raices, resumen de
boletas de honorarios electrénicas y declaraciones de renta e IVA.
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- Declaracion jurada simple N°1'7 (Fuente de dato OR-SII), en la que el titular del
dato reporta informacion respecto a la variacion de ingresos experimentada

F.

Observaciones:

- En el caso que la fuente del dato sean Boletas-Sll, SdP, AFC o SdS, el periodo
maximo a actualizar corresponde a los ultimos dos (2) meses.

- Si la informacion proviene de la OR-SIl, el periodo méaximo a actualizar
corresponde a los Ultimos doce (12) meses, no pudiendo existir meses
intermedios sin ingresar informacion.

3.7.3 Solicitud de actualizacion de ingresos monetarios como trabajador
dependiente e independiente

A.

B.
C.

Canal de ingreso de la solicitud: Portal ciudadano (online) / Portal Ejecutor
(presencial)

Determinacion final de la solicitud: Ejecutor.

Definicidn: Actualizacion de ingresos del trabajo

Si la informacién proviene de registros administrativos (Superintendencia de
Pensiones, Administradora de Fondos de Cesantia, Superintendencia de Salud o
Servicio de Impuestos Internos), utilice esta opcion para actualizar variaciones de
ingresos monetarios del trabajador dependiente e independiente. Esta solicitud se
encuentra disponible para aquellas personas titulares de datos que cuenten con
ambos tipos de ingresos monetarios mencionados anteriormente.

La informacién de la solicitud ingresada sera contrastada con los datos
administrativos cuando estén disponibles, y de encontrarse discrepancias, el
Ministerio podra ejecutar acciones de control y supervision en los términos
dispuestos por el Titulo IV del decreto N°22, de 2015 ya referido.

D.

Procedimiento:

1)

2)

Actualizacion de ingresos monetarios como trabajador dependiente: debera
proceder segun lo indicado en el Protocolo N°3.7.1.

Actualizacion de ingresos monetarios como trabajador independiente:
debera proceder segun lo indicado en el Protocolo N°3.7.2.

E. Documentacion requerida. Para tramitar la solicitud debera adjuntar o presentar los

siguientes documentos:

1)

2)

- Formulario de Solicitud (firmado por el o la solicitante y por el titular del dato en
caso de ser distinto al solicitante).

- Copia de la cédula de identidad (vigente al momento de iniciar la solicitud) de
guienes firman el Formulario.

- UNOdelos documentos del listado disponible a continuacién, dependiendo
del tipo de solicitud efectuada, cuya vigencia de emision no exceda los dos (2)
meses, a contar de la fecha de la solicitud. Ademas, la informacion contenida en
el respectivo documento debera corresponder al periodo que requiere actualizar.
En caso contrario, la solicitud no debera ser tramitada. En caso de solicitar
actualizar los ingresos monetarios del trabajador tanto dependiente como
independiente, debera presentar obligatoriamente la documentacién para
actualizar ambos tipos de ingresos laborales.

Actualizacion de ingresos monetarios como trabajador dependiente: debera
adjuntar la documentacion requerida segun lo indicado en el Protocolo N°3.7.1.
Actualizaciéon de ingresos monetarios como trabajador independiente:
debera adjuntar la documentacion requerida segun lo indicado en el Protocolo
N°3.7.2.

7El formato de declaracion jurada se encuentra disponible en el sitio web <www.registrosocial.cl> y aprobada
por Resolucidn vigente
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F. Observaciones:

- Enelcaso que la fuente del dato sea Boletas de honorarios-Sll, SdP, AFC o SdS,
el periodo méximo a actualizar corresponde a los Ultimos dos (2) meses.

- Si la informacion proviene de la OR-SIl, el periodo maximo a actualizar
corresponde a los ultimos doce (12) meses, no pudiendo existir meses
intermedios sin ingresar informacion.

3.7.4 Solicitud de actualizacién de ingresos monetarios por pension y/o jubilacién

A. Canal de ingreso de la solicitud: Portal ciudadano (online) / Portal Ejecutor
(presencial)
B. Determinacién final de la solicitud: Ejecutor.

C. Definicion: Actualizacion de Ingresos de pension y/o jubilacion.
Si la informacion proviene de registros administrativos, debera utilizar esta opcion
para actualizar variaciones de ingresos o término de fondos de pension y/o
jubilacion.
La informacion de la solicitud ingresada sera contrastada con los datos
administrativos cuando estén disponibles, y de encontrarse discrepancias, el
Ministerio podra ejecutar acciones de control y supervisibn en los términos
dispuestos por el Titulo IV del decreto N°22, de 2015, ya referido.

D. Procedimiento:

a) Si la fuente del dato corresponde b) Si la fuente del dato corresponde
a a
- Instituto de Prevision Social (IPS).
- Superintendencia de Pensiones (SdP). | - Servicio de Impuestos Internos (Sll)
Para iniciar la solicitud:

Para iniciar la solicitud:

- Laplataforma mostrara los ultimos dos | -

(2) meses que correspondera al
periodo actualizable.

- Luego, seleccionara dentro de dicho
periodo, el o los meses a actualizar.

- Por dltimo, registrara los ingresos
brutos recibidos en los meses
seleccionados, los que deberan ser
consistentes con los sefialados en el o
los medios de verificacibn que se
adjunten.

La plataforma mostrara los ultimos
doce (12) meses que corresponde al
periodo actualizable.

- Luego, seleccionara dentro de dicho
periodo, el o los meses a actualizar.

- Por dltimo, registrard los ingresos
brutos recibidos en los meses
seleccionados, los que deberan ser
consistentes con los sefialados en el o los
medios de verificacion que se adjunten.

E. Documentacién requerida. Para tramitar la solicitud debera adjuntar o presentar los
siguientes documentos:

- Formulario de Solicitud (firmado por el o la solicitante y por el titular del dato en
caso de ser distinto al solicitante).

- Copia de la cédula de identidad (vigente al momento de iniciar la solicitud) de
guienes firman el Formulario.

- UNO de los documentos del listado disponible a continuacién cuya emision
no sea superior a dos (2) meses, a contar de la fecha de la solicitud. Ademas,
la informacion contenida en el respectivo documento debera corresponder al
periodo que requiere actualizar. En caso contrario, la solicitud no sera tramitada:

- Carta de notificacién firmada por la institucion pagadora en la que se
especifigue el nuevo monto de la pension y/o jubilacion.
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- Liquidaciones de pensiones emitidas por la institucion pagadora.

- Certificado de pensiones y jubilaciones emitida por la institucion pagadora
(CAPREDENA, DIPRECA, IPS, etc.).

- Certificado de saldo cero del Fondo de Prevision®®,

- Certificado de antecedentes previsionales emitido por la AFP respectiva.

F. Observaciones:

Para registrar el monto de la pensién se debera considerar el valor bruto recibido por el titular
del dato.

3.7.5 Solicitud de actualizacién de ingresos de capital

A. Canal de ingreso de la solicitud: Portal ciudadano (online) / Portal Ejecutor
(presencial)

B. Determinacién final de la solicitud: Ejecutor.

C. Definicién: Actualizacién de ingresos de capital®®.

Si la informacion proviene de registros administrativos, debera utilizar esta opcion
para solicitar la actualizacién de la informacién del integrante del hogar que recibe
ingresos de capital.

La informacion de la solicitud ingresada sera contrastada con los datos
administrativos cuando estén disponibles, y de encontrarse discrepancias, el
Ministerio podré ejecutar acciones de control y supervision en los términos
dispuestos por el Titulo IV del decreto N°22, de 2015 ya referido.

D. Procedimiento:

La fuente del dato es el Servicio de Impuestos Internos (Sll).
Para iniciar la solicitud, debera digitar el nuevo ingreso total anual, el que debera ser
consistente con lo sefalado en el medio de verificacibn que se adjunte.

E. Documentacion requerida. Para tramitar la solicitud debera adjuntar o presentar
copulativamente los siguientes documentos:

- Formulario de Solicitud (firmado por el o la solicitante y por el titular del dato en
caso de ser distinto al o la solicitante).

- Copia de la cédula de identidad de quienes firman el Formulario (vigente al
momento de iniciar la solicitud).

- Declaracion jurada simple N°2%° (Fuente de dato SllI), en la que el titular del dato
reporta informacion respecto a la variacion de ingresos experimentada, cuya
emisién no sea superior a dos (2) meses, a contar de la fecha de la solicitud.
Ademas, la informacién contenida en el respectivo documento debe ser
correspondiente al periodo que requiere actualizar. En caso contrario, la solicitud
no deberd ser tramitada.

18 5610 para el caso de cese de pension.

19 Los Ingresos de capital se vinculan con aquellas personas que “posean o exploten bienes raices agricolas,
no agricolas, obtengan rentas de capitales mobiliarios consistentes en intereses, pensiones, bonos,
dividendos, depdsitos en dinero, rentas vitalicias, rentas de la industria, del comercio, de la mineria, de la
explotacion de riquezas del mar y otras actividades extractivas, compafiias aéreas, de seguros, de los bancos,
sociedades administradoras de fondos mutuos, asociaciones de ahorro y préstamos, sociedades de inversion
o capitalizacién, constructoras, periodisticas, publicitarias, de radiodifusidn, televisién, procesamiento
automatico de datos y telecomunicaciones, rentas obtenidas por corredores, comisionistas con oficina
establecida, martilleros, agentes de aduana, embarcadores, agentes de seguros, colegios, academias,
institutos de ensefianza, clinicas, hospitales, laboratorios, empresas de diversidn y esparcimiento, etc., son
todos clasificados por la Ley de la Renta como rentas de Primera Categoria, pagando un impuesto
determinado...”. Fuente: <http://www.sii.cl/preguntas_frecuentes/renta/001 002 1711.htm>.

20E| formato de declaracién jurada se encuentra disponible en el sitio web <www.registrosocial.cl>
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3.7.6 Solicitud de actualizacion de cotizaciones de salud

A. Canal de ingreso de la solicitud: Portal ciudadano (online) / Portal Ejecutor

(presencial)

B. Determinacién final de la solicitud: Ejecutor.

C. Definicién: Actualizacion de cotizaciones de salud.
Si la informacion proviene de registros administrativos, se debera utilizar esta opcion
para actualizar un cambio en el estado del cotizante (desafiliacion, cambio de
sistema o institucién de salud) o una modificacién en el valor de la cotizacion de

salud.

La informacion de la solicitud

ingresada sera contrastada con los datos

administrativos cuando estén disponibles, y de encontrarse discrepancias, el
Ministerio podra ejecutar acciones de control y supervision en los términos
dispuestos por el Titulo IV del decreto N°22, de 2015 ya referido.

D. Procedimiento:
a) Variacién en el valor de la b) Desafiliacién delainstitucion de
cotizacion de salud: Podra salud: Podra  solicitar la
solicitar la actualizaciébn para actualizacién para informar una

informar una modificacion en el
valor de la cotizacién de salud.

Para iniciar la solicitud debera ingresar:

- El valor, expresado en pesos, de la
cotizacion pactada con la institucién de
salud?!, el que debera ser consistente
con lo sefalado en el medio de
verificacién que se adjunte.

- La fecha en que se efectu6 el cambio
en el valor de la cotizacibn (mes y
afo).

desafiliacion del sistema de salud.

Para iniciar la solicitud deberd ingresar:
- La fecha de la desdfiliacion (mes y
ano).

E. Documentacion requerida. Para tramitar la solicitud deberd adjuntar o presentar los

siguientes documentos:

- Formulario de Solicitud (firmado por el o la solicitante y por el titular del dato en caso

de ser distinto al solicitante).

- Copia de la cédula de identidad (vigente al momento de iniciar la solicitud) de quienes

firman el Formulario.

- UNO de los documentos del listado disponible a continuacidn, dependiendo del

tipo de solicitud efectuada, cuya emisién no sea superior a dos (2) meses, a contar
de la fecha de la solicitud. Ademéds, la informacion contenida en el respectivo
documento debe ser correspondiente al periodo que requiere actualizar. En caso
contrario, la solicitud no debera ser tramitada:

a) Variacibn en el valor de la
cotizacion de salud (aumento o
disminucién):

Debe presentar UNO de los siguientes

documentos en el que se sefale el

monto del plan y la fecha de cambio y/o

inicio del nuevo plan:

- Contrato de salud previsional vigente
que establezca el valor de la
cotizacion.

- Certificado de afiliacion al sistema de
salud (ISAPRE) explicitando el valor
del plan o cotizacion.

- Certificado de cotizaciones de salud.

b) Desafiliacion del sistema de salud o
de institucion de salud:

Debe presentar UNO de los siguientes

documentos en el que se sefale la fecha

de desafiliacion o afiliacibn segun

corresponda:

- Certificado de desafiliacion de la
ISAPRE.

- Certificado de afiliacion a la nueva
ISAPRE explicitando el valor del plan o
cotizacion.

- Certificado de afiliacion a FONASA.

21E| valor para ingresar debe estar expresado en pesos. En caso de que el valor de la cotizacion pactada esté
en UF, debe ser transformado en pesos, considerando para ello el valor de la UF del dltimo dia del mes
anterior. Informacion disponible en <http://www.sii.cl> o <http://www.bcentral.cl>.
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3.7.7 Solicitud de actualizacién de propiedad de bien raiz

A. Canal de ingreso de la solicitud: Portal ciudadano (online) / Portal Ejecutor
(presencial)

B. Determinacién final de la solicitud: Ejecutor.

C. Definicion: Actualizacion de propiedad de bien raiz.

Sila informacién proviene de registros administrativos, se debera utilizar esta opcion
para solicitar la actualizacion de la informacion de dominio de la o las propiedades
inscritas en el Conservador de Bienes Raices, cuando exista modificacion, esto es,
venta, remate o expropiacion del bien raiz. Adicionalmente, si el bien raiz pertenece
a una empresa o sociedad, se podra usar esta opcion en el evento que el informante
ya no forme parte de dicha empresa o sociedad (salida), o bien, cuando no existe la
empresa o sociedad (quiebra o disolucion).

La informacién de la solicitud ingresada sera contrastada con los datos
administrativos cuando estén disponibles, y de encontrarse discrepancias, el
Ministerio podra ejecutar acciones de control y supervision en los términos
dispuestos por el Titulo IV del decreto N°22, de 2015.

D. Procedimiento:

Para iniciar la solicitud:
- La plataforma mostrara un listado de propiedades asociadas a la persona (RUN),
o bien a la empresa o sociedad (RUT juridico) donde ésta tiene participacion, y que
activa el medio de bienes raices de alto 0 muy alto costo.

- Sila propiedad pertenece a una persona natural, deberé seleccionar la propiedad
a actualizar y presionar el botéon “Continuar”.

- Si la propiedad corresponde a persona juridica y la situaciébn sobre esta ha
cambiado, como cambio en la participacién, quiebra o disolucion de la empresa, el
trdmite que el ciudadano deberé realizar sera el de Actualizacién de participacion
de empresa o sociedad.

E. Documentacién requerida. Para tramitar la solicitud debera adjuntar o presentar
copulativamente los siguientes documentos:

- Formulario de Solicitud (firmado por el o la solicitante y por el titular del dato en
caso de ser distinto al solicitante).

- Copia de la cédula de identidad (vigente al momento de iniciar la solicitud) de
quienes firman el Formulario.

- UNO de los documentos del listado disponible a continuacién, cuya emision
no sea superior a doce (12) meses, a contar de la fecha de la solicitud. Ademas, la
informacién contenida en el respectivo documento debe ser correspondiente al
periodo que requiere actualizar. En caso contrario, la solicitud no sera tramitada:

- Certificado de dominio vigente emitido por Conservador de Bienes Raices
(CBR) y escritura publica de compraventa del bien raiz (ambos) y/o copia de
inscripcion de propiedad con dominio vigente.

- Certificado de un tribunal en que conste que se ha ordenado la entrega material
del bien expropiado por resolucion firme y ejecutoriada.

- Acta de remate que da cuenta de la adjudicacion, con certificacion de que se
encuentra firme y ejecutoriada.

18




3.7.8 Solicitud de actualizacién de matricula en establecimiento educacional

A. Canal de ingreso de la solicitud: Portal ciudadano (online) / Portal Ejecutor
(presencial)

B. Determinacién final de la solicitud: Ejecutor.

C. Definicién: Actualizacion de matricula en establecimiento educacional.

Se debera utilizar esta opcion para solicitar la actualizacion de los datos de la
situacion de matricula en un establecimiento educacional para estudiantes de
educacion preescolar, basica y media.

La informacién de la solicitud ingresada sera contrastada con los datos
administrativos cuando estén disponibles, y de encontrarse discrepancias, el
Ministerio podra ejecutar acciones de control y supervision en los términos
dispuestos por el Titulo IV del decreto N°22, de 2015.

D. Procedimiento:

a) Cambio de establecimiento | b)  Retiro del establecimiento
educacional: Se debera utilizar esta educacional: Debera utilizar esta
opcion para actualizar los datos de la opcion para reportar el retiro formal
situacion de  matricula en un de un establecimiento educacional.
establecimiento educacional.

Para iniciar la solicitud: - Al seleccionar esta opcién solo

- Debera buscar y seleccionar el deber4d  presionar el botdn
establecimiento educacional al que “Continuar”.

actualmente asiste el/la estudiante.

La busqueda podré realizarse utilizando el
nombre del establecimiento educacional,
por la comuna en la que esta ubicado o
por el nimero de RBD (rol base de datos).
Incorporar la fecha a partir de la cual se
hizo efectivo el cambio de establecimiento
educacional (mes y afio).

E. Documentacién requerida. Para tramitar la solicitud debera adjuntar o presentar los

siguientes documentos:

- Formulario de Solicitud (firmado por el o la solicitante y por el titular del dato en

caso de ser distinto al solicitante).

- Copia de la cédula de identidad (vigente al momento de iniciar la solicitud) de

guienes firman el Formulario.

- UNO de los documentos del listado disponible a continuacién, dependiendo

del tipo de solicitud efectuada, cuya emision no sea superior a treinta (30) dias

corridos, a contar de la fecha de la solicitud:

a) Cambio de establecimiento | b) Retiro formal del establecimiento
educacional: educacional:

- Certificado de alumno/a regular del | - Documento del establecimiento
afio escolar en curso emitido por el educacional en el que estaba
establecimiento educacional al que matriculado el o la estudiante,
asiste. indicando que fue retirado/a

formalmente, y que da cuenta de que
no es estudiante del establecimiento
respectivo.

F. Vigencia del tramite:

Una vez aprobada la solicitud se mantendra vigente hasta el inicio de un nuevo afio
académico, tras lo cual se utilizara la nueva informacioén recibida desde el Ministerio
de Educaciéon (MINEDUC).
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3.7.9 Solicitud de actualizacion de propiedad de vehiculo terrestre y/o vehiculo

maritimo (nave)

A.

B.
C.

Canal de ingreso de la solicitud: Portal ciudadano (online) / Portal Ejecutor

(presencial)

Determinacién final de la solicitud: Ejecutor.

Definicion: Actualizacion de propiedad de vehiculo terrestre y/o maritimo

Si la informacidn proviene de registros administrativos, se debera utilizar esta opcién
para solicitar la actualizacion de la informacion de propiedad de vehiculo terrestre
y/o vehiculo maritimo(nave), porque ya no se es propietario de éste o de la empresa
0 sociedad asociada, ya sea por venta, traspaso, cancelacién o resciliacion (dejar
sin efecto) de la inscripcion del vehiculo terrestre, o por venta o traspaso, o pérdida
total (cancelacion) del vehiculo maritimo. Adicionalmente, si el vehiculo pertenece a
una empresa o sociedad, se podra usar esta opcién en caso de que el informante
ya no sea parte de dicha empresa o sociedad (salida) o no existe la empresa o
sociedad (quiebra o disolucion).

La informacién de la solicitud ingresada sera contrastada con los datos
administrativos cuando estén disponibles, y de encontrarse discrepancias, el
Ministerio podra ejecutar acciones de control y supervision en los términos
dispuestos por el Titulo IV decreto N°22, de 2015.

D.

Procedimiento:

Para iniciar la solicitud:

El sistema desplegara una lista con los vehiculos y/o naves asociadas a la persona
como también de la o las sociedades (Rut juridico) donde la persona tiene
participacion, y que activa el medio de vehiculos de alto o muy alto costo.

Si el vehiculo terrestre y/o vehiculo maritimo corresponde a persona natural debera
seleccionar el bien a actualizar y presionar el botén “Continuar”.

Si el vehiculo terrestre y/o vehiculo maritimo corresponde a persona juridica y la
situacion sobre esta ha cambiado, como por ejemplo cambio en la participacion,
quiebre o disolucién de la empresa, el trdmite que el ciudadano debera realizar es
una Actualizacion de participacion de empresa o sociedad.

Una vez seleccionada la Actualizacibn de propiedad de vehiculo, el sistema
desplegara las opciones para vehiculo terrestre y/o vehiculo maritimo, tras lo cual
debera elegir la opcién acorde a lo requerido por la persona solicitante.

Luego de escoger la opcién respectiva, el sistema mostrara los vehiculos terrestres
y/o maritimos que el usuario tiene asociados. Una vez seleccionado el vehiculo, el
sistema mostrara los motivos por los cuales se esta actualizando la informacion.

Para el caso de vehiculos terrestres los motivos corresponden a venta o traspaso
y cancelacion o resciliacion, mientras que, para vehiculos maritimos los motivos son
venta o traspaso y pérdida total.

E.

Documentacion requerida. Para tramitar la solicitud debera adjuntar o presentar

obligatoriamente los siguientes documentos:

Formulario de Solicitud (firmado por el o la solicitante y por el titular del dato en
caso de ser distinto al solicitante).

Copia de la cédula de identidad (vigente al momento de iniciar la solicitud) de
guienes firman el Formulario.

UNO de los documentos del listado disponible a continuacion, dependiendo
del tipo de solicitud efectuada, cuya emisién no sea superior a doce (12) meses,
a contar de la fecha de la solicitud. Ademas, el respectivo documento debe sefalar
la patente del vehiculo que requiere actualizar. En caso contrario, la solicitud no
seréa tramitada:
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a) Ventao traspaso: b) Cancelacién o resciliacion de la
i) Paravehiculos Terrestres: inscripcion:
- Certificado de Inscripcion | i) Para vehiculos Terrestres:
(Padrdn). - Certificado de cancelaciébn de
- Certificado de anotaciones inscripcion emitido por el Servicio de
vigentes. Registro Civil e Identificacion.
- Declaracion consensual de |- Certificado de  resciliacion  de
transferencia de vehiculos. inscripcion emitido por el Servicio de
ii) Para vehiculos maritimos Registro Civil e Identificacion.
(embarcaciones o naves): ii) Para vehiculos maritimos
- Inscripcién en Capitania de Puerto. (embarcaciones o0 naves) por
- Contrato de compraventa. pérdida total:
- Documento que dé cuenta de la
cancelacion o baja del Registro de
Matricula de Naves emitido por la
Capitania de Puerto respectivo.

3.7.10 Solicitud de actualizacién de educacion superior

A. Canaldeingreso delasolicitud: Portal ciudadano (online) / Portal Ejecutor (presencial)
B. Determinacion final de la solicitud: Ejecutor.
C. Definicién: Actualizacion de educacion superior

Se deberd utilizar esta opcidn para solicitar la actualizacion de la informacién de
aquellas personas entre 18 afios y 24 afios que ingresaron a la educacién superior,
o0 bien, para aquellos que egresaron o se retiraron de ésta.

La informacién de la solicitud ingresada ser4 contrastada con los datos
administrativos cuando estén disponibles, y de encontrarse discrepancias, el
Ministerio podra ejecutar acciones de control y supervision en los términos dispuestos
por el Titulo IV Reglamento.

D. Procedimiento:

Para iniciar la solicitud:
- Debera seleccionar al integrante respecto del que se solicitara la actualizacion de
informacion.

- Luego, seleccionar el motivo de actualizacion: “ingreso”, “egreso o retiro”.
- Posteriormente, ingresar el nombre de la Institucion de educacién superior.

- Seleccionar la fecha de ingreso, egreso o retiro de la institucion de educacion
superior.

- Finalmente, presionar el botén “Continuar”.
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E. Documentacion requerida. Para tramitar la solicitud debera adjuntar o presentar
obligatoriamente los siguientes documentos:

- Formulario de Solicitud (firmado por el o la solicitante y por el titular del dato en caso
de ser distinto al solicitante).

- Copia de la cédula de identidad (vigente al momento de iniciar la solicitud) de quienes
firman el Formulario.

- UNO de los documentos del listado disponible a continuacién, dependiendo
del tipo de solicitud efectuada, cuya emisién no sea superior a doce (12) meses,
a contar de la fecha de la solicitud. Ademas, la informacién debe corresponder al
integrante cuya informacién requiere actualizar. En caso contrario, la solicitud no
serd tramitada:

a) Ingreso a wuna instituciéon de |b) Egreso oretiro de unainstitucion de

educacion superior: educacion superior:
- Certificado de alumno/a regular emitido | - Certificado de egreso o retiro emitido
por la Institucién de educacién superior. por la Institucién de educacion superior.

3.7.11 Solicitud de actualizacién de participacion en una empresa o sociedad

A. Canal deingreso de la solicitud: Portal ciudadano (online) / Portal Ejecutor (presencial)
B. Determinacion final de la solicitud: Ejecutor.
C. Definicion: Actualizacion de Participacion en una Empresa o Sociedad

Se debera utilizar esta opciéon para solicitar la actualizacion de la informaciéon de
aquellas personas que tengan participacion en una empresa o sociedad sea ésta
individual o no y cuya situacién cambie ya sea por disminucién o aumento en la
participacién, por quiebre de la empresa o sociedad o disolucién de esta.

La informacion de la solicitud ingresada sera contrastada con los datos administrativos
cuando estén disponibles, y de encontrarse discrepancias, el Ministerio podra ejecutar
acciones de control y supervision en los términos dispuestos por el Titulo IV
Reglamento.

D. Procedimiento:

Para iniciar la solicitud:
- Debera seleccionar al integrante respecto del que se solicitara la actualizacién de
informacion.

- Luego, seleccionar el motivo de actualizacién: “cambio en la participacién en la
empresa o sociedad”, “quiebra de la empresa o sociedad” o “disolucion de la empresa
o sociedad”.

- En el caso de seleccionar la opcion referida al “cambio en la participacion en la
empresa” debera indicar el nuevo porcentaje de participacion.

- Posteriormente, seleccionar la fecha de ocurrencia del hecho.

- Finalmente, presionar el botén “Continuar”.
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E. Documentacion requerida. Para tramitar la solicitud debera adjuntar o presentar
obligatoriamente los siguientes documentos:

- Formulario de Solicitud (firmado por el o la solicitante y por el titular del dato en caso
de ser distinto al solicitante).

- Copia de la cédula de identidad (vigente al momento de iniciar la solicitud) de quienes
firman el Formulario.

- UNO delos documentos del listado disponible a continuacidén, dependiendo del
tipo de solicitud efectuada, cuya emisién no sea superior a doce (12) meses, a
contar de la fecha de la solicitud. Ademas, la informacion debe corresponder al
integrante cuya informacion requiere actualizar. En caso contrario, la solicitud no sera

tramitada:
a) Cambio en | b) Quiebra: b) Disolucion:
participacion: Resolucion de liquidacion o | - Documento que
Nueva escritura o | certificado de procedimientos acredite la disolucion.
modificacion de la escritura | concursales-quiebras emitido
de constitucion. por la Superintendencia de
Insolvencia y
Reemprendimiento.
4, Protocolo técnico paralarectificacion deinformacién proveniente de registros

administrativos

4.1 Objetivo

El objetivo de la rectificacion de la informacién contenida en registros administrativos es
permitir a las personas que soliciten la verificacion de la informacion cuando consideren que
ésta es errGnea, y por tanto si corresponde, solicitar que se rectifique. El articulo 25 del
decreto N°22, de 2015 indica que “... en caso de error en la informacion contenida en el
RSH, el Informante u otro integrante mayor de edad del hogar debera informarlo al Ejecutor
y solicitar la (...) rectificacidon del dato, segun corresponda”.

Solo podran realizarse solicitudes de rectificacion de informacion conforme al presente
protocolo, en aquellos casos en que se observen datos contenidos en los registros
administrativos, que sean erréneos y, exclusivamente respecto de las variables reguladas
en este documento.

4.2 Descripcién

En caso de error en los datos contenidos en el RSH, cualquier integrante mayor de edad
del hogar, debera informarlo al Ejecutor y solicitar la rectificacion del dato, debiendo ser
firmada la solicitud por el titular del dato o su representante.

La rectificacion que trata el presente Protocolo dice relacion exclusiva con informacién
proveniente de bases de datos administrativas contenidas en el RSH.

Si un integrante mayor de edad del hogar, el jefe(a) de hogar o el titular del dato, considera
gue el RSH contiene un dato erréneo de él o de otro integrante de su hogar, requerira
personalmente o por medio de su representante, una Rectificacion de la informacion
proveniente de registros administrativos contenidos en el RSH.

Toda solicitud de rectificacién de datos que tenga como origen un posible error en las bases
de datos administrativas de las que el RSH obtiene informacion, porque el/la ciudadano/a
nunca ha tenido dicha informacion, deberéa ser requerida al Ejecutor Municipal, por un
integrante mayor de edad del hogar y ademas firmada por el titular del dato o su
representante.

Toda rectificacion de registros administrativos debera previamente acreditarse mediante la
documentacion indicada en este protocolo. De la misma manera, la documentacion adjunta
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debera ser coherente al tipo de fuente de dato desde la que se obtiene la informacion, es
decir, debera ser emitida por la misma fuente de dato, respetando ademas la vigencia de la
documentacion establecida en la solicitud respectiva.

Toda informacién rectificada serd considerada en el RSH para el célculo de la calificacion
socioecondmica (CSE). Sin embargo, dicha rectificacién no necesariamente implicara un
cambio en el tramo de CSE del hogar.

4.3 Procedimiento general

La solicitud de rectificacion de informacién proveniente de registros administrativos implica
que el titular del dato administrativo solicita la revision de su informacion contenida en el
RSH, por considerar que ésta se encuentra errénea.

Un dato equivoco puede originarse a partir de una informacién errénea entregada al RSH
por parte de la fuente oficial del dato, o, a consecuencia de un tratamiento inadecuado del
dato por parte del RSH. El titular del dato o su representante, junto con reportar lo que
considera un error del dato, solicita que éste sea rectificado, presentando los medios de
verificacién correspondientes.

El trdmite de rectificacion de informacidn proveniente de registros administrativos podra ser
realizada por el titular del dato o su representante, el jefe(a) de hogar o por cualquier
integrante mayor de edad del hogar. No obstante, si él o la solicitante de la rectificacion es
distinto al titular del dato, la solicitud debera ser firmada por el titular del dato, ademas del
solicitante.

En aquellas situaciones en que el titular del dato corresponde a una persona menor de 18
afos, quien realizara la solicitud y firmara ésta sera su representante.

Si el titular del dato no puede efectuar personalmente la solicitud de rectificacion, podra
otorgar un poder a un tercero, para que en su representacion formule dicha solicitud. Para
ello, deberd presentar un poder notarial firmado por el titular del dato, autorizando la
realizacion de la solicitud por parte de un representante (documento disponible en la pagina
web del RSH, <http://www.registrosocial.gob.cl/>), el que tendra una vigencia para los fines
que se estipulan de seis (6) meses.

El Ejecutor Municipal verificara la admisibilidad de la solicitud. Si ésta cumple las
condiciones requeridas en este protocolo, enviara la solicitud al nivel central del Ministerio
de Desarrollo Social y Familia para que confirme o no el error del dato y dependiendo de
ello, apruebe o rechace la solicitud. Solo en el caso de una solicitud de rectificacion de
propiedad de bien raiz, teniendo a la vista los medios de verificacién establecidos en este
protocolo, ésta sera resuelta (aprobada o rechazada) por el Ejecutor Municipal.

4.3.1 Portal Ejecutor: Ejecutor Municipal, procedimiento general presencial

Las solicitudes efectuadas a través del Ejecutor Municipal son todas aquellas realizadas
presencialmente por el o la solicitante, directamente en sus dependencias con ayuda de
una persona designada por éste para estos fines.

El procedimiento para realizar estas solicitudes con el Ejecutor Municipal es el siguiente:

a) El o la solicitante se presentara ante el Ejecutor Municipal con su cédula de identidad
vigente al momento de realizar la solicitud e informara que requiere una rectificacion
de informacién de registros administrativos.

b) EIl Ejecutor Municipal podra hacer devolucion de los documentos acompafiados a la
solicitud, la que tendra lugar una vez que éstos ultimos hayan sido debidamente
digitalizados.

c) Elola solicitante indica al Ejecutor Municipal que requiere la revision de la informacién
del RSH ya que los considera erréneos. El Ejecutor iniciara entonces una “Rectificacion
de informacion de registros administrativos”.

d) El Ejecutor Municipal selecciona en la plataforma la alternativa de tramite antes
sefialada.
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f)

9)

h)

)

K)

p)

q)

y

Se desplegara el listado de integrantes del hogar que cuentan con informacion
administrativa relacionada al tipo de tramite seleccionado anteriormente.

El Ejecutor Municipal debera seleccionar al integrante titular del dato respecto del que
solicitara la rectificacion de informacion.

A continuacién, se desplegara un listado de solicitudes disponibles asociadas al trdmite
seleccionado con anterioridad.

El Ejecutor Municipal selecciona la solicitud que él o la solicitante desea realizar.

Posteriormente, el Ejecutor Municipal requerira informacion de contacto del o la
solicitante, tales como, direccién de correo electrénico y/o niumero telefénico valido, en
caso de existir. De esta manera, podra establecer contacto en caso de requerirlo.

Una vez seleccionado el tipo de solicitud e identificado el integrante del hogar sobre el
gue se solicitard la rectificacion de informacion, se desplegara la informaciéon que
requiere ser revisada.

Ingresados los datos solicitados, se genera la solicitud, y se identifica con un cddigo
(ID). Este identificador le permitira realizar seguimiento del estado de la tramitacion de
la solicitud.

Luego, descargara el documento “Solicitud de rectificacién de...”. Este documento
debera ser firmado por el o la solicitante y por el titular del dato o su representante
(cuando es distinto del o la solicitante).

Si él o la solicitante cuenta con toda la documentacién de respaldo requerida en el
protocolo, podra continuar con la tramitacién de la solicitud. Para esto, el Ejecutor
Municipal podra adjuntar en la plataforma el Formulario de Solicitud debidamente
firmado por quienes corresponda y los documentos requeridos para este tramite,
seleccionando el botén “Continuar con la gestion”.

En caso de no contar con la documentacidén necesaria para resolver el requerimiento,
el o la solicitante deberd presentar la documentacion en otro momento dentro del plazo
de treinta (30) dias corridos. En el caso en que no se presente la documentacion
pendiente en el plazo antes sefialado, la solicitud se entendera por desistida.

Una vez generada la solicitud, aparecera como “Rectificacion de...” en la bandeja de
entrada del Ejecutor Municipal.

El Ejecutor Municipal recibe la solicitud y revisa la documentacion adjunta. Si la
documentacion adjunta se ajusta a lo requerido en este protocolo, enviara la solicitud
para revision del Nivel Central Ministerio de Desarrollo Social y Familia (ver punto 4.4).

El Ejecutor Municipal debera contactar al solicitante cuando la documentacion
acompafiada no permita resolver el requerimiento.

La resolucién (aprobaciéon o rechazo) de la solicitud es responsabilidad del nivel central
del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, a excepcién de la solicitud de rectificacion
de propiedad de bien raiz que corresponde al Ejecutor Municipal.

En caso de rechazo de la solicitud, el Ejecutor Municipal o el Ministerio de Desarrollo
Social y Familia, dependiendo de quien resuelva la solicitud, deberéa registrar en la
plataforma, la causa que motiva el rechazo, lo que se vera reflejado en la bandeja de
entrada del portal ciudadano. Producto de lo anterior, el o la solicitante, - en los casos
gue corresponda-, recibira a través de correo electrénico la notificacion de rechazo de
su solicitud y el motivo.

El Ejecutor Municipal debera informar al solicitante el resultado final de la solicitud
generada.
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4.4  Tramitacion de Nivel Central del Ministerio de Desarrollo Social y Familia

El Ministerio de Desarrollo Social y Familia debera realizar las gestiones necesarias para
determinar la existencia o no de un error en los datos administrativos con los que cuenta y
su naturaleza, distinguiendo entre error interno en el tratamiento del dato o error en la fuente
del dato.

Si se trata de un error en el tratamiento del dato, se rectificara de oficio e informara el o la
ciudadano/a.

En el caso de un error en la fuente del dato, se derivara al organismo correspondiente a la
fuente del dato para su verificacion y, pertinencia de su rectificacién, comunicando de ello
al ciudadano/a.

4.5 Tipo de informacion objeto de rectificacion

En el RSH la informacion administrativa posible de rectificar es la siguiente:

a) Ingresos del trabajo

b)  Ingresos de pensiones y/o jubilaciones

C) Ingresos del capital

d) Cotizaciones de salud

e) Propiedad de bien raiz

f) Propiedad, afio, modelo o marca de vehiculos terrestres y/o vehiculos maritimos
(naves)

g) Matricula en establecimiento educacional

h)  Participacion en una empresa o sociedad

4.6 Fuentes y tipos de Informacion que puede ser rectificada
La informacion de registros administrativos que puede ser rectificada es toda aquella que
forma parte de la informacién del RSH y que sirve para la construccion de la CSE del hogar.

En la siguiente tabla se especifica el tipo de informacion y las fuentes de dichos datos.

Tipo de informacién Fuente de Informacién del dato

Superintendencia de Pensiones (SP)

Ingresos monetarios como | Administradora de Fondos de Cesantia (AFC)

trabajador dependiente Superintendencia de Salud (SS)

Servicio de Impuestos Internos (Sll)

Superintendencia de Pensiones (SP)

Ingresos monetarios como

trabajador independiente Superintendencia de Salud (SS)

Servicio de Impuestos Internos (SlI)

Instituto de Prevision Social (IPS)

Ingresos de pensiones y/o

jubilaciones Superintendencia de Pensiones (SP)

Servicio de Impuestos Internos (SlI)

Ingresos del capital Servicio de Impuestos Internos (Sll)

Superintendencia de Salud (SS)
Cotizacién de salud

Fondo Nacional de Salud (FONASA)

Propiedad de bienes raices Servicio de Impuestos Internos (SlI)

Propiedad de vehiculos Servicio de Registro Civil e Identificacion (SRCel)

Propiedad de vehiculos maritimos | Direccion General del Territorio Maritimo y de
(naves) Marina Mercante (DIRECTEMAR)
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Tipo de informacién Fuente de Informacién del dato

Matricula en establecimiento

: Ministerio de Educacién (MINEDUC)
educacional

Participacibn en una empresa o

sociedad Servicio de Impuestos Internos (SlI)

4.7 Determinacién final de la solicitud de rectificacidén de registros administrativos

Cabe sefialar que, en la determinacion final respecto de la solicitud de rectificacion, es de
responsabilidad del Nivel Central (Ministerio de Desarrollo Social y Familia), a excepcién de
la solicitud de rectificacion de propiedad de bien raiz, la que serd resuelta por el Ejecutor
Municipal.

4.8 Solicitudes
A continuacién, se detallan las solicitudes de rectificacion de informacién de registros
administrativos:

4.8.1 Solicitud de rectificacion de ingresos monetarios como trabajador
dependiente

A. Canal deingreso de la solicitud: Portal Ejecutor: Ejecutor Municipal (presencial)

B. Verificacion de la admisibilidad de la solicitud: Ejecutor Municipal.

C. Determinacion final de la solicitud: Nivel Central Ministerio de Desarrollo Social y
Familia.

D. Definicién: Rectificacién de ingresos monetarios como trabajador dependiente.

Si la informacién proviene de registros administrativos, se debera utilizar esta
opcién para solicitar la revision de sus datos de ingresos monetarios.

Podré solicitar la revisiéon cuando considere que la informacién de los ingresos
laborales como trabajador dependiente es erréneo.

Esta solicitud y los datos reportados se comparardn con los registros
administrativos respectivos para determinar su pertinencia y veracidad.

D. Procedimiento:

a) Sila fuente del dato corresponde | b)  Sila fuente del dato corresponde

a: a
- Superintendencia de Pensiones | - Servicio de Impuestos Internos (SlI).
(SdP).
- Administradora de Fondos de Para iniciar la solicitud:
Cesantia (AFC). - Debera completar la informacion
- Superintendencia de Salud (SdS) sobre la suma de los ingresos brutos
Para iniciar la solicitud: del trabajo en el afio a rectificar, los
- La plataforma mostrara doce (12) gue deberan ser consistentes con los
meses que corresponde al maximo sefalados en el o los
periodo rectificable. medios de verificacibn que se
- Debera registrar la remuneracion adjunten.

imponible para aquellos meses que
considera erréneos, los que deberan
ser consistentes con los sefialados en
el o los medios de verificacién que se
adjunten.
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E. Documentacion requerida.

Para tramitar la solicitud debera adjuntar o presentar los siguientes documentos:

- Formulario de Solicitud (firmado por el o la solicitante y por el titular del dato en
caso de ser distinto al solicitante).

- Copia de la cédula de identidad (vigente al momento de iniciar la solicitud) de
quienes firman el Formulario.

- UNO de los documentos del listado disponible a continuacion,
dependiendo del tipo de solicitud efectuada:

a) Dato erréneo en la fuente de |b) Dato errébneo en el monto de los
informacion: no cotiza en salud, ingresos: si bien la fuente de
prevision o seguro de cesantia, o no informacion es correcta, el dato de
presenta informacion en el Sll, segun ingresos monetarios obtenido de la
corresponda a la fuente de ingresos fuente es erroneo.
informada en la Cartola Hogar. Debe presentar UNO de los siguientes

documentos:

- Debe presentar el certificado de la | - Certificado de remuneraciones
institucion que se sefiala como imponibles (certificado de
fuente de informacion, que acredite cotizaciones con detalle de sueldo
gue el/la solicitante no cotiza en imponible), el que debera
dicha institucién, informacién que acompanarse del Certificado de
debera ser coherente con la fuente Afiliacion emitido por la
de dato informada en la Cartola Superintendencia de Pensiones??
Hogar. (ambos).

- Informe de ingresos, agentes

Fuente de datos: retenedores y otros, emitido por el

- Superintendencia de pensiones (SdP) SIIZ correspondiente al periodo a

- Administradora de fondos de cesantia rectificar.

(AFC). - Carpeta tributaria?* para acreditar

- Superintendencia de salud (SdS). renta o0 para créditos, con

- Servicio de impuestos internos (Sll). informacion del Formulario 22 del

periodo a rectificar.

F. Observaciones:

Para cada caso, la documentacion presentada como medio de verificacion debe ser
coherente respecto al contenido de la informacién y al periodo que se pretende rectificar.

22 E| certificado de afiliacion se encuentra disponible en la pagina web de la Superintendencia de Pensiones,
o bien directamente a través del siguiente enlace:
<https://www.spensiones.cl/apps/certificados/formConsultaAfiliacion.php>.

23 Este documento se utiliza sélo para el caso de trabajadores dependientes con ingresos informados por el
SII.

24 |a carpeta tributaria electrénica retine toda la informacion tributaria que un contribuyente posee en el
Servicio de Impuestos Internos (SIl). Contiene la siguiente la informacidn: registro del contribuyente,
informacion tributaria proporcionada por el propio contribuyente, propiedades y bienes raices, resumen de
boletas de honorarios electrénicas y declaraciones de renta e IVA.
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4.8.2 Solicitud de rectificacion de ingresos monetarios como trabajador
independiente

A Canal de ingreso de la solicitud: Portal Ejecutor: Ejecutor Municipal (presencial)
B. Verificacién de la admisibilidad de la solicitud: Ejecutor Municipal.
C. Determinacién final de la solicitud: Nivel Central Ministerio de Desarrollo Social y
Familia.
D Definicion: Rectificacién de ingresos monetarios del trabajador independiente.
Si la informacidn proviene de registros administrativos, se debera utilizar esta
opcion para solicitar la revisién de sus datos de ingresos monetarios.
Podra solicitar la revision cuando considere que la informacion de los ingresos
laborales como trabajador independiente es erréneo.
Esta solicitud y los datos reportados se comparardn con los registros
administrativos respectivos para determinar su pertinencia y veracidad.
E. Procedimiento:
a) Silafuente del dato correspondea: | b) Si la fuente del dato corresponde
- Superintendencia de  Pensiones a
(SdP). - Operacién Renta del Servicio de
- Superintendencia de Salud (SdS). Impuestos Internos (OR-SII).
- Boletas de Prestaciones de Terceros o
de Honorarios del Servicio de Para iniciar la solicitud:
Impuestos Internos (Boletas-SlI). - Debera ingresar el monto anual de los
Para iniciar la solicitud: ingresos brutos como trabajador
- La plataforma mostrara doce (12) independiente, los que deberan ser
meses que corresponde al maximo consistentes con los sefialados en el
periodo rectificable. o los medios de verificacidbn que se
- Para la fuente del dato SdS y SdP adjunten.
registrard la remuneracion imponible
respecto a aquellos meses que
considere erréneos, los que deberan
ser consistentes con los sefialados en
el o los medios de verificacién que se
adjunten.
Para la fuente del dato Boletas de
Prestacion de Servicios o de
Honorarios del Servicio de Impuestos
Internos (Boletas-Sll), registrara el
monto honorario bruto para aquellos
meses que considere erroneos, los que
deberan ser consistentes con los
sefialados en el o los medios de
verificacién que se adjunten.
F. Documentacién requerida. Para tramitar la solicitud debera adjuntar o presentar

los siguientes documentos

- Formulario de Solicitud (firmado por el o la solicitante y por el titular del dato en
caso de ser distinto al solicitante).

- Copia de la cédula de identidad (vigente al momento de iniciar la solicitud) de
quienes firman el Formulario.

- UNO delos documentos del listado disponible a continuacién, dependiendo
del tipo de solicitud efectuada:
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a) Dato erréneo en la fuente de |b) Dato errébneo en el monto de los
informacién: no cotiza en salud, ingresos: si bien la fuente de
prevision, o no presenta informacién informacion es correcta, el dato de
en el Sll, segun corresponda a la ingresos monetarios obtenido de la
fuente de ingresos informada en la fuente es erréneo.

Cartola Hogar. Debe presentar UNO de los siguientes
documentos:

- Debe presentar el Certificado de la| - Resumen de boletas de honorarios?.
institucion que se sefiala como fuente | - Informe de ingresos, agentes
de informacién, que acredite la no retenedores y otros, emitido por el SlI.
cotizacién en esa institucion, la que | - Carpeta tributaria?’ para acreditar
deberé ser coherente con la fuente de renta o para créditos (para quienes
dato informada en la Cartola Hogar?. tienen dato de OR-SII).

Fuente de datos: - Certificado de  remuneraciones

- Superintendencia de pensiones (SdP) imponibles2s (certificado de

- Superintendencia de salud (SdS) cotizaciones con detalle de sueldo

- Servicio de impuestos internos (Sll). imponible).

G. Observaciones:

Para cada caso, la documentacion presentada como medio de verificacion debe ser
coherente respecto al contenido de la informacién y el periodo que se pretende rectificar.

4.8.3 Solicitud de rectificacibn de ingresos monetarios como trabajador
dependiente e independiente

A. Canal deingreso de la solicitud: Portal Ejecutor: Ejecutor Municipal (presencial)

B. Verificacién de la admisibilidad de la solicitud: Ejecutor Municipal.

C. Determinacion final de la solicitud: Nivel Central Ministerio de Desarrollo Social y
Familia.

D Definicidon: Rectificacion de ingresos monetarios como trabajador dependiente e
independiente.
Si la informacion proviene de registros administrativos, se debera utilizar esta
opcidén para solicitar la revision de sus datos de ingresos laborales. Podra solicitar
la revisibn cuando considere que el dato de los ingresos del trabajo como
dependiente y/o independiente es erréneo. Esta solicitud se encuentra disponible
para aquellas personas titulares de datos que cuenten con ingresos monetarios
tanto de trabajador dependiente, asi como independiente.
Esta solicitud y los datos reportados se comparardn con los registros
administrativos respectivos para determinar su pertinencia y veracidad.

25Es decir, la documentacion adjunta debera ser coincidente con la fuente de dato, por ejemplo, si se requiere
rectificar la informacién de la fuente de dato de la Superintendencia de Salud, la documentacion adjunta
debera ser emitida por la Superintendencia de salud y no de otra institucion.

26 para estos efectos se entiende que se debe presentar tanto el resumen de boletas emitidas y recibidas,
ambos generados por el Sll (revisar orientacion complementaria “Cémo obtener el resumen de Boletas
Emitidas y Recibidas del SII”, disponible en el sitio web del Registro Social de Hogares).

2T 1a carpeta tributaria electrdnica redne toda la informacidn tributaria que un contribuyente posee en el
Servicio de Impuestos Internos (SIl). Contiene la siguiente la informacién: registro del contribuyente,
informacion tributaria proporcionada por el propio contribuyente, propiedades y bienes raices, resumen de
boletas de honorarios electrénicas y declaraciones de renta e IVA.

28 Certificado de remuneraciones o de cotizaciones imponibles, debe ser consistente con la fuente que provee
la informacion (si la fuente es SdS el certificado debe ser de ISAPRE o FONASA, si la fuente es SdP el certificado
debe ser de la AFP y si la fuente es de AFC el certificado debe ser AFC).
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E. Procedimiento:
1) Rectificacion de ingresos monetarios como trabajador dependiente: Debera
proceder segun lo indicado en el Protocolo respectivo N°4.8.1.
2) Rectificacion de ingresos monetarios como trabajador independiente: Debera
proceder segun lo indicado en el Protocolo respectivo N°4.8.2.
F. Documentacién requerida. Para tramitar la solicitud deber& adjuntar o presentar los
siguientes documentos:

- Formulario de Solicitud (firmado por el o la solicitante y por el titular del dato en
caso de ser distinto al solicitante).

- Copia de la cédula de identidad (vigente al momento de iniciar la solicitud) de
guienes firman el Formulario.

- UNO delos documentos del listado disponible a continuacion, dependiendo
del tipo de solicitud efectuada. En caso de solicitar rectificar tanto ingresos del
trabajo como dependiente e independiente, debera presentar obligatoriamente
la documentacién para rectificar ambos tipos de ingresos laborales:

1) Rectificacion deingresos monetarios como trabajador dependiente:
Debera adjuntar la documentacién requerida segun lo indicado en el
Protocolo 4.8.1.
2) Rectificacion de ingresos monetarios como trabajador
independiente: Debera adjuntar la documentacién requerida segun lo
indicado en el Protocolo 4.8.2.
G. Observaciones:

Para cada caso, la documentacién presentada como medio de verificacion debe ser
coherente respecto al contenido de la informacion y el periodo que se pretende rectificar.

4.8.4 Solicitud de rectificacién de ingresos monetarios por pension y/o jubilacién

A.

B.
C.
D

Canal de ingreso de la solicitud: Portal Ejecutor: Ejecutor Municipal (presencial)
Verificacién de la admisibilidad de la solicitud: Ejecutor Municipal.
Determinacion final de la solicitud: Nivel Central Ministerio de Desarrollo Social y
Familia.

Definicidn: Rectificacién de ingresos monetarios por pension y/o jubilacion.

Podré solicitar la revision cuando considere que el dato del ingreso por pension
y/o jubilacién es erréneo.

Esta solicitud y los datos reportados se compararan con los registros
administrativos respectivos para determinar su pertinencia y veracidad.

Procedimiento:

Silafuente del dato corresponde a:
Superintendencia de  Pensiones
(SdP).

Instituto de Previsién Social (IPS).
Para iniciar la solicitud:

La plataforma mostrara doce (12)
meses que corresponde al maximo
periodo rectificable.

Deberd registrar los  ingresos
imponibles de pension y/o jubilacion
para aquellos meses que considera
erroneos, los que deberan ser
consistentes con los sefialados en el o
los medios de verificacion que se
adjunten.

b) Si la fuente del dato corresponde
a
- Servicio de Impuestos Internos (SlI).

Para iniciar la solicitud:

- Debera ingresar el monto anual de los
ingresos brutos por pension y/o
jubilacién, los que deberan ser
consistentes con los sefialados en el
o los medios de verificacion que se
adjunten.
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F.

Documentacién requerida. Para tramitar la solicitud debera adjuntar o presentar

los siguientes documentos:

- Formulario de Solicitud (firmado por el o la solicitante y por el titular del dato en
caso de ser distinto al solicitante).

- Copia de la cédula de identidad (vigente al momento de iniciar la solicitud) de
quienes firman el Formulario.

- UNO delos documentos del listado disponible a continuaciéon, dependiendo
del tipo de solicitud efectuada:

Dato erréneo en el monto de los
ingresos: si bien la fuente de
informacion es correcta, el dato
presentado de ingresos monetarios

Dato erréneo en la fuente de
informacién: no recibe ingresos por
pension y/o jubilacion.

b)

Debe presentar el Certificado de la
institucion que se sefiala como fuente
de informacion, que acredite que no
es pensionado ni jubilado en la
institucion.

obtenido de la fuente es erréneo.
Debe presentar UNO de los siguientes
documentos:
- Liguidaciones de pension de

meses a rectificar.

los

- Certificado de pensiones y
jubilaciones emitida por la institucion
pagadora (CAPREDENA, DIPRECA,
IPS, etc.).

G. Observaciones:

Para cada caso, la documentacion presentada como medio de verificacion debe ser
coherente respecto al contenido de la informacion y el periodo que se pretende rectificar.

4.8.5 Solicitud de rectificacion de ingresos de capital

A.

B.
C.
D

Canal de ingreso de la solicitud: Portal Ejecutor: Ejecutor Municipal (presencial)
Verificacién de la admisibilidad de la solicitud: Ejecutor Municipal.
Determinacion final de la solicitud: Nivel Central Ministerio de Desarrollo Social y
Familia.

Definicidn: Rectificacién de ingresos de capital.

Podré solicitar la revision cuando considere que el dato de los ingresos de capital

es erréneo. Esta solicitud y los datos reportados se compararan con los registros
administrativos respectivos para determinar su pertinencia y veracidad.

E.

Procedimiento:

Fuente del dato: Servicio de Impuestos Internos (SlI).

Para iniciar la solicitud, debera digitar el monto anual de los ingresos del capital en el periodo
informado, los que deberan ser consistentes con lo sefialado en el medio de verificacién que
se adjunte.

F.

Documentacion requerida. Para tramitar la solicitud debera adjuntar o presentar los
siguientes documentos:

- Formulario de Solicitud (firmado por el o la solicitante y por el titular del dato en
caso de ser distinto al solicitante).

- Copia de la cédula de identidad (vigente al momento de iniciar la solicitud) de
quienes firman el Formulario.

- UNO de los documentos del listado disponible a continuacién, dependiendo
del tipo de solicitud efectuada:
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a) Dato erréneo en la fuente de |b) Dato errbneo en el monto de los

informacioén: no tiene ingresos de capital ingresos: si bien la fuente de

(y nunca los ha tenido). informacion es correcta, el dato

- Debe presentar, carpeta tributaria® presentado de ingresos de capital
para acreditar rentas o para créditos obtenido de la fuente es erroneo.
emitida por el Servicio de Impuestos | - Debe presentar, carpeta Tributaria®
Internos (SlI). para acreditar rentas o para créditos

emitida por el Servicio de Impuestos
Internos (SlI).

G. Observaciones:

Para cada caso, la documentacién presentada como medio de verificacibn debe ser
coherente respecto al contenido de la informacion y el periodo que se pretende rectificar.

4.8.6 Solicitud de rectificacion de cotizaciones de salud

A. Canal deingreso de la solicitud: Portal Ejecutor: Ejecutor Municipal (presencial)

B. Verificacién de la admisibilidad de la solicitud: Ejecutor Municipal.

C. Determinacion final de la solicitud: Nivel Central Ministerio de Desarrollo Social y
Familia.

D Definicion: Rectificacion de cotizaciones de salud.
Se podra solicitar la revisién de los antecedentes cuando la persona considere que
el dato es erréneo porque el integrante del hogar no es cotizante ni carga (y nunca
lo ha sido) en el sistema de salud, o porque el valor de la cotizacién no corresponde
al valor actual. Esta solicitud y los datos reportados se compararan con los
registros administrativos respectivos para determinar su pertinencia y veracidad.

E. Procedimiento:

a) No cotizaen ISAPRE/FONASAono |b) Valor de la cotizacibn no

es carga: podra solicitar la revision corresponde: podra solicitar la
cuando considere que el dato es revision cuando considere que el
erréneo porgue el integrante del hogar valor de la cotizacion no corresponde
no es cotizante o carga en el sistema al valor actual, incorporando el dato
de salud. gue considera correcto.

- Al seleccionar esta opcién solo debe Para iniciar la solicitud:
presionar el boton “Continuar”. - Debera ingresar el valor de la

cotizacion pactada con la institucion
de saludsi, lo que deberd ser
consistente con lo sefialado en el o
los medios de verificacion que se
adjunten.

- Luego, ingresar mes y afo desde el
gue paga ese monto.

29 |a carpeta tributaria electrénica retine toda la informacién tributaria que un contribuyente posee en el
Servicio de Impuestos Internos (SlIl). Contiene la siguiente la informacidn: registro del contribuyente,
informacion tributaria proporcionada por el propio contribuyente, propiedades y bienes raices, resumen de
boletas de honorarios electrénicas y declaraciones de renta e IVA.

30 {dem.

31 El valor para ingresar debe estar expresado en pesos. En caso de que el valor de la cotizacién pactada esté
en UF, debe ser transformado en pesos, considerando para ello el valor de la UF del ultimo dia del mes
anterior. Informacidn disponible e <http://www.sii.cl> o <http://www.bcentral.cl>.
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F. Documentacion requerida. Para tramitar la solicitud debera adjuntar o presentar los
siguientes documentos:

- Formulario de Solicitud (firmado por el o la solicitante y por el titular del dato en
caso de ser distinto al solicitante).

- Copia de la cédula de identidad (vigente al momento de iniciar la solicitud) de
qguienes firman el Formulario.

- UNO delos documentos del listado disponible a continuacion, dependiendo
del tipo de solicitud efectuada:

a) Dato erroneo en la fuente de|b) Dato errbneo en el valor de la
informacién: nunca ha tenido cotizacion de salud: si bien la
cotizaciones de salud o nunca ha sido fuente de informacion es correcta, el
carga de cotizaciones de salud. dato obtenido de la fuente es

erroneo.

- Debe presentar el Certificado emitido | - Debe presentar el Certificado de
por la Superintendencia de Salud en el cotizaciones de salud con los datos
gue se indica que la persona no figura correspondientes a la informacién
como cotizante ni carga en ninguna gue se requiere rectificar emitido por
institucion de  salud previsional la Superintendencia de Salud.
(ISAPRE/FONASA)*,

G. Observaciones:

Para cada caso, la documentacién presentada como medio de verificacion debe ser
coherente respecto al contenido de la informacion y el periodo que se pretende rectificar.

4.8.7 Solicitud de rectificacion de dominio de bien raiz

Canal de ingreso de la solicitud: Portal Ejecutor: Ejecutor Municipal (presencial)
Verificacién de la admisibilidad de la solicitud: Ejecutor Municipal.
Determinacion final de la solicitud: Ejecutor Municipal.

Definicion: Rectificacién de dominio de bien raiz.

Se podra solicitar la revision de los antecedentes cuando la persona considere que el
dato es erréneo porque el integrante del hogar o el integrante vinculado a la empresa
0 sociedad nunca ha sido propietario de el o los bienes raices sefialados.

Esta solicitud y los datos reportados se compararan con los registros administrativos
respectivos para determinar su pertinencia y veracidad.

OCOw»

E. Procedimiento:

Para iniciar la solicitud:
- La plataforma mostrara un listado de propiedades asociadas al RUN.

- Luego, deberd seleccionar la propiedad a rectificar y presionar el botén
“Continuar”.

- En el caso de que el hogar cuente con varias propiedades cuya informacion
requiere rectificar, debera realizar una solicitud por cada una de ellas.

32 E| certificado de afiliacidn se encuentra disponible en la pagina web de la Superintendencia de salud, a o
través del siguiente enlace <http://www.supersalud.gob.cl>.
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F. Documentacion requerida. Para tramitar la solicitud debera adjuntar o presentar los

siguientes documentos:

- Formulario de Solicitud (firmado por el o la solicitante y por el titular del dato en
caso de ser distinto al solicitante).

- Copia de la cédula de identidad (vigente al momento de iniciar la solicitud) de
quienes firman el Formulario.

- UNO delos documentos del listado disponible a continuacién, cuya emisién
no debe ser superior a doce (12) meses, a contar de la fecha de la solicitud:

- Certificado de dominio vigente emitido por Conservador de Bienes Raices
(CBR) y Escritura publica de compraventa del bien raiz (ambos) y/o copia de
inscripcion de propiedad con dominio vigente

- Certificado de avallo fiscal con datos del propietario registrado en el Servicio
de Impuestos Internos (Sll).

4.8.8 Solicitud de rectificacion de matricula en establecimiento educacional

A.

B.
C.
D

Canal de ingreso de la solicitud: Portal Ejecutor: Ejecutor Municipal (presencial)
Verificacién de la admisibilidad de la solicitud: Ejecutor Municipal.
Determinacion final de la solicitud: Nivel Central Ministerio de Desarrollo Social y
Familia.

Definicion: Rectificacion de matricula en establecimiento educacional.

Se podra solicitar la revisién de los antecedentes cuando la persona considere que

el dato es erréneo porque el integrante del hogar no es ni ha sido estudiante de
ese establecimiento educacional.

Esta solicitud y los datos reportados se comparardn con los registros
administrativos respectivos para determinar su pertinencia y veracidad.

E.

Procedimiento:

Para iniciar la solicitud:

- Debera buscar y seleccionar el establecimiento educacional al que asiste el
estudiante.

- La busqueda la podra realizar ya sea por el nombre del establecimiento
educacional, por la comuna en que esta ubicado, o por el nimero de RBD (rol
base de datos).

F. Documentacién requerida. Para tramitar la solicitud debera adjuntar o presentar los

siguientes documentos:

Para tramitar la solicitud deberd adjuntar o presentar los siguientes documentos, cuya
emision no debe ser superior a treinta (30) dias corridos, a contar de la fecha de la solicitud
y su contenido debe ser coherente a los datos que se solicita rectificar:

- Formulario de Solicitud (firmado por el o la solicitante y por el titular del dato en
caso de ser distinto al solicitante).

- Copia de la cédula de identidad (vigente al momento de iniciar la solicitud) de
quienes firman el Formulario.

- Certificado de alumno/a regular del afio escolar en curso, emitido por el
establecimiento educacional al que asiste.
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4.8.9 Solicitud de rectificacion de propiedad de vehiculo y/o vehiculo maritimo
(nave)

A.

B.
C.
D

Canal de ingreso de la solicitud: Portal Ejecutor: Ejecutor Municipal (presencial)
Verificacidén de la admisibilidad de la solicitud: Ejecutor Municipal.
Determinacién final de la solicitud: Nivel Central Ministerio de Desarrollo Social y
Familia.

Definicion: Rectificacién de propiedad de vehiculo y/o embarcacion maritima (nave).

Podra solicitar la revisién de los antecedentes cuando el integrante del hogar
considere que el dato es errébneo porque no es propietario (o0 la empresa o
sociedad) del vehiculo terrestre y/o embarcacion maritima (nave), y nunca lo ha
sido, o bien del vehiculo terrestre si las caracteristicas tales como marca, modelo
y/o el afio no corresponden.

Esta solicitud y los datos reportados se compararan con los registros
administrativos respectivos para determinar su pertinencia y veracidad.

E.

Procedimiento:

Para iniciar la solicitud:

- Debera seleccionar el vehiculo respecto del que solicitara la rectificacion.

- Unavez seleccionado el vehiculo, debera distinguir el motivo por el que solicita la
rectificacion, los que se detallan a continuacion:

a) No es propietario del vehiculo | b) Error en registro del afo del
terrestre o vehiculo maritimo vehiculo:
(nuncalo hasido): - Debera seleccionar el afio correcto del

- Al seleccionar esta opcion solo debe vehiculo.
presionar el botén “Continuar”.

c) Error en registro de marca del | d) Error en registro de modelo y/o
vehiculo: version del vehiculo:

- Debera seleccionar la marca correcta | - Debera ingresar el modelo y/o version
del vehiculo. correcta del vehiculo.

F. Documentacion requerida. Para tramitar la solicitud debera adjuntar o presentar los
siguientes documentos:

- Formulario de Solicitud (firmado por el o la solicitante y por el titular del dato en
caso de ser distinto al solicitante).

- Copia de la cédula de identidad (vigente al momento de iniciar la solicitud) de
quienes firman el Formulario.

- UNO delos documentos del listado disponible a continuacion, dependiendo
del tipo de solicitud efectuada:
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a) Dato erroneo en la| b) Dato errébneo en | b) Dato erréneo en

fuente de informacion registro del modelo, registro del afio del
(la persona, empresa o version y/o marca: si vehiculo terrestre:
sociedad nunca ha sido bien es duefio del si bien es duefio del
duefa del vehiculo vehiculo terrestre, el vehiculo, el afio del
terrestre  y/o vehiculo modelo, version y/o vehiculo no
maritimo que se le marca no corresponde.
reporta). Debe presentar: corresponde. Debe presentar uno de
i) Para vehiculos | Debe presentar uno de los | los siguientes
Terrestres: siguientes  documentos, | documentos, cuya
- Certificado de | cuya emision del | emision no sea superior a

anotaciones vigente, cuya | certificado no sea superior | doce (12) meses, a
emisién no sea superiora | a doce (12) meses, a | contar de la fecha de la
doce (12) meses, a contar | contar de la fecha de la | solicitud. Ademas, deben
de la fecha de la solicitud. | solicitud. Ademas, deben | contener el nimero de
Ademas, debe contener el | contener el numero de | patente del vehiculo que
nimero de patente del | patente del vehiculo que | requiere rectificar. En

vehiculo que requiere | requiere rectificar. En caso | caso contrario, la
rectificar. En caso | contrario, la solicitud no | solicitud no sera
contrario, la solicitud no | seréa tramitada: tramitada:
sera tramitada. - Certificado de | - Certificado de
ii) Para vehiculos inscripcion de inscripcion de
maritimos (naves): vehiculos vehiculos
- Declaracién Jurada motorizados motorizados
Simple que indique que (Padrén). (Padrén).
no es ni ha sido duefio de | - Certificado de | - Certificado de
la embarcacion anotaciones vigente. anotaciones
maritima/nave. vigentes.

4.8.10 Solicitud de rectificacién de participacién en empresa o sociedad

A. Canal deingreso de la solicitud: Portal Ejecutor: Ejecutor Municipal (presencial)

B. Verificacién de la admisibilidad de la solicitud: Ejecutor Municipal.

C. Determinacion final de la solicitud: Nivel Central Ministerio de Desarrollo Social y
Familia.

D Definicidn: Rectificacién de participacion en Empresa o Sociedad.
Podréa solicitar la revisién de los antecedentes cuando el integrante del hogar
considere que el dato es errébneo porgue no participa de la empresa o sociedad
asociada ni lo ha hecho en el pasado.
Esta solicitud y los datos reportados se compararan con los registros
administrativos respectivos para determinar su pertinencia y veracidad.

E. Procedimiento:

Parainiciar la solicitud:
- Laplataforma desplegara un listado con la/las empresas o sociedades asociadas
al RUN.

- Luego, debera seleccionar la empresa o sociedad a rectificar y presionar el botén
“Continuar”.
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F. Documentacion requerida. Para tramitar la solicitud deber& adjuntar o presentar los
siguientes documentos:

Para tramitar la solicitud debera adjuntar o presentar los siguientes documentos, cuya
emision no sea superior a los seis (6) meses contados desde la fecha de la solicitud:
- Formulario de Solicitud (firmado por el o la solicitante y por el titular del dato en
caso de ser distinto al solicitante).
- Copia de la cédula de identidad (vigente al momento de iniciar la solicitud) de
guienes firman el Formulario.
- Declaracion Jurada Simple de rectificacion de participacion en sociedad o
empresa que indique no pertenecer ni haber pertenecido a la empresa o sociedad
asociada.

5. Protocolo técnico para el complemento de informacion al RSH
5.1 Objetivo

El objetivo del complemento de informacién al RSH es adicionar informacién en algunas
dimensiones conforme a lo dispuesto en el articulo 27 del decreto N°22, de 2015 que indica
que “De existir informacion o antecedentes, que no constando en el RSH del Sistema,
puedan incidir en la caracterizacion de un hogar, cualquier integrante mayor de edad de
dicha unidad podra solicitar al Ejecutor la incorporacion de antecedentes adicionales...”.

5.2 Descripcion

El RSH incorpora la posibilidad de poder complementar informacion al RSH, en algunos
aspectos que se han considerado relevantes, dado su efecto en la caracterizacion
socioecondmica de un hogar.

Para estos efectos, un integrante mayor de edad del hogar o el titular del dato o su
representante podra presentar una solicitud de complemento de informacion al RSH,
acompafiando la documentacion indicada en este protocolo, debiendo en todo caso dicha
solicitud ser suscrita siempre por el titular del dato o su representante.

Toda informacién complementada sera considerada en la construccién de la CSE. Sin
embargo, dicho complemento no necesariamente implicara un cambio en el tramo de CSE
del hogar.

5.3 Procedimiento general

El tramite de complemento de informacion se iniciara a peticién del titular del dato o su
representante, el jefe(a) de hogar o por cualquier integrante mayor de edad del hogar. No
obstante, si él o la solicitante del complemento es distinto al titular del dato, la solicitud
debera ser ingresada firmada por el titular, ademas del o la solicitante.

En aquellas situaciones en que el titular del dato corresponde a una persona menor de 18
afos, quien realizara la solicitud y firmara ésta sera su representante.

En caso de que el titular del dato no pueda efectuar personalmente la solicitud de
complemento, podra otorgar un poder a un tercero, para que en su representacion formule
dicha solicitud. Para ello, debera presentar un poder notarial firmado por el titular del dato
autorizando la realizacién de la solicitud por parte de un representante (disponible en la
pagina web del RSH), el que tendra una vigencia para los fines que se estipulan de seis (6)
meses.

Las solicitudes efectuadas, ya sea a través de la portal ciudadano o través del portal del
Ejecutor, tendran el mismo procedimiento para el ingreso de datos y la carga de
documentos de respaldo.

5.3.1 Portal ciudadano: procedimiento general online
Los integrantes de un hogar podran acceder al Portal ciudadano, a través del siguiente
mecanismo:

Con Clave Unica del Servicio de Registro Civil e Identificacién: La clave Unica, es un
instrumento de identificacion digital otorgado por el Servicio de Registro Civil e
Identificacidn, que permite hacer trdmites en las plataformas informaticas del sector publico.

Accediendo de este modo, la persona podra realizar todo el proceso online, adjuntando a
través del portal la documentacion requerida, es decir, las solicitudes realizadas con Clave
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Unica permitiran que él o la solicitante termine completamente la gestion en el Portal
ciudadano, sin necesidad que asista a las dependencias del Ejecutor.

Para ello, es necesario que el o la solicitante ingrese informacién de contacto, esto es,
direccién de correo electrénico y numero de teléfono validos para un adecuado contacto
por parte del Ejecutor.

La aprobacion o rechazo de la solicitud quedara supeditada a que se haya adjuntado la
documentacién requerida de manera correcta.

El procedimiento para realizar solicitudes por medio del Portal Ciudadano es el siguiente:

a) El o la solicitante ingresa al Portal ciudadano accediendo a través de la siguiente
direccion electronica <http://www.registrosocial.gob.cl/>.

b)  Paraingresar debera utilizar la Clave Unica otorgada por el Servicio de Registro Civil
e Identificacién que permite hacer tramites en el sector publico.

c) Una vez que ingresa al sistema se despliegan distintas pestanas como “Informacion
de tu hogar’, “Estado de las Solicitudes”, “Hogar”, “Ingresos” y “Datos
Complementarios”

d) Para complementar debe seleccionar “Datos Complementarios” donde se habilitaran
las solicitudes disponibles para el hogar.

e) Elola solicitante debera seleccionar la solicitud que desea realizar.

f) Luego, se requerird al o a la solicitante, ingresar informacion de contacto, esto incluye
una direccién de correo electrénico y/o nimero telefénico valido, de esta manera, el
Ejecutor podra establecer contacto en caso de requerirlo.

g) Una vez seleccionado el tipo de solicitud e identificado el integrante del hogar sobre
el que se solicitara el complemento de informacion, se desplegara la informacién que
requiere ser complementada.

h)  Ingresados los datos solicitados, se genera la solicitud, y se identifica con un codigo
(ID). Este identificador le permitira realizar seguimiento del estado de tramitacion de
la solicitud.

i) Luego, podra descargar el documento “Solicitud de complemento de...”. Este
documento debera ser firmado por el o la solicitante cuando el integrante afectado por
el complemento sea menor de 18 afios.

i) El o la Solicitante deber& adjuntar toda la documentacion de respaldo en la plataforma
y que ha sido indicada en el protocolo respectivo, en caso contrario, la solicitud se
mantendra pendiente en la bandeja del ciudadano.

k)  Conla documentacion correctamente adjunta por parte del o la Solicitante, la solicitud
ser& derivada autométicamente a la bandeja de entrada del Ejecutor Municipal.

)] Una vez recibida la solicitud por el Ejecutor Municipal, éste deberd verificar que esté
correctamente realizada.

m) Para resolver (aprobar o rechazar) la solicitud, el plazo del Ejecutor sera de cinco (5)
dias habiles contados desde que el requerimiento ingresa a su bandeja de solicitudes.

n)  En caso de rechazo de la solicitud, el Ejecutor debera registrar en la plataforma la
causa que motiva el rechazo, lo que se vera reflejado en la bandeja de entrada del
Portal ciudadano. Producto de lo anterior, el o la solicitante, - en los casos que
corresponda-, recibira a través de correo electrénico la notificacion de rechazo de su
solicitud y el motivo.

5.3.2 Portal Ejecutor: procedimiento general presencial

Las solicitudes efectuadas a través del Portal del Ejecutor son todas aquellas realizadas
presencialmente por el o la solicitante, directamente en las dependencias del Ejecutor con
ayuda de una persona designada por éste para estos fines.

El procedimiento para realizar solicitudes por medio del Portal del Ejecutor es el siguiente:

a) Elolasolicitante se presentara ante el Ejecutor con su cédula de identidad vigente al
momento de hacer la solicitud e informara que requiere complementar informacion al
RSH.

b)  En caso de que él o la solicitante opte por el procedimiento general presencial, el
Ejecutor podra hacer devolucion de los documentos acompafiados a la solicitud, la
gue tendra lugar una vez que éstos Ultimos hayan sido debidamente digitalizados.
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c) Elolasolicitante indica al Ejecutor que requiere complementar informacién por contar
con antecedentes adicionales que no constan en el RSH. El Ejecutor iniciara entonces
un “Complemento de informacion al registro”.

d) El Ejecutor selecciona en la plataforma la alternativa de tramite antes sefalada.

e) Luego, se requerird al o a la solicitante, ingresar informacion de contacto, esto incluye
una direccién de correo electronico y/o numero telefénico valido, de esta manera, el
Ejecutor podra establecer contacto en caso de requerirlo

f) Una vez seleccionado el tipo de solicitud e identificado el integrante del hogar sobre
el que se solicitara el complemento de informacion, se desplegara la informacién que
puede ser complementada.

g) Ingresados los datos solicitados, se genera la solicitud, y se identifica con un cédigo
(ID). Este identificador le permitira realizar un seguimiento del estado de la tramitacion
de la solicitud.

h)  Luego, podra descargar el documento “Solicitud de complemento de ...”. Este
documento debera ser firmado por el o la solicitante y por el titular del dato o su
representante (cuando es distinto del o de la solicitante).

i) Si él o la solicitante cuenta con toda la documentacion de respaldo requerida en el
protocolo, podra continuar con la tramitacion de la solicitud. Para esto, el Ejecutor
debera adjuntar en la plataforma, el Formulario de solicitud debidamente firmado por
guienes corresponda y los documentos requeridos para el tramite, seleccionando el
botén “Continuar con la gestion”.

) En caso de no contar con la documentacién necesaria para resolver el requerimiento,
el o la solicitante debera presentar la documentacién en otro momento dentro del
plazo de treinta (30) dias corridos. En el caso en que no se presente la documentacion
pendiente en el plazo antes sefialado, la solicitud se entendera por desistida.

k)  Una vez generada la solicitud, aparecera como “Complemento de...” en la bandeja
de entrada del Ejecutor.

)] El Ejecutor debera contactar al solicitante cuando la documentacién acompafiada no
permita resolver el requerimiento.

m)  El Ejecutor recibe la solicitud y revisa la documentacion adjunta. Si la documentacion
adjunta se ajusta a lo requerido en este protocolo, podra resolver (aprobar o rechazar)
la solicitud. El plazo maximo sera de cinco (5) dias habiles contados desde que el o
la solicitante presenta toda la documentacion requerida.

n)  En caso de rechazo de la solicitud, el Ejecutor debera registrar en la plataforma la
causa que motiva el rechazo, lo que se vera reflejado en la bandeja de entrada del
Portal ciudadano. Producto de lo anterior, el o la solicitante, - en los casos que
corresponda-, recibira a través de correo electrénico la notificacién de rechazo de su
solicitud y el motivo.

5.4  Tipo deinformacion objeto de complemento
En el RSH la informacion posible de complementar es la siguiente:

5.4.1 Pensiones alimenticias

Dado que las pensiones de alimentos pueden incidir en la CSE de un hogar, atendido que
por una parte generan un gasto para el alimentante, y, por otra parte, un ingreso para el
alimentario es que se considera la posibilidad de complementar informacién al RSH en el
siguiente sentido:

e Elintegrante del hogar (hogar del alimentante) que paga una pension de alimentos
podra solicitar que se descuente del ingreso a considerar en la construccion de su
CSE, el monto de dicha pension.

e El integrante del hogar que se encuentre recibiendo una pensién de alimentos
(hogar del alimentario), podré solicitar que se adicione a sus ingresos, el monto de
dicha pension.

De igual modo, si un hogar se encuentra pagando o recibiendo una pension de alimentos
y, por cualquier causal esta obligacion cesa, varia en su cuantia o no es recibida por
incumplimiento de pago de dicha pension, podra solicitar, que tal informacion sea
considerada en la construccion de la CSE.
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De ser aprobada la solicitud, el monto de la pensidon serd descontado del ingreso
equivalentess de quien paga y sumado al ingreso equivalente de quien recibe la pension.

Ademas, para el alimentario de la pension de alimentos, y en los casos que corresponda,
no se considerara(n) para la evaluacion de medios, el(los) medio(s) “Valor de las
cotizaciones de salud” y/o “Ingreso del padre y/o madre no presente en el hogar”.

5.4.2 Compensaciones econémicas

Debido a que el pago y recepcion de pago de una compensacién econdmica, podria incidir
en la CSE de un hogar, atendido a que por una parte implica un gasto para quien la paga,
y, por otra parte, un ingreso para el que la recibe es que se considera la posibilidad de
complementar informacion al RSH en el siguiente sentido:

e El integrante del hogar que paga una compensacion econémica en virtud de una
sentencia judicial dictada por los Tribunales de Familia, en favor de su exconyuge,
gue no forma parte de su hogar, podra solicitar que se descuente del ingreso a
considerar en la construccion de su CSE, el monto a pagar por dicho concepto. Esta
solicitud se podra realizar solo en el evento que la sentencia que condena al pago
0 aprueba el acuerdo sobre la materia, indica que se pagara en cuotas mensuales
durante un tiempo igual o superior a doce (12) meses;

e El integrante del hogar que recibe el pago de una compensacién econémica en
virtud de una sentencia judicial dictada por los Tribunales de Familia, por parte de
su excényuge que no forma parte de su hogar, podréa solicitar que se adicione a sus
ingresos, el monto de dicha compensacién. Esta solicitud, podra realizarse sélo en
el evento que la sentencia que condena al pago o aprueba el acuerdo sobre la
materia, indica que se pagara en cuotas mensuales durante un tiempo igual o mayor
a doce (12) meses.

5.4.3 Cotizaciones de salud

Sera posible complementar en los siguientes casos:

e Cuando el valor de las cotizaciones de salud es producto de preexistencias o
tratamientos médicos de caracter permanente o de alto costo, que no guarden
relacién con los ingresos del cotizante. Esta informacién complementaria, permitira
asociar el valor de la cotizacién a las razones descritas anteriormente y descartar
gue la razén sea que el cotizante percibe ingresos adicionales no observados a
través de registros administrativos. De ser aprobada la solicitud, para la carga
médica y/o el cotizante no se considerara para la evaluacion de medios, en los casos
que corresponda, el medio “Valor de las cotizaciones de salud”.

e Cuando en el hogar existen cargas médicas, y el padre, madre o cényuge pagador
de las cotizaciones de salud no forma parte del hogar, podran declararse pensiones
de alimentos sobre la(s) carga(s). Esta informacién complementaria indica que no
es posible asociar el estdndar de vida del cotizante al hogar de su(s) carga(s). De
ser aprobada la solicitud, el monto de la pensién serd descontado del ingreso
equivalente de quien paga y sumado al ingreso equivalente de quien recibe la
pension. Ademas, para el alimentario y el alimentante de la pensién de alimentos, y
en los casos que corresponda, no se considerara(n) para la evaluacion de medios,
el(los) medio(s) “Valor de las cotizaciones de salud” y/o “Ingreso del padre o madre
no presente en el hogar”.

5.4.4 Arancel de establecimiento educacional

En este caso, la informacion disponible en los registros administrativos permitira identificar,
por una parte, los establecimientos educacionales de ensefianza preescolar, basica y media
de alto valor (pago promedio de mensualidad por parte de los matriculados) y los/as
estudiantes matriculados en dichos establecimientos. EI complemento permite determinar
si el hogar es el que paga o desembolsa la mensualidad, y si es asi, a cuanto corresponde

33 Sumatoria de los ingresos del trabajo, del capital y de pensiones contenidos en el Registro Social de
Hogares de cada uno de los integrantes del hogar.
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efectivamente el monto de dicha mensualidad, o bien si dicha mensualidad es financiada a
través del pago de una beca o por un tercero.

En este sentido, el RSH permite que se realice una solicitud de complemento de informacion
a dicho registro cuando él o la solicitante sefiale alguna de las siguientes situaciones:

a) El (la) estudiante del hogar se encuentra becado total o parcialmente en el
establecimiento educacional respectivo, ya sea por el mismo establecimiento o por parte
de otra institucion, o bien cuenta con arancel diferenciado.

b) La mensualidad del establecimiento educacional es pagada por un tercero no
integrante del hogar y que es a su vez distinto a alguno de sus padres.

C) El estudiante se encuentra becado total o parcialmente por el establecimiento
educacional y ademas recibe el aporte de un tercero no integrante del hogar y que es a su
vez distinto a alguno de sus padres.

5.4.5 Propiedad de bienes raices

La informacién disponible en el RSH permite identificar a los propietarios de Bienes Raices,
pero no permite, en el caso de propietarios maltiples, conocer la participacion en el dominio
de los bienes raices de cada uno de los propietarios.

Este factor, puede implicar que en algunos casos de propiedad en comunidad se esté
activando como medio para el hogar a partir de una informacién parcial.

En este sentido, el RSH permite que se realice una solicitud de complemento de informacion
cuando se solicita que se reevalle la consideracion del medio, debido a que el respectivo
integrante del hogar es propietario sélo de una parte o proporcion de la propiedad y no de
la totalidad de ésta.

5.4.6 Cuidados

El Registro Social de Hogares permitira identificar a las personas que realizan labores
de cuidado, a través de un trdmite de complemento en virtud del cual sera posible informar
el detalle de las personas cuidadoras informales no remuneradas, es decir, informacion de
aguellas personas que proporcionan asistencia permanente de forma no remunerada a
quienes se encuentran en situacion de discapacidad leve, moderada o severa,
con dependencia funcional moderada o severa y/o con necesidades educativas especiales
permanentes que forman parte del Programa de Integracion Escolar o estdn matriculados
en un establecimiento de ensefianza especial®.

A través de este trdmite se podra, ademas, distinguir a aquellas personas cuidadoras
principales, vale decir, personas mayores de edad, que en forma no remunerada destinan
el mayor nimero de horas al dia a servicios de cuidado y/o apoyo o asistencia permanente
a personas que requieren cuidados.

En virtud de lo anterior, el Complemento por Cuidados permite lo siguiente:

e Informar si una persona cuida de manera no remunerada a otra que se
encuentran en situacidon de discapacidad leve, moderada o severa, con
dependencia funcional moderada o severa y/o con necesidades educativas
especiales permanentes que forman parte del Programa de Integracion
Escolar o estan matriculados en un establecimiento de ensefianza especial
y que se encuentra dentro o fuera de su hogar. El informante podra
declararse cuidador de hasta tres personas.

e Informar si una persona que se encuentra en situacién de discapacidad leve,
moderada o severa, con dependencia funcional moderada o severa y/o con
necesidades educativas especiales permanentes que forma parte del
Programa de Integracion Escolar o esta matriculados en un establecimiento

34 Resolucién Exenta N°047, de 31 de enero 2022.
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de ensefianza especial recibe cuidados no remunerados por alguien que se
encuentra dentro o fuera del hogar. Puede declarar que recibe cuidados por
hasta tres personas.

e Informar cese de cuidados solo cuando existe una Solicitud de
Complemento por Cuidados previamente aprobada y vigente. Asimismo,
para incorporar una nueva persona cuidadora (que pertenece o no al hogar
de la persona que requiere cuidados), podra solicitar el cese cuando la
persona en situacién de cuidado ya tiene incorporadas tres personas
cuidadoras en el RSH.

e Cambiar el rol de las personas cuidadoras principal/secundaria, cuando
alguna de las personas cuidadoras secundarias asume ese rol.

Una vez que se realice el Complemento por Cuidados, y se informe la o las personas
cuidadoras y la o las personas que requieren cuidados, el sistema establecerd la relacion
de cuidado entre ambas (persona cuidadora principal y persona que requiere cuidados),
de acuerdo con el cruce de informacion disponible en los registros administrativos con los
gue cuenta el Estado.

Por ultimo, una persona cuidadora perdera la calidad de tal, si ésta o alguien del hogar de
la persona que requiere cuidados solicita el cese de cuidados. Asimismo, puede perder la
calidad de persona cuidadora, si la persona que requiere cuidados (con la que hubiese
establecido primeramente la relacién de cuidado) sale de los registros administrativos antes
sefalados (ya sea por egreso de alguno de los programas, porque se produce una
actualizacion en los datos de salud autorreportados, o bien por fallecimiento).

5.5 Determinacién final de la solicitud de complemento al RSH
Para todos los casos de solicitudes de complemento de informacion al RSH, la
determinacion final de la solicitud se realiza en el nivel del Ejecutor.

5.6  Solicitudes
A continuacion, se presenta el tramite complemento de informacion al RSH y las solicitudes
asociadas:

5.6.1 Solicitud de complemento por pago o recepciéon de pension de alimentos

A. Canal de ingreso de la solicitud: Portal ciudadano (online) / Portal Ejecutor
(presencial)

B. Determinacién final de la solicitud: Ejecutor.

C. Definicion: Complemento por pago o recepcion de pension de alimentos:
Podré solicitar la incorporacion de informacion al registro en el caso que €l o la
solicitante indique que paga o recibe una pensiéon de alimentos. Como
consecuencia de la aprobacién de esta solicitud los ingresos monetarios del hogar
que paga o recibe una pensién de alimentos, disminuyen o aumenten en la misma
cuantia. Es por esta razén, que el monto de los alimentos pagados o recibidos
reportados debe ser positivo y estar claramente estipulado en la documentacién
adjunta.
Esta solicitud y los datos reportados se compararan con los registros
administrativos para determinar su pertinencia y veracidad.
La identificacién de inconsistencias dara mayor prioridad a los registros de estos
solicitantes en los mecanismos de supervision del Ministerio. De la misma manera,
aguellas solicitudes aprobadas por el Ejecutor y que presenten errores o
inconsistencias en su formulacion, y que no sean corregidas, podrian no ser
consideradas en el calculo de la CSE.
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D) Procedimiento:
a) Pago de pensién de alimentos:

**

En esta solicitud, el integrante del hogar informa al RSH que una parte de sus ingresos
son destinados al pago de una pensién de alimentos para una persona que no forma
parte de su hogar. EI monto de pension de alimentos sera sumado a los ingresos del
hogar RSH de quien recibe dicha pensién. Si la pensién de alimentos se paga a mas
de una persona, se deberd ingresar una solicitud por cada una de ellas, consignando
el monto por persona, es decir, el total dividido por la cantidad de alimentarios/as para
consignar el monto para cada uno de ellos/as o el monto individual que establece el
documento de verificacion.

Para iniciar la solicitud, deberd completar la siguiente informacion:

Valor promedio mensual de la pension de alimentos pagada a cada uno de los
beneficiarios de la pensién de alimentos, lo que debera ser consistente con lo
sefialado en el medio de verificacion que se adjunte. Se deberan incluir todos los
aportes monetarios explicitados y valorizados en la Resolucion judicial, lo que
debera ser acreditado con el medio de verificacion correspondiente.
RUN y nombre del alimentario® de la pensién de alimentos. Se deberan registrar
los datos del/la beneficiario/a de esa pension de alimentos, debiendo ser coherente
con lo indicado en el medio de verificacion. Lo anterior por cada alimentario/a por
separado en caso de ser mas de uno.
RUN y nombre del receptor® de la pension de alimentos. Se deberan registrar los
datos del/la receptor/a de esa pension de alimentos, quien tendra esa calidad en los
casos en que el alimentario sea mayor de edad y sea a quien se le deposite la
pension el mismo seré el receptor, o bien,
RUN y nombre del alimentante®’ de la pension de alimentos. Se deberan registrar
los datos del/la pagador/a de esa pension de alimentos, debiendo ser coherente con
lo indicado en el medio de verificacion. Lo anterior por cada alimentario/a por
separado en caso de ser mas de uno.

Importante **
Los datos para completar por el o la solicitante deberan ser coincidentes con el
medio de verificacion adjunto a la solicitud. En caso contrario, no debera ser
aprobada.
Al momento de realizar la solicitud, se deben tener en cuenta las siguientes
consideraciones:
- Alimentario y alimentante deben pertenecer a hogares distintos.
- Alimentante y receptor de la pension de alimentos deben pertenecer a hogares
distintos.
- Alimentario y receptor de la pension de alimentos deben pertenecer al mismo hogar.
Los datos para completar por el o la solicitante deberan ser coincidentes con el
medio de verificacion adjunto a la solicitud. En caso contrario, no debera ser
aprobada.
Si se evidencia diferencia entre los montos consignados en los documentos que
determina la pensién de alimentos (por ejemplo, la resolucion judicial) y aquel que
acredita el cumplimiento de la obligacién de pago (por ejemplo, comprobante de
depdsito en libreta de ahorro abierta para tales efectos), el monto a digitar seré el
establecido en el documento més actual.
En los casos donde el pago de la pension de alimentos no esta establecido en un
documento judicial, podra acreditarse éste mediante una Declaracion Jurada Simple
con acuerdo entre las partes (Declaracion Jurada N°7).

35E
36E
37E

| alimentario es la persona que tiene el derecho a recibir el pago de una pension de alimentos
| receptor es la persona a quien se le deposita la pensién de alimentos
| alimentante es la persona que tiene la obligacion de pago de una pension de alimentos.
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b) Recepcion de pension de alimentos:

En esta solicitud, el integrante del hogar o su representante en caso de ser menor de
edad informa al RSH que recibe el pago de una pension de alimentos por parte de una
persona que no forma parte de su hogar. El monto de pension de alimentos sera
descontado de los ingresos del hogar RSH de quien paga dicha pensién. Si la pension
de alimentos se recibe por mas de una persona, se debera ingresar una solicitud por
cada una de ellas, consignando el monto por persona, es decir, el total dividido por la
cantidad de alimentarios/as para consignar el monto para cada uno de ellos/as o el
monto individual que establece el documento de verificacion.

Para iniciar la solicitud, deberd completar la siguiente informacién:

- Valor promedio mensual de la pension de alimentos pagada a cada uno de los
beneficiarios de la pensién de alimentos, lo que debera ser consistente con lo
sefialado en el medio de verificacion que se adjunte. Se deberan incluir todos los
aportes monetarios explicitados y valorizados en la resolucién judicial, lo que deber&
ser acreditado con el medio de verificacion correspondiente.

- RUN y nombre del alimentario de la pension de alimentos. Se deberan registrar los
datos del/la beneficiario/a de esa pension de alimentos, debiendo ser coherente con
lo indicado en el medio de verificacion. Lo anterior por cada alimentario/a por
separado en caso de ser mas de uno.

- RUN y nombre del receptor de la pension de alimentos. Se deberan registrar los
datos del/la receptor/a de esa pension de alimentos, en los casos en que el
alimentario sea mayor de edad y sea a quien se le deposite la pension el mismo
sera el receptor.

- RUN y nombre del alimentante de la pensién de alimentos. Se deberan registrar los
datos del/la pagador/a de esa pensién de alimentos, debiendo ser coherente con lo
indicado en el medio de verificacion. Lo anterior por cada alimentario/a por separado
en caso de ser mas de uno.

* Importante **

- Los datos para completar por el o la solicitante deberan ser coincidentes con el
medio de verificacion adjunto a la solicitud. En caso contrario, no debera ser
aprobada.

- Al momento de realizar la solicitud, se deben tener en cuenta las siguientes
consideraciones:

- Alimentario y alimentante deben pertenecer a hogares distintos.

- Alimentante y receptor de la pensién de alimentos deben pertenecer a hogares
distintos.

- Alimentario y receptor de la pensién de alimentos deben pertenecer al mismo hogar.

- Si se evidencia diferencia entre los montos consignados en los documentos que
determina la pensién de alimentos (por ejemplo, la resolucién judicial) y aquel que
acredita el cumplimiento de la obligacién de pago (por ejemplo, comprobante de
deposito en libreta de ahorro abierta para tales efectos), el monto a digitar sera el
establecido en el documento més actual.

- En los casos donde no exista contacto con el/la alimentante o exista algun tipo de
medida judicial que lo impida, y/o el monto de la pensién no esta establecido en un
documento judicial, podra acreditarse la recepcion o no recepcion de pension de
alimentos mediante una Declaraciéon Jurada Simple firmada por el/la receptor/a
(Declaracion Jurada N° 8).

E. Documentacion requerida. Para tramitar la solicitud debera adjuntar o presentar los
siguientes documentos:

- Formulario de Solicitud (firmado por el o la solicitante y por el titular del dato en
caso de ser distinto al solicitante).

- Copia de la cédula de identidad (vigente al momento de iniciar la solicitud) de
quienes firman el Formulario.

- UNO delos documentos del listado disponible a continuacidn, dependiendo
del tipo de solicitud efectuada:
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a) Pago de pension de alimentos:

Debe presentar UNO de los siguientes documentos:

- Sentencia judicial, en proceso ordinario o especial, que decreta el pago de una
pensién de alimentos, que sefiale el monto y periodicidad del pago, junto a un
documento que acredite el cumplimiento de la obligacion de pago de dicha pension.

- Acuerdo entre las partes, protocolizado ante notario y ratificado con caracter oficial
por un tribunal competente, en que se establezca el monto y periodicidad del pago,
junto a un documento que acredite el cumplimiento de la obligacién de pago de
dicha pensién.

- Acta ejecutiva con firma y timbre emitido por la oficina de mediacién aprobada por
resolucion judicial del Juzgado de Familia competente, junto a un documento que
acredite el cumplimiento de la obligacién de pago de dicha pension.

- Resolucion que provee demanda judicial por pension de alimentos presentada ante
tribunal respectivo y que fija alimentos provisorios.

- Resolucion que fija alimentos provisorios en ejercicio de la potestad cautelar del
Tribunal, en el marco de una demanda o denuncia por violencia intrafamiliar.

- Declaracion jurada simple N°7 con acuerdo entre las partes (alimentante y
alimentario o su respectivo representante), que dé cuenta del pago de la pensién
alimenticia del alimentante al alimentario, indicando monto y periodicidad y copia de
la cédula de identidad de ambas partes (el documento debe tener una vigencia
maxima de 2 meses, a contar de la fecha de la solicitud).

** | a emision del documento que acredita el cumplimiento de la obligacién de pago de la
pension de alimentos no debe superar los dos (2) meses, a contar de la fecha de la
solicitud **
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b) Recepcion de pension de alimentos:

Debe presentar UNO de los siguientes documentos:

- Sentencia judicial, en proceso ordinario o especial, que decreta el pago de una
pension de alimentos, que sefale el monto y periodicidad del pago, junto a un
documento que acredite el cumplimiento de la obligacibn de pago de dicha
pension.

- Acuerdo entre las partes, protocolizado ante notario y ratificado con caracter
oficial por un tribunal competente, en que se establezca el monto y periodicidad
del pago, junto a un documento que acredite el cumplimiento de la obligacion de
pago de dicha pension.

- Acta ejecutiva con firmay timbre emitido por la oficina de mediacién aprobada por
resolucion del Juzgado de Familia competente, junto a un documento que acredite
el cumplimiento de la obligacion de pago de dicha pension.

- Liguidacién de deuda emitido por el Tribunal de Familia.

- Resolucion que provee demanda judicial por pensién de alimentos presentada
ante tribunal respectivo y que fija alimentos provisorios.

- Resolucion que fija alimentos provisorios en ejercicio de la potestad cautelar del -
Tribunal, en el marco de una demanda o denuncia por violencia intrafamiliar.

- Declaracion jurada simple N°8 firmada por el/la alimentario/a o0 su respectivo
representante, que dé cuenta de la recepcion de la pension de alimentos,
indicando monto y periodicidad y copia de la cédula de identidad de quien firma
el documento (el documento debe tener una vigencia maxima de 2 meses, a
contar de la fecha de la solicitud).

La emision del documento que acredita el cumplimiento de la obligacion de pago de la
pensién de alimentos no debe superar los dos (2) meses, a contar de la fecha de la
solicitud.

F. Informacion que debe contener el medio de verificacion:

Complemento por pago o recepcién de pension de alimentos:

- Nombre y RUN del alimentante.

- Nombre y RUN del alimentario y de su representante legal en los casos que
corresponda.

- Monto y periodicidad del pago de pension.

- Fecha desde que inicia el pago la pensién de alimentos.

G. Vigenciadel tramite:

- Si el documento de verificacidbn corresponde a una “Resoluciéon que provee la
demanda judicial y que fija alimentos” provisorios, el efecto en la CSE de esta solicitud
tendra una vigencia méaxima de seis (6) meses.

- Si el documento de verificacion corresponde a una “Resolucion que fija alimentos
provisorios en el marco de una demanda o denuncia por violencia intrafamiliar”, el
efecto en la CSE de esta solicitud tendra una vigencia maxima de doce (12) meses.

- Una vez transcurridos los plazos antes sefialados (seis (6) o doce (12) meses,
respectivamente), el o la solicitante debera ingresar una nueva solicitud adjuntando
como medio de verificacion la “Sentencia judicial que decreta el pago de una pension
alimenticia, que sefale el monto y periodicidad del pago, junto a un documento que
acredite el pago de dicha pension”, de lo contrario los medios “Valor de las
cotizaciones de salud” y/o “Ingreso del padre y/o madre no presente en el hogar” se
consideraran nuevamente en el registro del hogar.

47




5.6.2 Solicitud de complemento por pago o recepcion de compensacién econémica

A.

B.
C.

Canal de ingreso de la solicitud: Portal ciudadano (online) / Portal Ejecutor
(presencial)

Determinacion final de la solicitud: Ejecutor.

Definicion:

Podréa solicitar la incorporacion de informacion al RSH en el caso que el o la
solicitante indique que paga o recibe en cuotas mensuales por un periodo igual o
superior a doce (12) meses, una compensacion econdémica, la cual fue fijada por
sentencia judicial que decreta el divorcio o la nulidad matrimonial, tras la disolucién

del vinculo matrimonial.

Como consecuencia de la aprobacion de esta solicitud los ingresos monetarios del
hogar que paga o recibe una compensacion econdémica, disminuyen o aumentan
en la misma cuantia.

La identificacién de inconsistencias dard mayor prioridad a los registros de estos
solicitantes en los mecanismos de supervision del Ministerio. De la misma manera,
aquellas solicitudes aprobadas por el Ejecutor y que presenten errores o
inconsistencias en su formulacién, y que no sean corregidas, podrian no ser
consideradas en el calculo de la CSE.

Cabe sefialar que la solicitud de compensacién econémica se debe realizar solo
cuando la resolucién o acta indica que se pagara en cuotas durante un tiempo
igual o mayor a doce (12) meses, por tanto, cuando el pago se efectle en un
tiempo inferior al indicado la solicitud no tendra ningun efecto sobre la CSE de las
partes involucradas.

D.

Procedimiento:

Para iniciar la solicitud, debera completar la siguiente informacion:

Importante

En esta solicitud, el integrante del hogar informa al RSH que una parte de sus ingresos
son destinados al pago de una compensacion econémica, bajo una modalidad de
cuotas mensuales de doce (12) o mas meses, para su exconyuge que no forma parte
de su hogar.

a) Pago de compensacion econdmica:

RUN y nombres del/la excényuge que recibe el pago de la compensacion
econdmica.

Valor promedio mensual de la compensacion econémica pagada, lo que debera ser
consistente con lo sefialado en el medio de verificacion que se adjunte. Solo se
consideran aquellas compensaciones donde el pago del monto definido en la
sentencia sea en doce (12) o mas cuotas mensuales y sucesivas.

RUN del representante legal del/la excényuge beneficiario/a de la compensacion
econdmica, cuando corresponda.

Fecha desde la cual se estipula el pago de la compensacién y nUmero de cuotas
mensuales y sucesivas establecido en la sentencia judicial.

Los datos para completar por el o la solicitante deberan ser coincidentes con el

medio de verificacion adjunto a la solicitud. En caso contrario, no debera ser

aprobada.

Al momento de realizar la solicitud, se deben tener en cuenta las siguientes

consideraciones:

- Ambas personas (pagador y beneficiario de compensacion econdmica) deben pertenecer
a hogares distintos.

- Excényuge beneficiario de compensacion econémica y representante legal deben
pertenecer al mismo hogar.
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b) Recepcion de compensacién econémica:

En esta solicitud, el integrante del hogar informa al RSH que recibe el pago de una
compensacion econémica por parte de su excényuge que no forma parte de su hogar.
Para iniciar la solicitud, deberad completar la siguiente informacion:
- RUN y nombres dellla exconyuge que recibe el pago de la compensacion
econdémica.

- Valor promedio mensual de la compensacién econémica pagada, lo que debera ser
consistente con lo sefialado en el medio de verificacion que se adjunte. Solo se
consideran aquellas compensaciones donde el pago del monto definido en la
sentencia sea en 12 0 mas cuotas mensuales y sucesivas.

- RUN del representante legal del/la exconyuge beneficiario/a de la compensacién
econdmica, cuando corresponda.

- RUN y nombres del/la exconyuge pagador/a de la compensacion econémica.

- Fecha desde la cual se estipula el pago de la compensaciéon y niumero de cuotas
mensuales y sucesivas establecido en la sentencia judicial.

Importante

- Los datos para completar por el o la solicitante deberan ser coincidentes con el
medio de verificacion adjunto a la solicitud. En caso contrario, no deberd ser
aprobada.

- Al momento de realizar la solicitud, se deben tener en cuenta las siguientes
consideraciones:

- Ambas personas (pagador y beneficiario de compensacion econémica) deben
pertenecer a hogares distintos.

- Excényuge beneficiario de compensacion econémica y representante legal
deben pertenecer al mismo hogar.

E. Documentacién requerida. Para tramitar la solicitud debera adjuntar o presentar los
siguientes documentos:

- Formulario de Solicitud (firmado por el o la solicitante y por el titular del dato en
caso de ser distinto al solicitante).
- Copia de la cédula de identidad (vigente al momento de iniciar la solicitud) de
guienes firman el Formulario.
- UNO de los documentos del listado disponible a continuacién, dependiendo
del tipo de solicitud efectuada:
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a)

Pago de compensacion | b) Recepcion de compensacién
economica. econémica.

Debe presentar los siguientes documentos: | Debe presentar los siguientes documentos:

Sentencia judicial que decreta el | - Sentencia judicial que decreta el
divorcio o la nulidad de matrimonio, divorcio o la nulidad de matrimonio,
que sefiale el monto y periodicidad que sefiale el monto y periodicidad
del pago, cuyo monto definido en la del pago, cuyo monto definido en la
sentencia debe ser igual o superior a sentencia debe ser igual o superior a
12 cuotas mensuales y sucesivas. 12 cuotas mensuales y sucesivas.
Junto a un documento que acredite el | - Junto a un documento que acredite el
cumplimiento de la obligacion de cumplimiento de la obligacion de
pago de dicha compensacion, cuya pago de dicha compensacién, cuya
fecha de emisién no debe superar los fecha de emision no debe superar los
dos (2) meses, a contar de la fecha dos (2) meses, a contar de la fecha de
de la solicitud. la solicitud.
Documento en que conste apertura | - Documento en que conste apertura
de libreta de ahorro para de libreta de ahorro para
compensacion econémica, a fin de compensacion econémica, a fin de
contrastar pago respectivo por parte contrastar pago respectivo por parte
del obligado. del obligado.

Informaciéon que debe contener el medio de verificacion:

Nombre y RUN del/la excényuge que esta obligado a pagar la compensacion.
Nombre y RUN del/la exconyuge que beneficiario/a de la compensacion y de su
representante legal en los casos que corresponda.

Monto y periodicidad del pago de la compensacion.

Fecha desde que inicia el pago de la compensacion econémica.

5.6.3 Solicitud de complemento por cese o variacion de pensiéon de alimentos

A.

B.
C.

Canal de ingreso de la solicitud: Portal ciudadano (online) / Portal Ejecutor
(presencial)

Determinacion final de la solicitud: Ejecutor.

Definicion: Complemento por cese o variacion de pensién de alimentos.

Podré& solicitar la incorporacion de informacion al RSH, en el caso que el o la
solicitante indique que existe una variacion en los ingresos pagados o recibidos,
ya sea por variaciéon en su monto mensual, por cese de pago, aumento o rebaja
de alimentos o por no pago por incumplimiento de dicha pension de alimentos.
Es importante mencionar que solo podran realizar esta solicitud, aquellos hogares
gque tengan informacién previa de pago o recepciéon de pension de alimentos en el
RSH (es decir, hogares con solicitudes de pago o recepcion de pensién de
alimentos previamente aprobadas).

Esta solicitud y los datos reportados se comparardn con los registros
administrativos para determinar su pertinencia y veracidad.

La identificacidon de inconsistencias dara mayor prioridad a los registros de estos
solicitantes en los mecanismos de control del Ministerio. De la misma manera,
aguellas solicitudes aprobadas por el Ejecutor, que presenten errores o
inconsistencias en su formulacion que no sean corregidas, podrian no ser
consideradas en el calculo de la CSE.
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Procedimiento:

Para iniciar la solicitud, deberd completar la siguiente informacion:

Nuevo valor promedio mensual de la pension de alimentos producto del cese,
variacion o incumplimiento. Se podran incluir todos los aportes monetarios
explicitados y valorizados en la Resolucién judicial, lo que debera ser acreditado
con el medio de verificacion correspondiente.

Importante:

Los datos para completar por el o la solicitante deberan ser coincidentes con el
medio de verificacion adjunto a la solicitud. En caso contrario, no debera ser
aprobada.

En los casos donde no exista contacto con el/la alimentante o exista algun tipo de
medida judicial que lo impida, y/o el monto de la recepcion de la pensidn no esta
establecido en un documento judicial, podra acreditarse la recepcion o no
recepcion de pension de alimentos mediante una declaracion Jurada Simple
firmada por el/la receptor/a (Declaracion Jurada N°8).

E. Documentacion requerida. Para tramitar la solicitud debera adjuntar o presentar los

siguientes documentos:

- Formulario de Solicitud (firmado por el o la solicitante y por el titular del dato en
caso de ser distinto al solicitante).

- Copia de la cédula de identidad (vigente al momento de iniciar la solicitud) de
quienes firman el Formulario.

- Acompafiar UNO de los documentos del listado disponible a continuacién:

- Resolucion judicial, que decreta provisoriamente, el aumento, rebaja o cese
de la pension de alimentos.

- Sentencia Judicial que decreta el cese (término del pago de pensién de
alimentos), o, variacion, ya sea por aumento o0 rebaja de la pensién
alimenticia.

- Acuerdo entre las partes, protocolizado ante notario y ratificado con caracter
oficial por un tribunal competente junto a un documento que acredite el
cumplimiento de la obligacion de pago de dicha pensién (por ejemplo,
cartolas de cuentas, recibos, etc.).

- Resolucion del tribunal competente que aprueba el acta ejecutiva de
mediacién con firma y timbre.

- Liquidacion de deuda emitido por el Tribunal de Familia competente.

- Declaracion jurada simple firmada por el/la alimentario/a o su respectivo
representante, que dé cuenta de la recepciéon de la pensién de alimentos,
indicando monto y periodicidad y copia de la cédula de identidad de quien
firma el documento.

Informacion que debe contener el medio de verificacion:

Nombre y RUN del alimentante. Nombre y RUN del alimentario y de su representante
legal en los casos que corresponda.

Monto y periodicidad del pago de pension.

Fecha desde la que se verifica el cese, rebaja o incumplimiento de la pensién de
alimentos.

Si se evidencia diferencia entre los montos consighados en los documentos que
determina la pension de alimentos (por ejemplo, la resolucion judicial) y aquel que
acredita el cumplimiento de la obligacion de pago (por ejemplo, libreta de depésito),
el monto a digitar serd el méas actual.

La emisiéon del documento que acredita el cumplimiento de la obligacién de pago de
la pensién de alimentos no debe superar los dos (2) meses, a contar de la fecha de
solicitud.

Las Declaraciones Juradas N°7 y N°8 deben tener una vigencia maxima de 2 meses,
a contar de la fecha de la solicitud.
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5.6.4 Solicitud de complemento por pago de arancel de establecimiento educacional

A.

B.
C.

Canal de ingreso de la solicitud: Portal ciudadano (online) / Portal Ejecutor

(presencial).

Determinacion final de la solicitud: Ejecutor.
Definicion: Complemento por pago de arancel de establecimiento educacional.

Podré solicitar la incorporacion de informacion al RSH en el caso que el o la
solicitante indique que el pago del arancel del establecimiento educacional
(preescolar, basica, media) es financiado por una persona que no forma parte del
hogar y que no es el padre, madre o tutor legal; o cuando exista arancel diferenciado
y/o el estudiante esté becado por el establecimiento educacional u otra institucion.

D.

Procedimiento:

Para este tipo de solicitud, la plataforma requerira al o a la solicitante, identificar en qué
situacion se encuentra el (la) estudiante:

a)

Arancel pagado
descontando beca
ylo arancel

diferenciado: en esta
solicitud, el integrante
del hogar informa al
RSH que el estudiante
tiene arancel
diferenciado y/o se
encuentra becado total
0 parcialmente ya sea
por el mismo
establecimiento
educacional o por
parte de otra
institucion.
Para iniciar la solicitud:
Debera ingresar el
monto del arancel
pagado por el hogar
(descontando la beca),
el que debera ser
consistente con o
sefialado en el o los
medios de verificacion
que se adjunten.

b) Arancel

pagado
descontando aportes
de personas fuera del
hogar: en esta solicitud,
el integrante del hogar
informa al RSH que el
arancel del
establecimiento
educacional es pagado
por un tercero que no es
integrante del hogar y
que, a su vez, no es
padre, madre o su tutor
legal.

Para iniciar la solicitud:

Debera ingresar el
monto del arancel
pagado por el hogar
(descontando los
aportes de personas
fuera del hogar), el que
deberd ser consistente
con lo sefialado en el o
los medios de
verificacibn que se
adjunten.

b) Arancel

pagado
descontando beca
ylo arancel
diferenciado y
aportes de personas
fuera del hogar: en
esta solicitud, el
integrante del hogar
informa al RSH que el
estudiante tiene
arancel diferenciado
y/lo se encuentra
becado total o]
parcialmente, y
ademas recibe aporte
de personas fuera del

hogar.
Deberad ingresar el
monto del arancel

pagado por el hogar
(descontando la beca
y los aportes de
personas fuera del
hogar), el que debera
ser consistente con lo
sefalado en el o los
medios de
verificacibn que se
adjunten.

E. Documentacién requerida. Para tramitar la solicitud debera adjuntar o presentar los

siguientes documentos:

- Formulario de Solicitud (firmado por el o la solicitante y por el titular del dato en
caso de ser distinto al solicitante).
- Copia de la cédula de identidad (vigente al momento de iniciar la solicitud) de
quienes firman el Formulario.
- UNO de los documentos del listado disponible a continuacién, dependiendo

del tipo de solicitud efectuada, cuya emisién no sea superior a treinta (30) dias

corridos, a contar de la fecha de la solicitud:
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educacional o por

un tercero no

a) Beca total o| b) Pago de la| b) Beca total o parcial y/o
parcial, ya sea del mensualidad del arancel diferenciado, ya
establecimiento establecimiento por sea del establecimiento

educacional o por parte de

parte de otra integrante del hogar otra institucion, junto a
institucion. y que no pago de la mensualidad del
Debe presentar: corresponde a establecimiento por un
- Carta del alguno de sus tercero no integrante del
establecimiento padres y/o tutor hogar y que no
educacional legal. corresponde a alguno de

sefialando que el
alumno esta becado

Debe presentar:

Declaracién jurada

sus padres y/o tutor legal.
Debe presentar conjuntamente:

y/lo tiene arancel simple N°4% de |- Carta del establecimiento
diferenciado, con quien paga el educacional sefialando que el
una antigiedad arancel indicando el alumno esta becado y/o tiene

maxima de treinta
(30) dias. La carta
debe identificar el
monto que

monto que
efectivamente paga
el declarante y el
monto pagado por

arancel diferenciado, con una
antigiiedad maxima de treinta
(30) dias. La carta debe
identificar el monto mensual

efectivamente paga el hogar, gue efectivamente paga el
el hogar (después descontando el hogar (después de los
de los descuentos). aporte del descuentos), y

declarante. - Declaracion  jurada  simple

N°4%° de quien paga el arancel
indicando el monto que
efectivamente paga el
declarante y el monto pagado
por el hogar, descontando el
aporte del declarante.

F. Vigencia del tramite:

Una vez aprobada la solicitud, se mantendra vigente hasta el inicio de un nuevo afio
académico. Si la situacion del estudiante se mantiene, debera actualizar o revalidar la
informacién. En caso contrario, el medio “establecimiento educacional de alto valor’ se
reactivara.

5.6.5 Solicitud de complemento de cotizacion de salud

A. Canal de ingreso de la solicitud: Portal ciudadano (online) / Portal Ejecutor
(presencial).

B. Determinacién final de la solicitud: Ejecutor.

C. Definicion: Complemento por cotizacion de salud.
Podré& solicitar incorporar informacion al RSH (RSH) en el caso que la persona
indique que el alto valor de su cotizacién en el sistema de salud se debe a
enfermedades preexistentes y/o tratamientos de alto costo, respecto del cotizante
0 alguna de sus cargas de salud.
Asimismo, también se podra solicitar el complemento cuando en el hogar existen
cargas de cotizaciones de salud y el padre, madre o conyuge pagador de las
cotizaciones no forma parte del hogar, pero existen razones demostrables que
indiquen que no es posible asociar el estdndar de vida del cotizante al hogar de su
carga(s) médicas.

38 E| formato de declaracion jurada se encuentra disponible en el sitio web <www.registrosocial.cl>, aprobada
por resolucion vigente.
39 E| formato de declaracion jurada se encuentra disponible en el sitio web <www.registrosocial.cl>, aprobada
por resolucidn vigente.
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Esta solicitud y los datos reportados se compararan con los registros administrativos
para determinar su pertinencia y veracidad.

La identificacion de inconsistencias dara mayor prioridad a los registros de estos
solicitantes en los mecanismos de supervision del Ministerio. De la misma manera,
aguellas solicitudes aprobadas por el Ejecutor y que presenten errores 0
inconsistencias en su formulacion, y que no sean corregidas, podrian no ser
consideradas en el calculo de la CSE.

D.

Procedimiento:

En esta solicitud se podran visualizar los nombres y RUN de las cargas médicas asociadas
a un cotizante que se encuentran en el hogar. Para este tipo de solicitud, la plataforma
distinguird 2 situaciones relacionadas al cotizante: 1) hogares en que el o la cotizante forma

arte del hogar y 2) aquellos en los que no es parte:

a)

Si el (la) cotizante forma parte del hogar

i)

Preexistencia o tratamientos de caracter permanente: en esta solicitud, el
integrante del hogar informa al RSH que el alto valor de las cotizaciones pagadas
se debe a que el cotizante o0 alguna de sus cargas, enfrenta una preexistencia que
implica tratamientos de alto costo, En el caso de que sea la carga quien enfrenta
la preexistencia o el tratamiento de alto costo, se debe seleccionar al
Cotizante como titular del dato, pero se adjuntan los documentos a nombre
de la carga que presenta la situacion.

Para iniciar la solicitud:

- La plataforma mostrara los RUN y nombres del cotizante y sus cargas para facilitar la
verificacion de la documentacion requerida. Al seleccionar esta opcién solo debe
presionar el botén “Continuar”.

b)

Si el (la) cotizante no forma parte del hogar, pero tiene cargas de salud en el

hogar a calificar:

i)

Preexistencia o tratamientos de caracter permanente: en esta solicitud, el
integrante del hogar informa al RSH que el alto valor de las cotizaciones pagadas se
debe a que el cotizante o alguna de sus cargas, enfrenta una preexistencia que
implica tratamientos de alto costo.

Para iniciar la solicitud:

- La plataforma mostrara los RUN y nombres del cotizante (que no es integrante
del hogar) y sus cargas para facilitar la verificacion de la documentacion requerida.
Al seleccionar esta opcion solo debe presionar el boton “Continuar”.

Aporte monetario efectivo del cotizante al hogar de la(s) carga(s) de cotizacién

de salud: en esta solicitud, el integrante del hogar informa al RSH que no es posible

asociar el estandar de vida del cotizante (fuera del hogar) a la de los integrantes de
su hogar. Debera establecer el monto de la ayuda econémica efectiva para ser
incorporado como ingresos del hogar.

Para iniciar la solicitud:

- RUN y nombres del o los alimentarios (s)*° de la pensién de alimentos. Si la
pension de alimentos se otorga a mas de una persona, deberan registrarse los
datos de todos los beneficiarios de esa pension de alimentos, realizando una
solicitud por cada uno de ellos, y debiendo ser coherente con lo indicado en el
medio de verificacion.

- Valor promedio mensual de la pension de alimentos pagada a cada uno de los
beneficiarios de la pension de alimentos, es decir, una solicitud por cada uno, lo
gue debera ser consistente con lo sefialado en el medio de verificacion que se
adjunte. Se deberan incluir todos los aportes monetarios explicitados y
valorizados en la Resolucion judicial, dividiendo el monto total segun la cantidad
de alimentarios para consignar el monto de cada uno de ellos o el monto individual
gue establece el documento de verificacion.

- RUN del representante legal del o los alimentarios (s)* de la pensién de alimentos.

40 £ alimentario es la persona que tiene el derecho a recibir el pago de una pension de alimentos.

41 se entiende por representante del alimentario a la persona que en representacion del alimentario recibe el
pago de una pension de alimentos. En algunos casos, el representante ademas podra tener la calidad de
alimentario.
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** Importante **

- Los datos para completar por el o la solicitante deberan ser coincidentes con el
medio de verificacion adjunto a la solicitud. En caso contrario, no debera ser
efectuada.

- Al momento de realizar la solicitud, se deben tener en cuenta las siguientes
consideraciones:

- Alimentario y alimentante deben pertenecer a hogares distintos.

- Alimentante y receptor de la pension de alimentos deben pertenecer a hogares
distintos

- Alimentario y receptor de la pensién de alimentos deben pertenecer al mismo
hogar.

- Si se evidencia diferencia entre los montos consignados en los documentos que
determina la pension de alimentos (por ejemplo, la resolucion judicial) y aquel
gue acredita el cumplimiento de la obligacién de pago (por ejemplo, libreta de
depdsito), el monto para digitar sera el mas actual.

E. Documentacion requerida. Para tramitar la solicitud deberd adjuntar o presentar los
siguientes documentos:

- Formulario de Solicitud (firmado por el o la solicitante y por el titular del dato en
caso de ser distinto al solicitante).

- Copia de la cédula de identidad (vigente al momento de iniciar la solicitud) de
quienes firman el Formulario.

- UNO de los documentos del listado disponible a continuacién, dependiendo
del tipo de solicitud efectuada:

a) Cotizacion de salud de alto o muy alto valor por preexistencia y/o tratamiento
de alto costo.

Debe presentar UNO de los siguientes documentos:

- Declaracion jurada simple N°3%2, que indigue la preexistencia y/o enfermedad que
implica alto costo, y certificado médico que acredite la condicién anterior (ambos).

- Si la carga de la cotizacion de salud que tiene la preexistencia o tratamiento de alto
costo no es parte del hogar que realiza la solicitud, se deberad presentar
adicionalmente un documento que acredite que dicha persona también es carga del
cotizante.

- Siquien realiza la solicitud es el hogar de la carga y el cotizante no es parte del hogar
se debera presentar adicionalmente un documento que acredite que dicha persona
también es carga del cotizante.

b) Aporte monetario efectivo del cotizante al hogar de la(s) carga(s) de cotizacion
de salud®.

Debe presentar UNO de los siguientes documentos:

- Sentencia judicial, en proceso ordinario o especial, que decreta el pago de una
pension alimenticia, que sefiale el monto y periodicidad del pago, junto a un
documento que acredite el cumplimiento de la obligacion de pago de dicha pension.

- Acuerdo entre las partes, protocolizado ante notario y ratificado con caracter oficial
por un tribunal competente, en que se establezca el monto y periodicidad del pago,
junto a un documento que acredite el cumplimiento de la obligacién de pago de
dicha pensién

- Acta ejecutiva con firma y timbre emitido por la oficina de mediacién aprobado por
resolucion judicial del Juzgado de Familia competente, junto a un documento que
acredite el cumplimiento de la obligacién de pago de dicha pension

42 £l formato de declaracién jurada se encuentra disponible en el sitio web <www.registrosocial.cl>y aprobada
por resolucidn vigente.
43 Lo que se requiere como documentacién para estas situaciones es evidencia para no asociar el estandar de
vida del hogar al del cotizante (padre o conyuge que no forma parte del hogar, o del tutor legal). O para
establecer la ayuda efectiva por parte del padre o cényuge (pensidn alimenticia) e incorporar este valor en la
construccion de la CSE.
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- Liquidacion de deuda emitido por el Tribunal de Familia.

- Resolucion que provee demanda judicial por pensién de alimentos presentada ante
tribunal respectivo y que fija alimentos provisorios.

- Resolucion que fija alimentos provisorios en ejercicio de la potestad cautelar del
Tribunal, en el marco de una demanda o denuncia por violencia intrafamiliar.

** Importante:

La emision del documento que acredita el cumplimiento de la obligacion de pago de la

pension de alimentos no debe superar los dos (2) meses, a contar de la fecha de solicitud.

F. Vigencia del tramite:

- Si el documento de verificacidn corresponde a una “resolucion que provee la
Demanda judicial por pension de alimentos”, el efecto en la CSE de esta solicitud
tendra una vigencia maxima de seis (6) meses.

- Si el documento de verificacion corresponde a una “resolucion que fija alimentos
provisorios en el marco de una demanda o denuncia por violencia intrafamiliar”, el
efecto en la CSE de esta solicitud tendra una vigencia maxima de doce (12) meses.

- Una vez transcurridos los plazos antes sefalados (seis (6) o doce (12) meses), el 0
la solicitante debera ingresar una nueva solicitud adjuntando como medio de
verificacion la “Sentencia judicial que decreta el pago de una pensién alimenticia,
que sefale el monto y periodicidad del pago, junto a un documento que acredite el
pago de dicha pension”, de lo contrario los medios “Valor de las cotizaciones de
salud” y/o “Ingreso del padre y/o madre no presente en el hogar” se consideraran
nuevamente en el RSH del hogar.

5.6.6 Solicitud de complemento por propiedad en comunidad de bien raiz

A. Canal de ingreso de la solicitud: Portal ciudadano (online) / Portal Ejecutor
(presencial).

B. Determinacién final de la solicitud: Ejecutor.

C. Definicién: Complemento por propiedad en comunidad de bien raiz.
Podra solicitar la incorporacion de informacion al RSH cuando él o la solicitante
indique el integrante del hogar, la empresa o la sociedad asociada es propietario(a)
de un bien raiz en conjunto con otras personas, empresas 0 sociedades. Esta
solicitud y los datos reportados se compararan con los registros administrativos para
determinar su pertinencia y veracidad. La identificacion de inconsistencias dara
mayor prioridad a los registros de estos solicitantes en los mecanismos de
supervision del Ministerio.

D. Procedimiento:

Para iniciar la solicitud:

- Debera seleccionar la propiedad respecto de la cual se requiere la solicitud.

- Luego, seleccionara a los integrantes del hogar que son propietarios (directos o
mediante una empresa o sociedad) e incorporara el porcentaje de participacion en
la propiedad.

E. Documentacién requerida. Para tramitar la solicitud debera adjuntar o presentar los

siguientes documentos:

- Formulario de Solicitud (firmado por el o la solicitante y por el titular del dato en
caso de ser distinto al solicitante).

- Copia de la cédula de identidad (vigente al momento de iniciar la solicitud) de
quienes firman el Formulario.
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- Certificado de dominio vigente emitido por Conservador de Bienes Raices
(CBR) y Escritura publica de compraventa del bien raiz (ambos) y/o copia de
inscripcion de propiedad con dominio vigente, cuya emision tenga una
antigliedad maxima de doce (12) meses.

- SOlo para el caso de comunidades indigenas: Certificado de Goce emitido
por la Corporacion Nacional de Desarrollo Indigena (CONADI) junto al
Certificado de dominio vigente emitido por Conservador de Bienes Raices
(CBR) y Escritura publica de compraventa del bien raiz (ambos) y/o copia de
inscripcion de propiedad con dominio vigente, cuya emision tenga una
antigledad maxima de doce (12) meses.

F. Observaciones:

Es importante mencionar que si el porcentaje de participacién que tiene(n) el (los)
integrante(s) del hogar o sus empresas o sociedades supera(n) el umbral definido
para el test de medios, el hogar seré calificado en la CSE correspondiente.

El documento debe sefialar el porcentaje de la propiedad que tiene el o los
integrantes del hogar y/o empresa(s) o sociedades. Si los socios o copropietarios
no han explicitado el alcance de cada cuota, deberan reputarse iguales.
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5.6.7 Solicitud de complemento por cuidados

A.
B.
C.

Canal deingreso de la solicitud: Portal ciudadano (online) / Portal Ejecutor (presencial)
Determinacién final de la solicitud: Ejecutor.
Definicion: Complemento por Cuidados

Esta solicitud tiene por objetivo establecer la relacién de cuidado que existe entre las
personas que realizan labores de cuidado y aquellas que requieren cuidados,
permitiendo de este modo, identificar a las personas cuidadoras principales y
secundarias.

Podrd complementar informacién toda persona que realiza labores de cuidados, asi
como aquella que requiere cuidados o cualquier integrante del hogar.

La persona cuidadora podra ejercer labores en calidad de principal** o secundaria, lo
gue debera quedar consignado tanto en la solicitud realizada por la persona cuidadora,
como en la solicitud realizada por la persona que requiere cuidados.

Esta solicitud y los datos reportados se compararan con los registros administrativos para
determinar su pertinencia y de este modo establecer el vinculo entre la persona
cuidadora y la persona que requiere cuidados.

Consideraciones:

e Tanto la persona cuidadora, como la persona que requiere cuidados deben contar con
Registro Social de Hogares para poder realizar la solicitud.

o En todos aquellos casos en los que las personas cuidadoras y las personas que
requieren cuidados pertenezcan a hogares distintos, se utilizara una Declaracion Jurada
Simple que dara cuenta del vinculo.

¢ La solicitud de complemento por cuidados no podra realizarse en aquellos casos en
que las personas que requieren cuidado tengan consignado en el médulo de Vivienda de
su RSH que viven en vivienda colectiva, hospederia o en residencial/pension.

e Si una persona cuidadora deja de pertenecer al RSH (ya sea porque lo han
desvinculado, se ha auto desvinculado o ha fallecido) pierde su calidad de persona
cuidadora.

e La solicitud se ingresara en la comuna de la persona cuidadora. No obstante, quien
tramitara la solicitud de complemento por cuidado es el ejecutor municipal de la comuna
donde reside la persona que requiere cuidados.

e Lapersona cuidadora debe ser mayor de 18 afios, no obstante, la persona que requiere
cuidados puede ser un nifio, nifa o adolescente que se encuentra en situacion de
discapacidad leve, moderada o severa, con dependencia funcional moderada o severa
y/o con necesidades educativas especiales permanentes que forman parte del Programa
de Integracion Escolar o estdn matriculados en un establecimiento de ensefianza
especial.

44 Se considera como persona cuidadora principal a aquella persona mayor de edad, que en forma no

remunerada destina el mayor nimero de horas al dia a servicios de cuidado y/o apoyo o asistencia
permanente, al menos, a una persona con dependencia moderada o severa, estén o no unidas por vinculos
de parentesco y existan otras personas dedicadas a su apoyo. A su vez también, se considera persona
cuidadora principal a aquellas personas que, no formando parte del hogar de manera formal, asisten en el
cuidado de una persona con dependencia funcional, de manera permanente en igualdad de condiciones que
el perfil anteriormente descrito. SNAC, 2017.
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D.

Procedimiento:

a) Desde la perspectiva de la persona cuidadora:

Se podra acceder a la solicitud a través de la opcion “Complemento por Cuidados”, donde
se presentara la opcion:

Informar si una persona o alguien de su hogar cuida de manera no remunerada a alguna
persona que se encuentra en situacién de discapacidad leve, moderada o severa, con
dependencia funcional moderada o severa y/o con necesidades educativas especiales
permanentes que forman parte del Programa de Integracion Escolar o estan matriculados
en un establecimiento de ensefianza especial.

Parainiciar la solicitud, deberd completar la siguiente informacion:

- Sedesplegara el listado con los/las integrantes del hogar para seleccionar a la persona
que requiere cuidados, si ésta pertenece al mismo hogar.

- Si la persona que requiere cuidados pertenece a otro hogar, podra seleccionar la
opcion “Otra (no esta dentro del hogar)”’ y completar la informacion en los campos RUN
y nombre.

- Luego, se debera informar si la persona cuidadora es la principal o secundaria. Para
ello, se debe seleccionar una de estas alternativas.

b) Desde la perspectiva de la persona que requiere cuidados:

Se podra acceder a la solicitud a través de la opcion “Complemento por Cuidados”, donde
se presentara la opcion:

Informar si una persona se encuentra en situacion de discapacidad leve, moderada o
severa, con dependencia funcional moderada o severa y/o con necesidades educativas
especiales permanentes que forma parte del Programa de Integracion Escolar o esta
matriculados en un establecimiento de ensefianza especial recibe cuidados no
remunerados por alguien que se encuentra dentro o fuera del hogar.

Para iniciar la solicitud, deberd completar la siguiente informacion:

- Ellla solicitante puede ser la propia persona que requiere cuidados o cualquier
integrante mayor de 18 afios de su hogar.

- Sedesplegara el listado con los/las integrantes del hogar para seleccionar a la persona
que requiere cuidados.

- Luego, se identificara a la persona cuidadora no remunerada, digitando el RUN y
nombre.

- La persona que requiere cuidados puede informar un maximo de tres personas
cuidadoras.

- Luego, se debera informar si la persona cuidadora es la principal o secundaria. Para
ello, se debe seleccionar una de estas alternativas.
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E. Documentacion requerida. Para tramitar la solicitud deberd adjuntar o presentar los

S

iguientes documentos:

a)

b)

Desde la perspectiva de la persona cuidadora:

- Formulario de Solicitud firmado por el o la solicitante y la Jefatura de Hogar de la
persona que requiere cuidados, en caso de ser distinto al solicitante.

- Copia de la cédula de identidad de quienes firman el Formulario (vigente al momento
de iniciar la solicitud).

Desde la perspectiva de la persona que requiere cuidados:

- Formulario de Solicitud firmado por el o la solicitante y la Jefatura de Hogar de la
persona que requiere cuidados, en caso de ser distinto al solicitante.

- Copia de la cédula de identidad de quienes firman el Formulario (vigente al momento
de iniciar la solicitud).
Los documentos del listado disponible a continuacién, dependiendo de lo

siguiente:

a)

Desde la perspectiva de la persona cuidadora:

Si la persona cuidadora declara que la persona que requiere cuidados pertenece a otro
hogar, debe presentar, ademas:

Declaracion jurada simple N°9 que informa que la persona cuidadora y la persona que
requiere cuidados viven en hogares distintos. Esta debe contar con la firma de la
persona cuidadora y del/a jefe/a de hogar de la persona que requiere cuidados. Se
requiere, ademas, copia de las cédulas de identidad de quienes firman la declaracion.
Si el/la jefe/a de hogar de la persona que requiere cuidados no puede firmar (se
encuentra en una condicion fisica que no se lo permite), el ejecutor debera realizar una
visita domiciliaria. En ella, se solicitara la huella al jefe/a de hogar con quien reside la
persona que requiere cuidados para verificar la identidad.

b)

Desde la perspectiva de la persona que requiere cuidados:

Si la persona que requiere cuidados declara que la persona cuidadora pertenece a otro
hogar, debe presentar, ademas:

Declaracion Jurada Simple N°9 que informa que la persona cuidadora y la persona que
requiere cuidados viven en hogares distintos. Esta debe contar con la firma de la
persona cuidadora y del/a jefe/a de hogar de la persona que requiere cuidados. Se
requiere, ademas, copia de las cédulas de identidad de quienes firman la declaracion.
Si el/la jefe/a de hogar de la persona que requiere cuidados no puede firmar (se
encuentra en una condicion fisica que no se lo permite), el ejecutor debera realizar una
visita domiciliaria. En ella, se solicitara la huella al jefe/a de hogar con quien reside la
persona que requiere cuidados para verificar la identidad.
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F. Vigencia de la documentacion:

La Declaracion Jurada N°9 debe tener una vigencia maxima de 2 meses, a contar de la
fecha de la solicitud.

** Importante**

- La persona cuidadora puede declarar sélo hasta tres personas que requieren
cuidados.

- La persona que requiere cuidados puede declarar hasta tres personas
cuidadoras.

- La plataforma bloqueard la posibilidad de realizar un nuevo ingreso cuando ya
existen declaradas tres personas cuidadoras.

- En caso de incorporarse una nueva persona cuidadora (que se declara principal)
que pertenece al mismo hogar de la persona que requiere cuidados, donde ya
existen una o dos personas cuidadoras declaradas (también del mismo hogar),
éstas Ultimas pasan a ser automaticamente personas cuidadoras secundarias.

- Si ya existen una o dos personas cuidadoras y desea incorporarse una nueva
(que se declara principal) que no pertenece al hogar de la persona que requiere
cuidados, sélo podra utilizar el rol disponible (cuidadora secundaria), por lo que
la plataforma bloqueara la pregunta respecto de si es cuidadora principal. Una
vez que se incorpore, podra realizar la solicitud de “Cambio de rol: persona
cuidadora principal/secundaria” descrita en el punto 5.6.9.

5.6.8 Solicitud de complemento por Cese de Cuidados

A. Canal de ingreso de la solicitud: Portal ciudadano (online) / Portal Ejecutor
(presencial)

B. Determinacion final de la solicitud: Ejecutor.

C. Definicion: Complemento por Cese de Cuidados.
Podra complementar informacion toda persona que haya realizado una solicitud de
Complemento por Cuidados para informar que realiza labores de cuidados, para
declarar que ha cesado en estas acciones.

Asimismo, la persona que requiere cuidados o alguien de su hogar también podra
realizar una solicitud para informar el cese de las labores de cuidado.

Por ultimo, cuando una nueva persona cuidadora informe de una relacién de cuidados,
pero no pueda realizar la solicitud porque ya existen tres personas cuidadoras, la
plataforma alertara la situacion indicando al/la solicitante que puede informar al/la jefe/a
de hogar con quien reside la persona que requiere cuidados, de esta situacién para que
realice el cese, 0 bien se presentara la opcion de realizar una solicitud para que el
municipio de la comuna de la persona que requiere cuidados, realice una visita
domiciliaria, evalle si todas las personas cuidadoras contindan en sus funciones o si
alguna de ellas requiere ser cesada en su rol, para que luego el/la solicitante pueda
ingresar como nueva persona cuidadora.

D. Procedimiento:

a) Cese de Cuidados desde la perspectiva de la persona cuidadora:

Se podra acceder a la solicitud a través de la opcién “Cuidados”, donde se presentara la
opcién “Cese de Cuidados”
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Para iniciar la solicitud, deberd completar la siguiente informacion:
- Estara disponible cuando exista una solicitud de relacion de cuidado ya aprobada
vigente.

- Se presentaran los datos de la persona cuidadora que desea realizar el cese, quien
debe ser mayor a 18 afios.

- Debera seleccionar la opcion “ya no soy persona cuidadora”.

- Debera seleccionar la persona a la que dej6 de cuidar.

b) Cese de Cuidados desde la perspectiva de la persona que requiere cuidado:

Se podra acceder a la solicitud a través de la opcién “Cuidados”, donde se presentara la
opcidén “Cese de Cuidados”.
Para iniciar la solicitud, deberd completar la siguiente informacion:
- Estara disponible cuando exista una solicitud de Complemento por cuidados ya
aprobada vigente.

- La solicitud debe realizarla algun/a integrante del hogar mayor de 18 afios de la
persona que requiere cuidados.

- Podré cesar el vinculo de cuidados de personas cuidadoras que se encuentran fuera
o dentro del hogar de la persona gue requiere cuidados.

c) Cese derelacion de cuidados por parte de nueva persona cuidadora que no
pertenece al hogar de la persona que requiere cuidados, quien ya cuenta con tres
personas cuidadoras.

Se dispondra de esta opcién cuando una nueva persona cuidadora realice la solicitud de
relacion de cuidados y se presente el bloqueo por ya existir tres personas cuidadoras.
Para iniciar la solicitud, la plataforma alertara a través de un mensaje lo siguiente:
- Seinformara que el/la jefe/a de hogar donde reside la persona que requiere cuidados
podra realizar la solicitud, de acuerdo a lo establecido en el punto 2 (Cese de
Cuidados desde la perspectiva de la persona que requiere cuidado).

- En caso de que ellla jefe/a de hogar no pueda realizar esta solicitud (por ejemplo,
porque se encuentra en una condicion fisica que no se lo permite), la nueva persona
cuidadora podra solicitar al municipio de la comuna donde reside la persona que
requiere cuidados, que realice el procedimiento presentado en el punto 2 (Cese de
Cuidados desde la perspectiva de la persona que requiere cuidado). Para esta
opcion, la plataforma mostrara un link para que la nueva persona cuidadora pueda
realizar la solicitud de visita domiciliaria al municipio de la comuna de la persona que
requiere cuidado, con el fin de corroborar que las personas cuidadoras atin cumplen
su rol y en caso contrario, se realice el cese de alguna de ellas; y de este modo, el/la
solicitante pueda incorporarse como nueva persona cuidadora.
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E. Documentacion requerida. Para tramitar la solicitud debera adjuntar o presentar los
siguientes documentos:

a) Cese de Cuidados desde la perspectiva de la persona cuidadora:

- Formulario de Solicitud firmado por el o la solicitante.

- Copia de la cédula de identidad de quien/es firman el Formulario.

b) Cese de Cuidados desde la perspectiva de la persona que requiere cuidado:

- Formulario de Solicitud firmado por el o la solicitante y la Jefatura de Hogar de la
persona que requiere cuidados, en caso de ser distinto al solicitante.

- Copia de la cédula de identidad de quien/es firman el Formulario.

- Declaracion Jurada N°10 s6lo con la firma del jefe de hogar de la persona que requiere
cuidados.

- Si ellla jefe/a de hogar de la persona que requiere cuidados no puede firmar (se
encuentra en una condicion fisica que no se lo permite) se debera realizar visita
domiciliaria. En la visita domiciliaria, se le solicitara la huella al jefe de hogar con quien
reside la persona que requiere cuidados. Se requiere la cédula de identidad del/la
solicitante y de quien firma la Declaracién Jurada.

F. Vigencia de la documentacion:

La Declaracion Jurada N°10 debe tener una vigencia maxima de 2 meses, a contar de
la fecha de la solicitud.

5.6.9 Solicitud de complemento por cambio de rol: persona cuidadora
principal/secundaria

A. Canal de ingreso de la solicitud: Portal ciudadano (online) / Portal Ejecutor
(presencial)

B. Determinacién final de la solicitud: Ejecutor.

C. Definicion: Complemento por cambio de rol: persona cuidadora principal/secundaria.

Podra complementar informacién la persona que requiere cuidados o alguien de su hogar

para dar cuenta del cambio de persona cuidadora principal cuando:

- Existan dos o tres personas cuidadoras de una misma persona que requiere
cuidados, que pertenezcan al mismo hogar RSH.

- Existan dos o tres personas cuidadoras de una misma persona que requiere
cuidados, y al menos una de las personas cuidadoras pertenece a un hogar RSH
distinto al de la persona que requiere cuidados.

D. Procedimiento:

a) Cambio de rol principal/secundario cuando personas cuidadoras y persona
que requiere cuidados pertenecen al mismo hogar:

Se podra acceder a la solicitud a través de la opcion “Cuidados”, donde se presentara la
opcion “Cambio de rol: persona cuidadora principal/secundaria”

Para iniciar la solicitud, deberd completar la siguiente informacién:
- Estara disponible cuando exista una solicitud de relacion de cuidado ya aprobada.

- Se presentaran los datos de las personas cuidadoras, quienes deben ser mayor a 18
afos.
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- Debera seleccionar la opcion “cambio de rol: persona cuidadora principal/secundaria”.

- Debera seleccionar la persona que asume como nueva cuidadora principal.

b) Cambio de rol principal/secundario cuando al menos una de las personas
cuidadoras pertenece a un hogar RSH distinto al de la persona que requiere
cuidados:

Se podra acceder a la solicitud a través de la opcion “Cuidados”, donde se presentara la
opcion “Cambio de rol: persona cuidadora principal/secundaria”.
Para iniciar la solicitud, deberd completar la siguiente informacion:
- Estara disponible cuando exista una solicitud de Complemento por cuidados ya
aprobada.

- Se presentaran los datos de las personas cuidadoras, quienes deben ser mayor a 18
afos.

- Debera seleccionar la opcion “cambio de rol: persona cuidadora principal/secundaria”.

- Debera seleccionar la persona que asume como nueva cuidadora principal.

E. Documentacién requerida. Para tramitar la solicitud debera adjuntar o presentar los
siguientes documentos:

a) Cambio de rol principal/secundario cuando personas cuidadoras y persona
que requiere cuidados pertenecen al mismo hogar:

- Formulario de Solicitud firmado por el o la solicitante.
- Copia de la cédula de identidad de quien/es firman el Formulario.

- Declaracién Jurada N°11 firmada por el/la jefe/a de Hogar y el solicitante,
acompafando cédulas de identidad de quienes firman.

b) Cambio de rol principal/secundario cuando al menos una de las personas
cuidadoras pertenece a un hogar RSH distinto al de la persona que requiere
cuidados:

- Formulario de Solicitud firmado por el o la solicitante y la Jefatura de Hogar de la
persona que requiere cuidados, en caso de ser distinto al solicitante.

- Copia de la cédula de identidad de quien/es firman el Formulario.

- Declaracién Jurada N°12 firmada por el/la jefe/a de Hogar del hogar de la persona
gue requiere cuidados, por el solicitante y por las personas cuidadoras que resulten
afectadas, acompafando cédulas de identidad de quienes firman.

F. Vigencia de la documentacion:

La Declaracion Jurada N°12 debe tener una vigencia maxima de 2 meses, a contar de
la fecha de la solicitud.
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