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APRUEBA PROTOCOLO EXCEPCIONAL PARA
TRAMITACION INMEDIATA EN LA PLATAFORMA
DEL REGISTRO SOCIAL DE HOGARES LAS
SOLICITUDES QUE INDICAN EN EL MARCO DE
SITUACION DE EXCEPCION POR EMERGENCIA
SANITARIA POR BROTE DE COVID-19.

RESOLUCION EXENTA N° ()2 36
SANTIAGO, 7 7 ABR 7071

VISTO:

Lo dispuesto en el numeral 4 del articulo 19 de Ia
Constitucion Politica de la Republica; en la Ley N° 20.530, que Crea el Ministerio de
Desarrollo Social y Familia y Modifica Cuerpos Legales que indica; en el Decreto
con Fuerza de Ley No 1/19.653, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia,
de 2000, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de Ia Ley No 18.575,
Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado; en la
Ley No 19.880, que Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que
rigen los Actos de los Organos de la Administracion del Estado; en el Decreto
Supremo N° 15, de 2012, del Ministerio de Desarrollo Social, que aprueba el
Reglamento del Articulo 4° de la Ley N° 20.530 que determina la estructura
organizativa interna del Ministerio de Desarrollo Social; en el Decreto Supremo N°
22, de 2015, del Ministerio de Desarrollo Social, que Aprueba Reglamento del
Articulo 5° de la Ley N° 20.379 y del Articulo 3° Letra f) de la Ley 20.530; en la
Resolucion Exenta No 85, de 2020, de la Subsecretaria de Servicios Sociales, que
Aprueba Protocolos Técnicos para el ingreso y actualizacion al Registro Social de
Hogares, del Decreto Supremo N°22 de 2015, del Ministerio de Desarrolio Social y,
deja sin efecto Resoluciones que indica; en la Resolucién Exenta N°72, de 2020,
que Aprueba Protocolos Técnicos para la Actualizacion y Rectificacion de
Informacién de Registros Administrativos y de Complemento de Informacién al
Registro Social de Hogares, del Decreto Supremo N°22, de 2015, del Ministerio de
Desarrollo Social y, deja sin efecto Resoluciones que indica: en la Ley No 19.628,
sobre Proteccion de la Vida Privada; en el Decreto Supremo N°104, de 2020 del
Ministerio de Interior y Seguridad Publica que Declara Estado de Excepcidn
Constitucional de Catastrofe, por calamidad publica en el territorio de Chile: en el
Dictamen N°3610, de 17 de marzo de 2020 y en la Resolucion N° 07 de 2019 que
fijla normas sobre exencion del tramite de toma de razén, ambos de la Contraloria
General de la Republica; y las demas normas aplicables:;

CONSIDERANDO:

Que, atendido el contexto de la pandemia global
calificada por la Organizacién Mundial de la Salud, con fecha 11 de marzo del
presente ano, como consecuencia del brote de COVID-19, y tomando en
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consideracion que mediante Decreto Supremo N°104, de 2020, del Ministerio del
Interior y Seguridad Publica, el Presidente declaré6 Estado de Excepcion
Constitucional de Catéastrofe, por calamidad publica, se ha producido en el pais la
inminente necesidad de generar mecanismos tendientes a entregar de apoyo a las
poblacion mas vulnerable y a aquella que se ha visto expuesta a los efectos
sanitarios, econémicos y sociales de la pandemia.

Que, en este contexto, se ha generado una serie de
beneficios sociales, que estan siendo o seran focalizados utilizando el Registro
Social de Hogares como instrumento de caracterizacion Socioecondmica,
particularmente a través de la calificacion socioeconémica derivada de 1a
informacién contenida en éste.

Que producto de lo anteriormente senalado, se ha
verificado un aumento exponencial de solicitudes de ingreso Y actualizacion de
informacion en todos los canales del Registro social de Hogares, qué requieren ser
aprobadas de manera expedita para que la poblacién afectada por los efectos
socioeconémicos de la pandemia pueda acceder de manera oportuna a los
beneficios sociales que comenzaran a entregarse dentro de las semanas
siguientes.

Que, a la fecha se ha constatado que las solicitudes
de actualizacion de informacién del Registro Social de Hogares han aumentado
considerablemente entre marzo y abril de 2020 producto de lo cual se han
acumulado un gran numero de solicitudes pendientes de aprobacion por parte de
los Ejecutores.

Que, mediante Dictamen N° 3.610, del 17 de marzo
de 2020, la Contraloria General de la Republica dispuso medidas sobre gestion
que pueden adoptar los organos de la Administracion del Estado a proposito del
brote de COVID-19, estableciendo que “el brote del COVID-19 representa una
situacién de caso fortuito que, atendidas las graves consecuencias que su
propagacion en la poblacion puede generar, habilita la adopcion de medidas
extraordinarias de gestién interna de los organos y servicios publicos que
conforman la Administracién del Estado, incluidas las municipalidades, con el
objeto de resguardar a las personas que en ellos se desempefan y a la poblacion.
Asimismo, sefalé que "Los jefes superiores de |os servicios se encuentran
facultados para suspender los plazos en los procedimientos administrativos o para
extender su duracion, sobre la base de la situacién de caso fortuito que se viene
produciendo.

Que, bajo dichas circunstancias, mediante Decreto
Supremo N° 104, de 2020, del Ministerio del Interior y Seguridad Publica, el
Presidente declaré Estado de Excepcion Constitucional de Catastrofe, por
calamidad publica, en el territorio de Chile, el cual tiene una duracion de 90 dias a
contar del 19 de marzo de 2019.

- Que, corresponde al Ministerio de Desarrollo Social
y.Famlha, el disefio, administracion, coordinacion, control, supervision y evaluacion
Sistema de Apoyo a la Seleccion de Usuarios de Prestaciones Sociales, regulado
en el Decreto Supremo N° 22 de 2015 del entonces Ministerio de Desarrc;llo Saocial
y cuyo uno de sus principales componentes es el Registro Social de Hogares'
acorde con lo dispuesto en los articulos 1° y 2° del Decreto Supremo, ya referido ,

. Que, conforme al articulo 11 del reglamento, ya
citado, corresponde al Ministerio de Desarrollo Social y Familia tratar los d:atos
contenidos en el Registro Social de Hogares, pudiendo recolectar, almacenar
grabar,‘ organizar, elaborar, seleccionar, extraer, confrontar, interconeclstar disociar'
comunicar, transferir, transmitir o cancelar datos de conformidad con lo ;iis u t‘
en la ley N° 19.628 y en el articulo 6° de la ley N° 19.949. PSS



Que, atendidas las facultades otorgadas por el
ordenamiento juridico vigente al Ministerio de Desarrollo Social y Familia, tal
Registro resulta una herramienta fundamental y de base que esta reparticién utiliza
para proveer de informacion que permita la caracterizacion de la poblacién
objetivo, definida para los distintos beneficios, programas y/o prestaciones sociales
creadas por ley, entre los cuales se incluye por cierto, los beneficios sociales que
se han creado para enfrentar las consecuencias socioeconémicas negativas para
los grupos mas vulnerables a causa del brote pandémico COVID-19.

Que en este contexto, al Ministerio de Desarrollo
Social y Familia le asiste el deber de dar la mayor celeridad posible a la tramitacién
de las solicitudes de tramites del Registro Social de Hogares, con el propdsito de
resguardar la continuidad del servicio publico, contar con la informacién necesaria
para considerar a la mayor cantidad de hogares en el Registro que permita una
adecuada focalizacion de los recursos publicos.

Que, en razén de lo expuesto precedentemente y de
acuerdo al principio de eficiencia y no formalizacion que rige el actuar de los
organos de la Administracion del Estado, regulado en el articulo 5° del D.F.L N° 1
que fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N° 18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de Ia Administracion del Estado, por medio del
presente acto administrativo, se aprobara el Protocolo Excepcional para
Tramitacién Automatica de las Solicitudes que se indican al Registro Social de
Hogares.

RESUELVO:

PRIMERO: APRUEBASE el Protocolo Excepcional para Tramitacion inmediata en la
plataforma del Registro Social de Hogares de las solicitudes que se indican, en el
marco de situacién de excepcién por emergencia sanitaria por brote de covid-19,
cuyo tenor es el siguiente:

Protocolo Excepcional para tramitacién inmediata en la plataforma del
Registro Social de Hogares de las solicitudes que se indican, en el marco de
situacion de excepcion por emergencia sanitaria por brote de covid-19

Atendiendo la situacion sanitaria excepcional en |a que se encuentra atravesando el
pais producto de la pandemia de COVID -19, el Ministerio de Desarrollo Social y
Familia, dentro del marco de sus competencias, mediante este documento viene a
regular la tramitacion inmediata de las siguientes solicitudes con revision de
antecedentes en forma posterior, contenidas en la Resolucién Exenta N° 085 y 072,
ambas de 2020:

1. Actualizacion de médulos de educacion, salud, vivienda; y

2. Cambio de domicilio.

3. Actualizacion de Ocupacion e Ingresos.

4. Actualizacion de registros administrativos de Educacién Superior.

Seran objeto de una revision posterior a la aprobacién inmediata las solicitudes
antes mencionadas que se encuentren pendientes de tramitacion a la fecha y hasta
la fecha que se extienda el Estado de Excepcién Constitucional de Catastrofe,
realizada por cualquier canal, y figuren en la bandeja del Ejecutor en aIgunp de los
siguientes estados: a) En ruta; b) En digitacién; c) Agendada; d) Pendiente de
entregar documento; y e) En gestion.

Las solicitudes que cumplan con los requisitos antes mencionados seran aprobadas

en los términos sefalados, por la Divisién de Informacion Social, postergan_do el
proceso de revision exigido en los Protocolos de tramitacion vigentes a partir del



mes siguiente de la aprobacion de la solicitud, e informando de ello a la
Subsecretaria de Servicios Sociales por escrito, indicando N° de solicitud, tipo de
solicitud aprobada, RUN del solicitante y N° de Registro.

Para el caso de las actualizaciones de registros administrativos, el dato sera
reemplazado de manera provisoria hasta contar con el dato proveniente de la fuente
de informacién administrativa correspondiente.

La Division de Focalizacion de la Subsecretaria de Servicios Sociales debera
coordinar con los Ejecutores del Registro Social de Hogares la realizacion del
proceso de revision de solicitudes, que se posterga para ser realizado a contar del
término del Estado de Excepcion Constitucional de Catastrofe por pandemia
COVID-19 y tendra un plazo maximo de 120 dias habiles para ser completado. Sin
perjuicio de lo anterior, se podra iniciar el proceso de revision el mismo dia de la
aprobacion de la presente resolucion. Para estos efectos se remitira a los Ejecutores
el respectivo instructivo.

Se excluyen expresamente de esta tramitacion las solicitudes de Ingreso al
Registro, junto a las solicitudes de actualizacién de cotizaciones de salud, dominio
de bien raiz, matricula en establecimiento educacional y propiedad de vehiculo;
Rectificacion de datos administrativos y las de Complemento de informacién al
Registro.

En el evento de existir dos o mas solicitudes contradictorias entre si, se debera
proceder a tramitar la mas reciente, entendiéndose por desistidas las anteriores.

Las solicitudes tramitadas durante este periodo excepcional conforme al
procedimiento regulado mediante este protocolo, fundadas en el estado de
catastrofe decretado por el Presidente de la Republica, estaran sujetas a diversos
planes de supervision de Registros, por parte de este Ministerio, los que seran
programados e informados, segun las indicaciones que entregara la Division de
Focalizacién, debidamente comunicadas a través de los canales oficiales, cuando
corresponda.

Detectada cualquier inconsistencia en la informacién ingresada al Registro producto
de la aprobacién automatica excepcional, dentro de los procesos de revisién o
supervision posterior, ésta sera informada a la Subsecretaria de Evaluacién Social,
que en uso de sus atribuciones y conforme a lo dispuesto en la Ley N° 19.628,
procedera a suspender los registros respectivos, cancelar la informacion inexacta
ingresada en ella o retrotraer la situacion del hogar al estado previo a la tramitacion
automatica segun corresponda.

SEGUNDO: REMITASE copia digital de la presente resolucion al Gabinete de la
Subsecretaria de Servicios Sociales; al Gabinete de la Subsecretaria de Evaluacion
Social: a la Divisién de Focalizacién; a la Division de Informacion Social; a la
Fiscalia; a las Secretarias Regionales Ministeriales de Desarrollo Social y Familia; y
copia impresa a la Oficina de Partes.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE EN EL SITIO WEB DEL
MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL Y FAMILIA

SEBASTIAN VILLARREAL BARDET
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