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La “Validacion por terceros”, es un nuevo procedimiento disponible en la
Plataforma Ciudadana, el cual permite que, al realizar una Solicitud de
Incorporacion al Registro Social de Hogares, que considera otros adultos, éstos
puedan a través de la misma plataforma via ClaveUnica, confirmar su incorporacion
al hogar, tras lo cual la solicitud queda aprobada de manera automética y los
involucrados no requieren adjuntar documentos, dado que validaron su identidad al
acceder con ClaveUnica.

El procedimiento en la Plataforma Ciudadana es el siguiente:

Al solicitar la incorporacién de un adulto, el sistema ofrece 2 maneras de gestionar
la solicitud: la primera adjuntando el formulario y copia de la cédula de identidad y
la segunda firmando el formulario de manera digital.

Paso Formulario de solicitud

Puedes adjuntar el formulario de solicitud firmado por todos(as) los(as) integrantes que corresponda o solicitar su firma a
través de ClaveUnica.

AQJuntar formulario y Firmar formulario a
cédula de identidad través de manera digital

Debes adjuntar el formulario firmado y Podrés solicitar que los(as) demés
lacédula de identidad de cada integrantes puedan identificarse y
Integrante asociado (3) a la solicitud firmar de forma digital

Al seleccionar la opcién de “adjuntar formulario”, el flujo continuard de manera
habitual, es decir, una vez cargados los documentos la solicitud llegara a la bandeja
municipal donde se gestionara.

Mientras que, al seleccionar firmar formulario de manera digital, el usuario debera
ingresar los correos electronicos de las personas que quiere incorporar.

Paso
2 E Ingresa el correo electrénico de cada integrante a continuacion:

Ingresa los correos electrénicos de los siguientes integrantes para que cada persona pueda aceptar o rechazar la
solicitud que estés realizando, a través de esta misma plataforma, ingresando con Clave Unica.

Eduardo | I

Mariella | I




Una vez registrados los correos de las personas, éstos deberan ingresar a la
Plataforma Ciudadana con su ClaveUnica y en la pestafia “Solicitudes por
validar” se desplegara la solicitud en la que estan siendo incorporados, ésta se
visualizara en estado “Pendiente por validar”, y las personas a incorporar deberan
aprobar o rechazar esta solicitud.

Mi Registro Social de Hogares
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Maipu olicitud de Ingreso  28/04/2022 ernando; Pendiente por validar Adophi

iones
al Registro r

Aqui encontraras todas las

de tu aprobacion
mitadas, debido a
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Al seleccionar “Aceptar” o “Rechazar” se desplegarda un mensaje en el que la
persona a incorporar debera confirmar o rechazar esta solicitud. Si la solicitud es
aceptada, la incorporacion quedara aprobada de manera automatica, sin requerir
gestion por parte del equipo municipal. Si la solicitud es rechazada finaliza el
proceso solo para aquella persona que rechazo, en el caso de existir otras personas

a incorporar al mismo registro.

Eduardo Eduardo

;Confirmas el ingreso al Registro Social de hogares, solicitado ¢Confirmas rechazar la solicitud?

por Fernando ? L _ )
Al rechazar, no serds incorporado en el Registro Social de Hogares

Al confirmar, seras incorporado en el Registro Social de Hogares de solicitade per Fernando

Fernando Menroy Vera
Aceptar Rechazar

Una vez aprobada la solicitud por parte de la persona incorporada, el requerimiento
se visualizard en la bandeja de solicitudes del ejecutor municipal en estado
“Aprobado”, y en la columna “Asignado a” no tendra funcionario asignado.

Las solicitudes rechazadas mediante validacion, no llegaran a la bandeja
municipal.



N E RUN H Comuna E Estado Solicitud Sub-Estado & Asignado a * F. Creacién = F. Modificacién & Tipo Solicitud s Canal E Opciones
Conchali Aprobado - 11-10-2022 11-10-2022 Incorporacion de nueve integrante Clave Unica Opciones

Rancagua Aprobado - 11-10-2022 12-10-2022 Incorporacion de nuevo integrante  Clave Unica | [QRITRNES

San Pedro De La Paz  Aprobade - 11-10-2022 11-10-2022 Incorporacion de nuevo integrante | Clave Unica | EEQRITRNEES

Al revisar el historial de las solicitudes aprobadas, se puede observar que en algun
momento la solicitud estuvo en estado “Borrador pendiente de firma digital”, lo
gue indicara que corresponde a una solicitud realizada con validacion por terceros.
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Modificacion Creacion Modificacion Asignado Solicitud Estado
2022-10-11 Ciudadano Usuario no La solicitud no  Periil no Aprobado Via Clave
16:27:03 & ) encontrado ha sido encontrado Web Unica
asignada
2022-10-11 Ciudadano Ciudadano La solicitud no  Periil no Borrador Via Clave
15:24:21 ( y ) ha sido encontrado  pendiente de Web Unica
asignada firma digital
2022-10-11 Ciudadano Ciudadano La solicitud no  Perfil no En Digitacion Via Clave
15:24:21 ( y ) ha sido encontrado Web Unica
asignada




