REPUBLICA DE CHILE
MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL Y FAMILIA
SUBSECRETARIA DE SERVICIOS SOCIALES
"\

APRUEBA FORMATO DE ANEXO “CUESTIONARIO DE
INGRESO DE PERSONAS EN SITUACION DE CALLE, DEL
REGISTRO SOCIAL DE HOGARES” Y SU MANUAL DE
APLICACION, Y DEROGA RESOLUCION EXENTA N°063, DE
2022, DE LA SUBSECRETARIA DE SERVICIOS SOCIALES.
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19 FEB 202
Ea A SANTIAGO, 1§ FED 7025
TOTALMENTE
TRAMITADO VISTO:

Lo dispuesto en la ley N°18.575, organica constitucional de
bases generales de la Administracion del Estado, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue
fijado por el decreto con fuerza de ley N°1, de 2000, del Ministerio Secretaria General de |la Presidencia;
en el decreto ley N°1.028, que precisa atribuciones y deberes de los subsecretarios de Estado; en la ley
N°19.880, que establece bases de los procedimientos administrativos que rigen los actos de los érganos
de la Administracion del Estado; en la ley N°20.530, que crea el Ministerio de Desarrollo Social y Familia
y modifica cuerpos legales que indica; en la ley N°19.628, sobre proteccion de la vida privada; en el
decreto N°15, de 2012, del entonces denominado Ministerio de Desarrollo Social, Subsecretaria de
Evaluacion Social, que aprueba reglamento del articulo 4° de la ley N°20.530, que crea el Ministerio de
Desarrollo Social y Familia; en el decreto N°22, de 2015, del entonces denominado Ministerio de
Desarrollo Social, Subsecretaria de Servicios Sociales; en la resolucion exenta N°063, de 2022, de la
Subsecretaria de Servicios Sociales, Aprueba formato de anexo denominado “Cuestionario de ingreso
de personas en situacion de calle, del Registro Social de Hogares, y su manual de aplicacion, y deroga
las resoluciones que indica”; en la resolucién N°36, de 2024, de la Contraloria General de la Republica,
gue fija normas sobre exencion del tramite de toma de razoén; en las demas normas aplicables, y;

CONSIDERANDO:

Que, de acuerdo con lo dispuesto en los literales a) y b) del
articulo 7, del decreto N°22, de 2015, del entonces denominado Ministerio de Desarrollo Social,
Subsecretaria de Servicios Sociales, que regulé el Sistema de Apoyo a la Seleccion de Usuarios de
Prestaciones Sociales, por resolucién exenta N°63, de 2022, de esta subsecretaria de Estado, se aprobé
el formato de Anexo “Cuestionario de Ingreso de Personas en Situacion de Calle”, del Registro Social
de Hogares, y su manual de aplicacion.

Que, en consideracion a la experiencia devenida durante los
ultimos arfios de ejecucién del anexo denominado “Cuestionario de Ingreso de Personas en Situacion de
Calle, del Registro Social de Hogares”, y atendidas las nuevas necesidades de esta poblacién, se ha
estimado necesario realizar adecuaciones a la seccion “datos de identificacion” del instrumento antes
mencionado; modificar algunas preguntas de la seccién "condiciones de salud”; y hacer obligatoria la
aplicacién de la seccién “Informacién basica de caracterizacion” del instrumento aprobado mediante
resolucién exenta N°063, ya referida.

Que, debido a lo anterior, corresponde aprobar un nuevo
formato del Anexo Cuestionario de Ingreso de Personas en Situaciéon de Calle del Registro Social de
Hogares, asi como un nuevo manual de aplicacién del anexo ya individualizado, incorporando en este
ultimo nuevas indicaciones relativas a la informacion especifica recopilada en el proceso de encuesta, y
derogar la ya mencionada resoluciéon exenta N°063 de 2022, de la Subsecretaria de Servicios Sociales;
por tanto,
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RESUELVO:

PRIMERO: APRUEBASE el formato del denominado Anexo
“Cuestionario de ingreso de personas en situacion de calle, del Registro Social de Hogares”, del decreto
supremo N°22, de 2015 del entonces Ministerio de Desarrollo Social, cuyo texto es el siguiente:

Anexo Cuestionario
Personas en Situacion de Calle
Registro Social de Hogares

Ministerio de Desarrollo Social y Familia

SECCION|
LOCALIZACION (se aplica a todas Las personas)

Datos de localizacibn (No preguntar) e - — [

-
Albergue u hospederia Una vivienda particular
1 Albergue Plan de Invierno 8 Vivienda de un familiar
Calle / Avenida / Camino NGmaro
2 Albergue Municipal 9 Vivienda de amigow/as o conocidos/as
3 Ora residencia Temporal Otro lugar
Block Departamento  Casa Sitio w 4. Centro para la Superacion (Noche Digna). 10 Municipia
5. Hospederia Comercial 11 Otra instRucion
3 " < - >
e O o i Fagin 6. Hospederta o Residencia Solidana 12 Otro lugar. Especifique
7. Caleta o Punto de Calie
) >
-
specifique I
Agrupacitn Habraconal Tpo de Agrupacion Espackigue kigr W
Vi/Pa/CP;On
s SELTEN R 2y . \ J
Iniciar protocolo de contacto:
Establecer contacto con a persona, informar sobre el sistema de informacion de personas en situacion de calle y
confirmar si la persona en condiciones y puede contestar el formulario.
a. Actualments, ;se encuentra usted viviendo en situacidn de caile? Referencias y/o observaciones: W
O
2. No.— Terminar entrevista
b. ¢Vive usted con otras personas?
1. Solo/a O
2. Acompafiado/a de otras personas.
€. (Respondid antes este mismo cuestionario?
0
2, No.— Sigue con la SECCION IL
d. ¢Hace cuanto tlempo respondid este cuestionario?
| 1. Dentro del Oitimo mes.— Terminar entrevista O
: 2. Mas de un mes. — Sigue con la SECCION 1L
\ . J




SECCION 1l

INFORMACION COMPLEMENTARIA SITUACION DE CALLE

A. DATOS DE IDENTIFICACION (Corroborar en cédula datos entregados por persona)

P1 {Tiene RUN chiteno?
1. Tiene RUN
2. Notiens

hileno

P2 (Me puede decir el nomero de su RUN o DNI Pasaporte y de las personas que viven con usted?

Regstra

a informante no cuenta con RUN o DN

sta en la gnlla disponible en parne

ferwor de hoja

aporte, Registrar *0°

P3. (Me puede decir sunombre y el de las otras personas que integran su hogar? (Nombres y apellidos)

P4, (Me puede decir su edad y de Las otras personas de su hogar?

PS5, Fecha de Nacimiento de los integrantes del hogar

B. EXPERIENCIA EN CALLE \

P10. Aproximadaments (Culnto tiempo lleva

usted en situacidn de calle?

no completar si lleva menos de un afia)
0 tar si Uev 1

1. Afos

menos

P11 (A qué edad estuvo por primeravez en
situacion de calle?

P12 /Por qué raz6n usted legd a vivir en
situacion de calle? No leer alternativas. Anote
la razén principal.
1. Por problemas con su famr
or problemas ec

P6. Sexo 3 tener una d
1. Hombre.— PasaraP8 4
2. Mujer 5

6
P7. 51 su respuesta anterior es Mujer: ;Se encuentra usted en este momento embarazada o amamantando? 7
1. SLembarazada
]
PE.En cuanto a su Género (La Identidad de Género hace referencia a codmo se siente o se identifica respecto de su panitencianio, etc)

género, y esto puede concordar o no con su sexo bioldgico). Usted se identifica como:
1. A ulino
2 W
] vero (Trar Trans femenino
4. Otro. Especifique
P9. (Qué nacionalidad tiene?
Anotar nacionalidad
Datos de id b g p
P2 m P4 " S P10
P1 ps Py pg ToOuo gy P11 P12
RUN o Nomb peilidc fdad (Cusl? Afos Mo Dias
f |
I

SECCION 11

INFORMACION COMPLEMENTARIA SITUACION DE CALLE

C. ESTRATEGIAS DE SUBSISTENCIA

P11, (Donde durmid usted anoche?
1. En aste mismo lugar » Pasar aP15

2.En otro lugar

P14, ;Este lugar que menciona es un...?

de un familiar o de amigos/as
itro de Salud.

8, Otra instit

5. Y en este lugar, ;Tiene acceso a...7
potable para beber

P16. Y pensando en este Oltimo mes, ;Culntas
veces ha pasado la noche o dormido en la calle?
1. Solo un dia

2, Entre 2y 6 dias

1, Entra 7y 14 dias

4 Entre 1 0 dlas.
c

20dasomn

Pi3 P14

W Agua

D. CONDICIONES DE SALUD

P17. Durante el Gltimo mes, debido a su salud,
{Qué grado de dificuitad ha tenido para...?
Debe responder todas las actividades

3 Ver, sin usar ant¢
b} O sin usar audt
€ Caminar o subir
) Recordar cosas 0 concentrarnse
@) Asearse o vestirse

N Dormir

Opticos o lentes

» de ayuda para ol

g r tareas dianas, como cocinar algo. ordenar su
espacio. o realizar pequefias acciones
] s sociales, como

0505, Celebraciones o ac
la comunidad
Llgvarse bien con pe

nas ¢ como

quen 54

amistades o genta cor ona

habitualmente

@ ha generado en suvida sentirse tnste
Nimido/a,. preccupado r
k) Lo ha generado en su vida sentir malestar ¢

. ultad leve.
3. Dificultad m
4. Dificul
5. No aplica

Pika

P18a (Tiene usted alguna enfermedad o diagnbstico
de salud mental?

) -
2. No.—s Pasara 19
P18b. JCudl?

Registrar

P19, (Alguna vez an su vida ha consumido alguna de
las sigulentes sustancias?

al Alcohol
bl Marihuana

ta Base

heroina. anfe Nas,

P20. (Alguna vez ha intentado controlar, reducir o
dejar de consumir y no lo ha logrado?
Marcar sblo 1 alternativa

D No.r

5 Oltimos 3 meses.

itimos

1) S1 perano en los

P19
Pi8b

) respuesta en La grilla dispomble en parte inferior de hoja

~




SECCION 11
INFORMACION BASICA DE CARACTERIZACION

E DATOS PERS
DEL HOGAR

F. MODULO EDUCACION

2.No.

6. Centro de formacion técnica

7. instituto profesional.

8. Educacitn universitaria

9. Postgrado,

10. Educacibn especial
diferencial.

11. Humanidades
{sistema antiguo).

P21. ¢Se considera P22, (Actuaimente asiste regularmente a algin
perteneciente a algin establecimiento educacional?
pusblo indigena/tribal? | 1.5 _, Pasara P25.
0. Nopertenace.
1 St Aymana P23, Hasta qué curso legd?
2 51 Rapa-Nul
: ?‘L:’m P24. JEn qué tipe de eckicacidn lieg hasta
5 SLAtacamedo aste curso?
6. S Coyas. 0 N 1
7. S\ Kawisgar. 1 Educacitn parvularia,
8 S.Yagan 2 Educacitn bisica
9. S\ Diaguita. 3 Educacidn media clentifico
10. 51, Changos, humanista.
11, St Seik'nam. 4. Educacidn media thanico
12. S\, Tribat profesional.

Atrodescendiente. 5. Téenica comercial, industrial.

m m P23 L]

o

G. MODULD TRABAJO

P25, ¢Esta trabajando actualmente?

L3

2.No.— Pasar a P27,

726. Temporalidad Permanencia

1. Permanente.
2 Detemporadac

estacional
Ocasional o eventual
A prusba.

5. Porplazo o tlempo

determinado.

H. MODULO INGRESOS

P27, En promadio, en los Oitimes 12
ma3es, Cudnto recibid de remuneracibn o
ingreses por su trabajo? (S8lo para 15
ahos o mis)

Calauar of promedio de ingresos de trabajo
comiderando los Gltimos 12 meses.

28, En promedio, en los Oitimes 12
mases, {Cudnto recibid de ingreses por
Jubllacién o pensiones?

Calauar ol promedio de Ingresos por
jubitacitn o pensiones, considerando los
Gitimos 12 meses.

Desea Ingresar o actualizar sus datos en el Registro Soclal de Hogares,

1.5 — Completar FORMULARIO DE INGRESO AL REGISTRO SOCIAL DE HOGARES.
2 No.

O

wformuacdn proporonada es fudedna,
hanta vemte UTM (apronsmadamente $1.317 2401, spbicada por el juer de pobica lecal

— =

Declaro que la informacidn propercionada

Autentificacion vis huells

¥ que segin la ley 20379, proveer ik

RUN encuestadora

GIRNRERNED

et fidedign Integra y comecta y atorzo al Minstens de Desamolio Socal y Famdia para
que La utilice y verthique toda esta informacidn de conformedad con Lo dispuesto en ol Deaeto Supremo N° 22 de 2015 del Mrssteno
de Desanollo Socialy Familia, en (2 Ley N° 19,678, sobee Proteccion de b Vida Privada, y en Las demis normas aplicables. Declaro que

falsa en ol RSH pusde

Fecha de aphcacin

DDA
e he e e

Fiema Encuestadotfa

con muites de

Firma nlormants

Huella informante




SEGUNDO: APRUEBASE el nuevo “Manual de Aplicacién del denominado Anexo Cuestionario de
Ingreso de personas en situacion de calle”, del Registro Social de Hogares, cuyo tenor es el siguiente:

“Manual de Aplicacion Anexo para Personas en Situacion de Calle 2026

Contenido
A S D OIS ] O 116 S OO U 2
Estructura del Anexo Cuestionario de Ingreso para Personas en Situacionde Calle...................ccoooiiiiiens 2
2. EONCOPIOS BASICOS ..o s i v s 1000 55 i S eh i Ao SR T B Ere ¥ s s AT SR A eSS o e S S At 3
3. Beceion: | LOCAHZACION. i us v iy asieassiimismovniimsss bbb e sd s s s s v SRRy i S Y W b s 3
3.1 Identificacion del Anexo Cuestionario a Personas en Situacionde Calle. ................c.coooveooiiiiiiiiee 4
3.2 Datos de LOCANZACION .........oooiiiiiiiiiieeeeee et 4
3.3 Lugar de [2 @NMrEVISta. ...........cccuviiianiie e tssisstersaesnrrresssessesssasesntasssenessnssnesrassas arssssnersasssessersanstsnnssnreresnss 5
3.4 Protocoloide CoNTACIO.. ..« s vt s sesis i1 s 55 s s Lo s 3 e s e e b ey L S s 6
B2 B o T 1 To TN (ot SOOI OT 6
3.5 Preguntas SECCION | ......c.oiiiiiiii ettt 10
3.5.1 Casos en los que NO corresponde a personas en situacién de calle: ................c.ocoovovereieiiiieeee 11
4. Seccion Il. Informacion complementaria situacidn de calle .................ccoooieiiieiciiciiecee e, 13
4.1 Preguntas: Modulo de Identificacion (P1.@ PO)..... .o, 13
4.2 Preguntas: Modulo Experiencia en Calle (P10 @ PA2) .. ... e, 17
4.3 Preguntas: Modulo de Estrategias de Subsistencia (P13 @8 P16) .......c.oooiiiiiie e, 19
4.4 Preguntas: Médulo de Condiciones de Salud (P17 @ P20)...........cccoevcviiiinoineonesreeeneassoressesssssesseseesanesesses 20
R T= oo s I | OO 24
5.1 Datos personas del NOGAr (P21) .....c.ooiii it 24
5.2 MOdUlo EAUCACION (P22 @ P24) .......cuoiiiiiiiieeeeeeeeeeee ettt et s et ne e e e e eeeene e 25
5.3 MOdule TrabajoilP29 8 P2B) eiricsisrtormsms st b iy e e i e s o SR e e s 27
5.4 MOAUIO INGreS0S (P27 @ P28B).......oiiiiiiiiieeeeeeeee e 27
6. GeStION Al FOIMUIAMIO ...ttt et ettt 29
7. Documentos de Verificacion de la identidad y declaracién del informante ... 29



1. Aspectos generales

En complemento al Sistema de Apoyo a la Seleccion de Usuarios de Prestaciones Sociales- Registro
Social de Hogares y, atendidas las caracteristicas particulares de esta poblacion, se establece la
construccién de un Sistema de informacién de hogares y personas en situacion de calle.

El objetivo general del Sistema es reunir informacion pertinente a hogares y personas que se encuentran
en situacion de calle, permitiendo de esta manera, su identificacion, caracterizacion, monitoreo y analisis
de sus trayectorias, con el fin de adecuar las politicas publicas a las necesidades especificas de esta
poblacién, ademas de contar con antecedentes de diagnéstico que contribuyan a la generacion de
nuevas politicas y programas.

El presente documento, tiene como propésito entregar al ejecutor un conjunto de pautas para la
aplicacion del Anexo Cuestionario de ingreso de personas en situacion de calle. Este instrumento, se
define como un cuestionario anexo al Formulario de Ingreso al Registro Social de Hogares (RSH).

Este Anexo Cuestionario, esta compuesto por tres secciones, con el siguiente detalle:

Estructura del Anexo Cuestionario de Ingreso para Personas en Situacion de Calle.

SECCION OBJETIVO UNIVERSO
SEGGION | Identificar el lugar de la entrevista y Todas las personas
idasntificacibn chequear disponibilidad vy condiciones contactadas
del/la informante para contestar.
HECCION Caracterizar aspectos especificos de la Todas las personas en
[fortacian situacién actual, experienciay trayectoria situacion de calle
acion de personas Yy hogares en situacion de (disponibles y en
complementaria

condiciones de
contestar’)

- v e calle.
situacion de calle

SECCION IIl
Todas las personas en

Recopilar informacién de caracterizacion i ‘i
situacion de calle

Informacion basica
de caracterizacion

socioeconémico general (preguntas idénticas
al RSH).

(disponibles y en
condiciones de contestar)

GESTION DEL
FORMULARIO

Informacién administrativa correspondiente a
los procesos de encuestaje realizados por

Encuestadores/as

cada Municipalidad.

-Rut encuestador/a
-Fecha de aplicacion
-Documentos de verificacion de identidad en
los casos que corresponda

El presente Manual explica paso a paso como registrar la informacion recopilada de las personas en
situaciéon de calle y su grupo familiar. Es una herramienta clave que entrega orientaciones y
antecedentes Uutiles para comprender mejor las caracteristicas de esta poblacion y enfrentar
adecuadamente las situaciones especiales que puedan presentarse durante la aplicacion del
instrumento.

! Estas condiciones quedan definidas en punto “3.4. Protocolo de contacto” del presente Manual de Aplicacion.

(S



2. Conceptos Basicos

En congruencia con los lineamientos establecidos en el Manual de Aplicacién del RSH, resulta
indispensable tener en cuenta los siguientes conceptos y definiciones de referencia:

PERSONA EN SITUACION DE CALLE: Se entiende por persona en situacion de calle
aquella que:

-Se encuentre pernoctando en lugares publicos o privados, sin contar con una
infraestructura que pueda ser caracterizada como vivienda, aunque la misma sea precaria
(una vivienda precaria supone, al menos, paredes y techos que otorguen cierta privacidad,
permite albergar pertenencias y generan una situacion relativamente estable).

-Carece de alojamiento fijo, regular y adecuado para pasar la noche y encuentra
residencia nocturna en alojamientos dirigidos por entidades publicas, privadas o
particulares que funcionan como hospederias comerciales (pagando o no por este
servicio) y que brindan albergue temporal.

UNIDAD DE ANALISIS (HOGAR): Aquella persona o grupo de personas, unidas o no por
un vinculo de parentesco, que comparten un presupuesto de alimentacién comun. En el
caso especial de hogares cuyos integrantes se encuentran en situacion de calle, el
compartir un presupuesto de alimentacion comun, es un requisito fundamental para
identificar a un hogar, sin importar que sus miembros no cuenten con un domicilio fijo y/o
que duerman de manera habitual en alojamientos separados.

INFORMANTE: Cualquier persona mayor de edad (18 afilos 0 mas), que se encuentre en
condiciones de entender y responder el formulario2, respecto de él y de los demas
integrantes de la Unidad de Analisis (hogar), segun corresponda, y que asi lo declare.

IMPORTANTE:

Este Anexo Cuestionario no es aplicable a nifios, nifias o adolescentes (personas de 0 a
17 afos 11 meses y 29 dias) que vivan en situaciéon de calle sin formar parte de un hogar
con presencia del padre, de la madre o de su tutor legal que pueda responder por ellos/as.

Los equipos municipales tendran la responsabilidad de denunciar todos los casos que
constaten de nifios, nifias o adolescentes que se encuentren en situaciéon de calle (aun
cuando se encuentren en compania de su padre, madre o de su tutor legal) ante las
instituciones competentes a fin de que se adopten las medidas de proteccién necesarias

en resguardo de sus derechos.

3. Seccion l. Localizacion.

Esta seccion inicial, persigue los objetivos indicados a continuacién:

Identificar de manera individual cada ejemplar aplicado del Anexo Cuestionario.

Reportar datos de localizacion asociados y distinguir el tipo de lugar en el que se realice la

entrevista.

o Establecer si la persona se encuentra en situacion de calle y determinar si corresponde a un
hogar unipersonal (una sola persona) o bien a un hogar compuesto por dos o mas

integrantes.

 Descartar casos de personas en situacion de calle a quienes se les aplicé recientemente el

Anexo Cuestionario, esto es, durante el mismo mes desde su primera aplicacion.

2 Estas condiciones quedan definidas en punto “3.4. Protocolo de contacto” del presente Manual de Aplicacion.



3.1 Identificacion del Anexo Cuestionario a Personas en Situacion de Calle.

Cada ejemplar del Anexo Cuestionario para Personas en Situaciéon de Calle es identificado con un
numero de Folio (nimero correlativo Unico), que sera proporcionado por la plataforma de calle una vez
que éste sea digitado y terminado.

3.2 Datos de Localizacion

La aplicaciéon del Anexo Cuestionario puede ser efectuada en diferentes recintos, incluyendo albergues,
hospederias o puntos calle, como también en recintos de propiedad publica o privada, incluyendo
dependencias municipales y/o viviendas particulares ocupadas por otros hogares.

La informacién relativa a la identificacion del lugar en el que se aplica el Anexo Cuestionario es
independiente de la identificacion del lugar o lugares en el que los hogares y las personas en situacion
de calle alojan de manera habitual o regular. Esta informacion también puede diferir respecto del
domicilio o direccion declarada por el hogar en el “Formulario de Ingreso al Registro Social de Hogares”.
Sin perjuicio de ello, en caso de que el ciudadano quiera ingresar o actualizar sus datos en el RSH
(Pregunta P29) la direccion en ambos instrumentos debe coincidir.

Los datos de localizacion (lugar de la entrevista) deben ser registrados por el/la encuestador/a en los
campos incluidos en el recuadro correspondiente:

e Calle/Avenida/Camino: Es el identificador con el que se reconoce o identifica la calle o camino
en la que se encuentra ubicada el punto calle. Ejemplo: Calle Las Magnolias, Camino a Rapel.

e Numero: Es el identificador del nimero del dispositivo o centro (u otro lugar de aplicacién) o en
el caso de punto calle, del domicilio mas cercano en el que se encuentra ubicada éste.

e Block: Letra o nuamero del block o conjunto de departamentos, tipicamente ubicados en
condominios de vivienda social.

Departamento: Numero o letra del departamento, para departamentos ubicados en edificios.

e Casa: Numero o letra de la casa, tipicamente ubicados en condominios de casas (aisladas,
pareadas o continuas).

Sitio: Numero o letra del sitio, tipicamente ubicado en predios rurales.

e Unidad Vecinal (UV): Definicién territorial de caracter permanente, que segmenta el territorio
comunal en agrupaciones de manzanas (urbano) y en territorios que pueden corresponder a
localidades y/o entidades en el sector rural. Informacién disponible provista por Ministerio del
Interior - SUBDERE vy validada por las Municipalidades.

¢ Comuna: Nombre de la comuna.

Ciudad o Localidad: Nombre de la Ciudad o Localidad. Corresponde a un listado elaborado a
partir de datos INE que consulta Centros Poblados Urbanos (ciudades) y Rurales (localidades).
Esta base es provista por el Ministerio de Desarrollo Social y Familia.

e Region: Nombre de la region, que es la unidad territorial con aspectos fisicos, humanos y
econémicos relativamente semejantes. Es el espacio geografico y politico esencial a partir del
cual se administra al pais.

e Agrupacion habitacional: Nombre de la Agrupacion Habitacional. Consulta poblaciones,
barrios, villas, campamentos en sectores urbanos y sectores rurales, aldeas, caserios, villorrios,
comunidad indigena, fundos en sectores rurales.

e Tipo de agrupacion VI/PB/CP/OT: El cédigo que identifica a la agrupacion habitacional esta
compuesto por dos caracteres alfabéticos. Estos pueden ser:

Cadigo Descripcién
Vi Villa
PB Poblacién
CP Campamento
oT Otros




3.3 Lugar de la entrevista

Corresponde al tipo de vivienda o lugar en el que se aplica el Anexo Cuestionario, de acuerdo con las
siguientes categorias predefinidas:

Cédigo

| Descripcion

Albergues y alojamientos temporales (1, 2y 3)

Albergue Plan Protege
Calle

Corresponde a un componente del programa Noche Digna y consiste
en dispositivos temporales instalados a lo largo del pais durante el
invierno o el periodo mas frio de la region, en donde, de forma gratuita,
se puede acceder a alojamiento y servicios basicos (alimentacion,
bafios y duchas). El Programa Noche Digna es administrado por el
Ministerio de Desarrollo Social y Familia, y su objetivo es brindar
proteccion a las personas que se encuentran en Situaciéon de Calle en
la época de bajas temperaturas, con el objeto de prevenir los
deterioros graves en la salud de éstos, mediante el mejoramiento de
las condiciones en que pernoctan, viven y se alimentan.

2 | Albergue Municipal

Corresponde a soluciones temporales, usualmente habilitadas
durante el invierno, que son administradas y financiadas por los
Municipios. Se excluyen aquellos albergues de administracion
municipal que forman parte del Plan protege calle (identificados con

3 Otra residencia
temporal

codigo 1).
Corresponde a soluciones habitacionales temporales que entregan
instituciones, fundaciones, empresas y temporal

organismos no gubernamentales, que otorgan alojamiento a
adultos(as) en situacion de calle, de modo gratuito o pagado. Se
excluyen los albergues del Plan protege calle y albergues municipales
(identificados con codigos 1y 2).

Centro para la
4 Superacion (Noche
Digna)

Corresponde a un componente del programa Noche Digna e incluye
los siguientes tipos de centros:

a) Centros de Dia (abiertos desde las 9:00 a 18:00 horas, en donde
se ofrecen servicios basicos y el acomparfiamiento de un equipo de
monitores);

b) Hospederias (abiertos desde las 20:00 a 8:00 horas, en las
cuales se ofrece alojamiento, servicios basicos y un equipo de
monitores);

c) Residencias (abiertas durante todo el dia, ofrece habitabilidad,
servicios basicos y un equipo de monitores); v,

d) Casas Compartidas (ofrecen alojamiento en modalidad de casa
para cinco personas como preparacion para la vida auténoma).

En estos centros, ademas de los servicios descritos, el equipo monitor
ofrece iniciar procesos tendientes a la interrupcién de la situacion de
calle mediante diferentes estrategias.

Hospederia
5 | Comercial

Casas particulares dirigidas generalmente por sus duefios y que lucran
a través del arriendo de camas por dia, en algunos casos cuentan con
expendio de comidas y/o bebidas alcohdlicas. En estos lugares se
albergan personas por tiempo y periodicidad indefinidos.

Hospederia 0
6 Residencia Solidaria

Corresponde a recintos dirigidos por organismos sin fines de lucro, en
los que se prestan servicios de alojamiento, asistencia social, talleres,
atencién psicosocial, actividades recreativas, entre otros.

7 Caleta o Punto Calle

Por punto calle se entienden los diversos espacios de la via publica
—calle, esquina, paradero, plaza, lugares abandonados, entre otros—
en los cuales algunas personas pernoctan. Estos espacios, pueden
ser de propiedad publica o privada, pudiendo (o no) contar con el
permiso para su uso, para dormir a la intemperie, aun cuando se
cuente con colchones, frazadas, nylon, cartones u otro similar.




Bajo esta categoria, se incluyen las casas o construcciones
abandonadas que sirven de alojamiento circunstancial, sitios eriazos,
rucos, vehiculos abandonados u otro alojamiento similar no
identificado como vivienda particular.

Ademas, se consideran las caletas. Esta categoria corresponde a
lugares en los que principalmente nifios, nifias y adolescentes en
situacién de calle, duermen y se guarecen del frio y otras
eventualidades.

Esta categoria NO incluye a los campamentos o tomas de terreno.
Tampoco se incluyen en esta categoria inmuebles ocupados de modo
irregular y que se encuentran habitados por moradores permanentes
(como es el caso de casas “okupa” o viviendas tomadas por colectivos
0 particulares).

Vivienda particular

Vivienda particular ocupada por familiar/es (no integrantes
de la unidad de analisis, hogar) de la persona en situacion de calle, en
que éste y/o algun miembro de su hogar pueda encontrarse presente
de manera circunstancial.

8 Vivienda de un familiar

Vivienda particular ocupada por otras personas no integrantes

9 Z::;eggzge o de la unidad de analisis, hogar) de la persona en situacién de calle, en
go que éste y/o algun miembro de su hogar pueda encontrarse presente
conocidos/as : ;
de manera circunstancial.
Otro lugar

Tiene lugar en el caso que el Anexo Cuestionario sea aplicado en la

10 | Municipalidad municipalidad.

Tiene lugar en el caso que el Anexo Cuestionario, sea aplicado en
11 | Otra Institucion otras instituciones, tales como hospitales, fundaciones, corporaciones,
etc.

Aplica en caso de que se realice en otro lugar distinto a los
12 | Otro lugar, especifique | mencionados en los puntos anteriores. Debe especificarse el lugar en
el recuadro correspondiente.

3.4 Protocolo de contacto:

Este recuadro, se encuentra integrado por cuatro preguntas que deben ser formuladas y contestadas
por las personas que sean contactadas, segun las instrucciones presentadas a continuacion. Ademas,
incluye un espacio para incorporar referencias y/u observaciones a llenar de manera complementaria
por parte del encuestador/a.

Las preguntas de esta seccion se dirigen a todas las personas contactadas, segun las instrucciones
que se especifican en las paginas siguientes.

Dicho protocolo incluye, ademas, orientaciones para determinar si la persona se encuentra disponible,
vale decir: desea y puede participar, y esta en condiciones fisicas y psicolégicas de contestar al Anexo
Cuestionario.

3.4.1 Como iniciar:

El encuestador/a debe saludar cordialmente a la persona, presentarse mencionando su nombre e
indicando la instituciéon para la cual se desempefia. A continuacién, debe dirigirse a la persona y
preguntarle por su nombre para poder iniciar la conversacion.

En adelante se recomienda dirigirse a la persona por su nombre, evitando el uso de apodos. El
encuestador/a luego, debe sefialar que esta visitando este lugar para entrevistar a personas que se
encuentran en situacién de calle y registrar informacion para la construccion de un Sistema de
Informacion sobre Personas y Hogares en Situacion de Calle.



A fin de explicar en qué consiste este Sistema de Informacién, se recomienda recordar y transmitir el
siguiente mensaje: “El Sistema de Informacion sobre Personas en Situacion de Calle busca acercar a
las personas que se encuentran en esta situacién a una red de servicios y beneficios pensados para sus
necesidades, tales como albergues, hospederias y el Plan Protege Calle. Ademas, a ser parte de este
Sistema. Queremos invitarlo a contestar las siguientes preguntas, garantizandole su absoluta
confidencialidad y resguardo. Es fundamental que la informacion que usted nos entregue sea completa
y veraz. Para validar la informacién que nos entregue, le solicitaremos su cédula de identidad o algtin
medio de verificacion complementario que nos permita comprobar su identidad”.

Junto a esta presentacion, el/la funcionario/a municipal a cargo de la aplicacién del Anexo Cuestionario
(en adelante, el/la encuestador/a) debe evaluar si la persona esta en condiciones de contestar y si se
encuentra disponible para responder el cuestionario.

A partir de la observacion y el didlogo generado, debe determinar si la persona encuestada se encuentra
en condiciones fisicas y psicologicas de contestar, ademas de establecer si en ese momento se
encuentra disponible para proceder a la aplicacion del Anexo Cuestionario®.

A fin de orientar esta evaluacién, cabe considerar las categorias identificadas en la siguiente tabla, que
incluye su correspondiente descripcion y detalle del procedimiento a seguir en cada caso:

3 Es importante considerar que las “condiciones” para contestar al instrumento, refieren a caracteristicas de indole fisicas y/o
psicologicas y que, ademas, éstas pueden ser de caracter persistente o transitorio. Asimismo, la “disponibilidad” para contestar
el instrumento hace referencia a la voluntariedad que expresa la persona para ser entrevistada en el momento en el que es
contactada. La falta de disponibilidad puede ser circunstancial o bien implicar un rechazo a contestar el instrumento. Para mas
detalles y ejemplos, véase casos descritos en la tabla que se adjunta a continuacion.
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Respuestas:

Todas las preguntas deben ser ingresadas en los espacios de respuestas con el numero
correspondiente.

3.5 Preguntas Seccion |
Protocolo de contacto:
a) Actualmente, ;Se encuentra usted viviendo en situacion de calle?

Es importante no dar por hecho esta situacion ni intentar deducirla a partir de apariencias, ya que esta
pregunta debe ser formulada directamente a la persona.

La respuesta debe ser espontanea (si o no) y debe registrarse lo que la persona declare.

Categorias de respuesta:

Cadigo Descripcion
Asigne esta respuesta si la persona carece de alojamiento fijo, regular y
1| Si adecuado para pasar la noche o si habitualmente duerme en alojamientos

que se encuadran dentro de las hipétesis referidas a situacion de calle.

Asigne esta respuesta en el caso que la persona se encuentre pernoctando
en la calle por motivos casuales o circunstanciales (ejemplo: transeuntes o
viajeros que no lograron conseguir otro lugar donde dormir esa noche;
personas que no lograron acceder a transporte para llegar a su vivienda y
tuvieron que pasar la noche en la calle u hospederia; personas que realizan
actividades laborales en lugares proximos a puntos calle). En este caso se
debe terminar la entrevista.

No —
Terminar entrevista

En caso de que la persona manifestara alguna duda o consultara acerca del significado de encontrarse
en situacion de calle, cabe recordar la definicién ya indicada de persona en situacion de calle (punto “2.
Conceptos Basicos”) como orientacion para el encargado/a de la aplicacion del Anexo Cuestionario.

Frente a consultas que pudieran surgir, por parte del entrevistado, se sugiere que el encuestador utilice
una explicacion como la siguiente: “Queremos saber si usted duerme habitualmente en este lugar o si
en este momento no dispone de un alojamiento fijo”, refiriendo al lugar de la entrevista.

Al respecto, cabe considerar que dormir de manera habitual en alguno de los siguientes alojamientos es
indicativo de encontrarse en situacién de calle:

» Centro para la Superacion (Noche Digna)
* Hospederia Comercial

*» Hospederia o Residencia Solidaria

e Caleta o Punto de Calle

En el caso de personas que carecen de un alojamiento fijo actualmente o que recientemente se
encuentran en situacion de calle, también son relevantes los siguientes tipos de alojamientos:

« Albergue Plan Protege Calle
+ Albergue Municipal
» Otra residencia temporal

Debe recalcarse que NO existe un requisito minimo de tiempo para determinar que una persona se
encuentra en situacion de calle.

Todas las personas que actualmente no disponen de alojamiento fijo, regular y adecuado para pasar la
noche (aun cuando lleven una noche en esta situacioén) deben ser consideradas en situacién de calle.

10



3.5.1 Casos en los que NO corresponde a personas en situacion de calle:

e Personas que hayan dormido en un alojamiento o punto de calle por motivos inesperados o
circunstanciales, y que si cuentan con un domicilio o vivienda particular donde llegar (por
gjemplo: transeuntes o viajeros que no lograron conseguir otro lugar donde dormir esa noche;
personas que no lograron acceder a transporte para llegar a su vivienda y tuvieron que pasar la
noche en la calle u hospederia).

e Personas que ejercen actividades laborales durante la noche en lugares préximos a puntos
calle (feriantes, comercio sexual, otros/as) o que se encuentran compartiendo
circunstancialmente con personas en situacion de calle y que si disponen de un alojamiento fijo
para pasar la noche.

e Personas que ocupan una vivienda precaria (en campamento o aislada) y hacen ocupacién
continuada de un sitio de modo irregular y actuando con animo de duefio o posesion de este.

En todos estos casos, se debe terminar la entrevista.

b) ¢Vive usted con otras personas?
(La persona debe responder también por el resto de los integrantes del hogar)

1. Solo/a
2. Acompanado/a de otras personas.

Categorias de respuesta:

Cadigo Descripcion
Asigne esta respuesta si la persona manifiesta que vive sola no hace
1 | solo/a vida en comun ni comparte presupuesto de alimentacién con otras

personas. Se entenderda, en este caso, que el informante es el unico
integrante del hogar.

Asigne esta respuesta si la persona vive con otras personas, unidas o
no por vinculo de parentesco, que comparten un presupuesto de
2 Acompaiado/a de otras | alimentacion, gastos y hacen vida en comun. Se entendera, en este
personas caso, que el informante y las personas que lo acompafan conforman
un hogar. Las preguntas siguientes del cuestionario se referiran al
informante y también al resto de los integrantes del hogar.

El objetivo de esta pregunta es determinar si la persona se identifica como hogar unipersonal (un solo
integrante) o bien forma parte de un hogar integrado por otros miembros (ademas del informante).

En el primer caso (persona declara vivir sola), el informante entregara informacion referida
exclusivamente a si mismo y todas las preguntas realizadas a continuacién seran de caracter individual.

En el segundo caso (persona declara vivir acompanada de otras personas), el encuestador/a debe
aclarar que las preguntas siguientes del cuestionario se referiran al informante y también al resto de los
integrantes del hogar (a excepcion de la pregunta P8, relacionada con género) y que el informante es
responsable de |la veracidad de toda la informacién proporcionada respecto de éstos ultimos.

Si bien la respuesta es espontanea, debe aclararse que vivir acompafiado/a de otras personas implica
reconocer al informante y al grupo de personas con las que vive como integrantes de un mismo hogar,
vale decir, como grupo de personas, unidas o no por vinculo de parentesco, que comparten un
presupuesto de alimentacién comun.

Dada esta definicién, no basta con que las personas hayan compartido un mismo lugar de alojamiento
o se hayan alimentado juntas la noche anterior; la caracteristica distintiva de un hogar es realizar una
vida en comun y compartir, de manera regular.

Lo fundamental es observar que los miembros del hogar establezcan estrategias compartidas y
regulares de subsistencia (por ejemplo: consiguen la comida en forma conjunta, el abrigo, buscan
acceder a prestaciones o beneficios sociales conjuntamente, cuentan con el resto de los integrantes
como apoyo inmediato ante dificultades, tienen planes de vida en conjunto, etc.).



Por otro lado, pueden existir casos en los que un hogar comparta un presupuesto y haga vida en comun,
pero por necesidad algunos miembros del hogar duerman en lugares distintos®. En estos casos, se
aclara que no dormir siempre juntos, para efectos de la aplicacién del Anexo Cuestionario, no es motivo
suficiente para entender que no forman parte del mismo hogar.

No obstante, cuando se declare que los miembros del hogar duermen en diferentes lugares, debe
chequearse si el resto de los integrantes del hogar se encuentran presente en el momento de la
entrevista y si han contestado antes al Anexo Cuestionario, de manera de controlar la eventual
duplicacién de informacion.

Si una persona declara haber abandonado recientemente el hogar del que formaba parte debe
registrarse que la persona vive sola (hogar unipersonal), siempre y cuando se haya podido acreditar que
la persona se encuentra actualmente viviendo en situacién de calle

c) ¢Respondio antes este mismo cuestionario?

1. Si.
2. No — Sigue con la SECCION Il

El trabajo en terreno, a organizar por parte de la Municipalidad, puede incluir visitas frecuentes al mismo
punto calle. Debido a ello, es posible que encuentre a las mismas personas en ese lugar.

Esta pregunta, tiene por objeto aclarar si se habia recolectado con anterioridad, informacién sobre la
misma persona u hogar a través del Anexo Cuestionario de Personas en Situacion de Calle.

Categorias de respuesta:

Caodigo Descripcion

Asigne esta respuesta, si la persona informa que recuerda haber
contestado el Anexo Cuestionario de Personas en Situacion de
1 | Si Calle a un funcionario/a municipal. Resulta importante resaltar que
esta encuesta es diferente a las aplicadas por universidades u
organizaciones de la sociedad civil, a fin de evitar confusiones.
Asigne esta respuesta, si la persona declara no haber contestado
antes al Anexo Cuestionario de Personas en Situacién de Calle. Si
concurre esta hipétesis, debe continuar contestando la seccién |Il.

2 No — )
Sigue con la SECCION Il

d) ¢ Hace cuanto tiempo respondio6 este cuestionario?

1. Dentro del ultimo mes — Terminar entrevista
2. Mas de un mes — Sigue con la Seccién Il

En caso de que la persona declare haber contestado el mismo cuestionario durante el ultimo mes
(ultimos 30 dias), la entrevista debe finalizarse, bajo el entendido de que no sera relevante la
actualizacion de informacioén para el Anexo Cuestionario en un periodo corto de tiempo.

Sin perjuicio de lo anterior, podra procederse al ingreso de datos en el RSH, en caso de que la persona
asi lo solicitare.

Si la persona declara haber contestado el cuestionario en un periodo de tiempo superior a un mes (30
dias), debera aplicarse el Anexo Cuestionario de Personas en Situacion de Calle.

Por su parte, en los casos en que una persona ya contaba con el Anexo Cuestionario calle aplicado y
digitado en determinada comuna y, transcurrido mas de treinta (30) dias es vuelto a encuestar en otra
comuna, para efectos de la digitacion en la plataforma de calle, el folio de la primera comuna en que fue
encuestada la persona quedaria en estado de anulado y con la descripcién que indica que el folio esta
anulado debido a un nuevo folio que entrego la plataforma en la nueva comuna donde esta siendo
encuestada la persona.

4 Hipétesis que aplica en aquellos casos de hospederias que solo permiten el ingreso exclusivo de hombres o de mujeres.



De acuerdo con lo anterior, lo mismo sucede en los casos de personas que, habiendo transcurrido mas
de treinta (30) dias, sean encuestadas nuevamente en la misma comuna donde contaban ya con un
anexo aplicado.

Cdodigo Descripcion

Asigne este cédigo, en el evento que la persona declare haber
entregado esta informacion y completado la encuesta a un
funcionario/a municipal dentro del ultimo mes (ultimos 30 dias). En
este caso, la entrevista debera finalizar. Sin perjuicio de lo anterior,
el funcionario/a municipal podra ofrecerle a la persona la
posibilidad de ingresar sus datos en el Registro Social de Hogares.
Méas de un mes — Sigue | Asigne este codigo en el evento que la persona informe haber
2 |conlaSECCIONII contestado al Anexo Cuestionario en un periodo de tiempo
superior a un mes (mas de 30 dias) Continuar con la Seccioén Il.

Dentro del ultimo mes
1 —Terminar entrevista

4. Seccion Il. Informaciéon complementaria situacion de calle

Esta seccion tiene por objeto recopilar informacién que permita caracterizar las condiciones de vida de
las personas en situacién de calle, abordando aspectos tales como la experiencia y trayectoria de vida
en situacién de calle, las estrategias de subsistencia que ponen en practica de manera cotidiana, sus
condiciones de salud, acceso a beneficios sociales y oferta publica pertinente, ademas de reportar la
frecuencia y variedad de los contactos que tienen con otras personas e instituciones.

La Seccion Il esta compuesta por 20 preguntas (P1 a la P20) y tiene por objeto recolectar informacién
sobre todas las personas que se encuentran en situacion de calle y que forman parte de un mismo hogar
(unipersonal o integrado por dos 0 mas personas).

Las preguntas de la Seccién |l se organizan en torno a cuatro médulos tematicos: Datos de identificacién:

A. Datos de identificacion

B. Experiencia en calle

C. Estrategias de subsistencia
D. Condiciones de salud

Estas preguntas deben ser contestadas por una sola persona (informante) quien proporcionara
informacioén individual respecto a cada uno de los miembros del hogar. Ahora bien, si el/la informante no
sabe la respuesta a una pregunta relacionada a uno de los integrantes de su hogar, el/la titular del dato
podria entregar la respuesta al encuestador/a.

La pregunta P8 en cuanto al Género, debe ser contestada por cada integrante del grupo familiar (es
individual). No puede ser contestada por el informante, y en caso de que la persona no se encontrarse
presente, esta pregunta debe quedar sin responder.

Adicionalmente, la Seccién Il incluye un protocolo de informacion sobre el Registro Social de Hogares
(dirigido a explicar y entregar antecedentes sobre qué es, cuales son sus objetivos y como se puede
ingresar al Registro Social de Hogares).

4.1 Preguntas: Médulo de Identificacion (P1 a P9)

Las preguntas contenidas en este médulo (P1 a la P9) tienen por finalidad recoger informacion basica
que permita la identificacion y caracterizacion de los integrantes del hogar.

Es fundamental que las personas puedan proporcionar su numero de RUN para posibilitar la
verificacion de su identidad y la vinculacion de los datos del Anexo Cuestionario con la informacién
disponible en el Registro Social de Hogares. Para tal fin, se solicitara a la persona mostrar su cédula
de identidad u otro documento de identificacién en caso de no contar con ella.

No obstante, en aquellos casos en que las personas no cuenten con documentos de identificacién o
numero de RUN, se podra aplicar el Anexo Cuestionario para Personas en Situacién de Calle, conforme
a las orientaciones y procedimientos establecidos para dicho instrumento.



Se debera realizar la siguiente pregunta que tiene por objeto identificar y validar la identidad de cada
uno de los integrantes del hogar.

P1. ¢ Tiene RUN chileno?

— 1. Tiene RUN chileno
— 2. No tiene RUN chileno

Si la respuesta es 1. (tiene RUN chileno) se debera solicitar al entrevistado su cédula de identidad, para
corroborar el numero de identificaciéon. Si el entrevistado no cuenta con este documento vigente se
podra informar su numero identificatorio nacional con cédula vencida, certificado de nacimiento, o
autentificacion via huella dactilar con el Registro Civil.

Si la persona declara no haber tenido nunca cédula de identidad, haberla extraviado, tenerla
vencida o no recordar su numero de RUN chileno, se deben entregar las orientaciones pertinentes a
fin de que efectue el tramite correspondiente ante el Servicio de Registro Civil e Identificacién con objeto
de obtener o reponer su documento.

Si la respuesta es 2. (No tiene RUN chileno) y el entrevistado es extranjero se debera solicitar el nUmero
de DNI o pasaporte del pais de origen. De no contar ningun numero identificatorio se registrara llenando
el campo correspondiente con 0.

De acuerdo con la declaracién del informante y a la documentacion mostrada, se debe registrar la
situacién observada segun las siguientes categorias, las que deben reportarse para cada miembro del
hogar:

Cédigo Descripcién
Asigne este codigo si se facilité la cédula de identidad de la persona para
su verificacion. También se debe asignar este cédigo si la persona declara
1 | Tiene RUN chileno tener RUN chileno y pudo corroborar esta identificacion con su cédula
vencida, certificado de nacimiento, o autentificacion via huella dactilar con
el Registro Civil.
En caso de que la persona no cuente con RUN chileno se debe asignar el
codigo correspondiente y proporcionar orientacion para la obtencion de
2 | No tiene RUN chileno | éste. Una vez digitado este codigo, la plataforma desplegara la opcion de
registrar el DNI o Pasaporte. Este campo se completara con 0 para el caso
de personas sin numero de identificacién alguno.

P2. ;Me puede decir el nimero de su RUN o DNI/Pasaporte y de las personas que viven con
usted?

(Se debe consultar por RUN (cédula de identidad) o por el DNI/Pasaporte, segln corresponda, en base
a la respuesta a la pregunta P1)

— Registrar la respuesta en la grilla disponible en parte inferior de hoja.
— Si el/la informante no cuenta con RUN o DNI/pasaporte, Registrar “0".

Consideraciones:

Si, al consultar por RUN, el encuestador/a puede ver la cédula de identidad de alguno(s) de los
integrantes del hogar, procedera a registrar directamente el nimero de su RUN y |la informaciéon
correspondiente en preguntas P5 (Fecha de nacimiento) y P6 (sexo), anotando lo indicado en la
cédula.

Tambien el encuestador/a debera corroborar la informacion previamente reportada en las
preguntas P3 (nombres y apellidos) y P4 (edad) y corregir de acuerdo con lo registrado en la cédula
de identidad en caso de que se identifique alguna discrepancia.

Si no fue posible ver la cédula de identidad o el encuestado no cuenta con RUN, se deben realizar
todas las preguntas, y la informacién se debe completar de manera manual si corresponde.
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P3. ;Me puede decir su nombre y el de las otras personas que integran su hogar?

— Nombres y apellidos

Debe anotarse, en el orden correspondiente, los nombres y apellidos completos de cada integrante
del hogar. Es fundamental iniciar y colocar en el orden 1 (primera fila) los datos del informante. El
mismo orden debe seguirse para completar el formulario de ingreso al Registro Social de
Hogares en caso de que el hogar solicite su aplicacion.

Tal como se senald, se recomienda siempre dirigirse a la persona por su nombre, evitando el uso de
apodos. Junto con ello, en el caso que se haya determinado que la encuesta sera unipersonal, se debera
adaptar el fraseo de las preguntas siguientes a esta situacion.

P4. ;Me puede decir su edad y la de las otras personas de su hogar?

Anotar en el orden correspondiente a los nombres, la edad (en afios cumplidos) de cada miembro del
hogar. Si la edad es menor de 1 afo, se debe anotar 0.

En caso de que en esta pregunta se identifique que la persona que esta respondiendo al cuestionario
es menor de 18 afios y que no se encuentra presente el padre, madre o tutor legal, se debe informar
inmediatamente al equipo municipal que haya sido designado para atender estos casos, denunciar la
situacion y derivar a las instituciones competentes.

Excepcionalmente, se podra registrar informacion de ninos, nifias o adolescentes (personas de 0
a 17 anos) en calidad de integrantes del hogar en el Anexo Cuestionario de Personas en Situacion

de Calle sélo en los siguientes casos:

& Cuando el nifo, nifa o adolescente forme parte de un hogar integrado por al menos
uno de sus padres (o por su tutor legal), en cuyo caso la informacion sobre el nifio, nifia o
adolescente solamente podra ser entregada por uno de sus padres o por el/la tutor legal.

. Cuando se trate de dos menores de 18 afos casados que presentan su acta de
matrimonio, en cuyo caso la informacién sobre estas personas podra ser entregada por uno
de los dos conyuges o bien por su padre, madre o tutor legal en caso de que éstos formen
parte del mismo hogar.

No obstante, estas excepciones, todos los casos en que se constaten hogares que incluyan la
presencia de personas menores de 18 afnos (estén en compafia de otros menores, de sus padres o
tutor legal, o bien de otros adultos con o sin relacién de parentesco con el nifio, nifia y/o adolescente)
deben ser denunciados y derivados a las instituciones competentes.

Ahora bien, en relacién a un folio de un Anexo Cuestionario vigente en el médulo de Personas en
Situacién de Calle, disponible al interior de la plataforma del RSH, el cual corresponde a un hogar
conformado por nifios, nifias y adolescentes (NNA) junto a al menos uno de sus padres (o por su tutor
legal), en el caso de que eventualmente fallezca alguno de los adultos responsables del hogar en el cual
el NNA forma parte en calidad de integrante, y este ultimo quede solo, se establecera una alerta en el
maédulo de Personas en Situacion de Calle en la Plataforma RSH (notificacion), la cual dara cuenta de
la situacién y ademas se enviara un correo al respectivo Encargado Comunal con dicha informacion para
que se puedan establecer las denuncias ante las instituciones competentes con el fin de que se adopten
las acciones y medidas de proteccidén necesarias en resguardo de sus derechos.

P5. Fecha de Nacimiento de los integrantes del hogar

El encuestador/a debe anotar la fecha de nacimiento, en formato de dia (dos digitos), mes (dos digitos)
y afo (cuatro digitos), en los campos correspondientes.

En caso de que la persona tenga disponible la cédula de identidad, no debera realizarse esta pregunta
y debera anotarse directamente la fecha, segun lo indicado en el mismo documento.

En los demas casos, se debe consultar la fecha de nacimiento.
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P6. Sexo

En este campo, se debe anotar el sexo biolégico de la persona, el cual debe ser registrado en base a la
informacién contenida en la cédula de identidad (si la tiene a la vista) o, en su defecto, consultando al
informante. Se debe consultar siempre en el caso que algin miembro del hogar que no esté presente.

1. Hombre
2. Mujer
Codigo Descripcién
1 | 'tionibre Anote lo indicado en cédula de identidad o, en caso contrario, consulte al
informante.
: Anote lo indicado en cédula de identidad o, en caso contrario, consulte al
2 | Mujer .
informante.

P7. Si su respuesta anterior es Mujer. ¢Se encuentra usted en este momento embarazada o
amamantando?

En la pregunta dirigida al embarazo, debe ser codificada como 1. Si, embarazada, en los casos en los
que se verifica la informacioén o existen dudas razonables de dicho estado.

En la pregunta dirigida al amamantamiento, registrar lo que la entrevistada responda espontaneamente.
— 1. Si, embarazada.
— 2. Si, amamantando.
— 3. Embarazada y amamantando

— 4. No.
Cadigo Descripcion
Anotar en caso de que el embarazo se encuentre verificado o
1 | Si, embarazada cuando existen dudas razonables de una posible situacion de
embarazo.
2 | Si, amamantando Anote cuando la mujer se encuentre amamantando
3 Embarazada y Anote cuando la mujer se encuentre embarazada y amamantando
amamantando simultaneamente.
4 |No Anotg cuando ninguna de las situaciones planteadas esté
ocurriendo.

P8. En cuanto a su género, usted se identifica como.

En esta pregunta, se debe explicar al encuestado que tiene por objeto obtener informacién en cuanto a
como se siente o se identifica respecto de su género, lo cual puede o no ser concordante con su
sexo biolégico.

Esta pregunta, debe ser contestada individualmente. En ningln caso puede contestar el informante
o el jefe de hogar por los integrantes del grupo familiar.

— 1. Masculino

— 2. Femenino

— 3. Transgénero (Trans Femenino o Masculino)
— 4, Otro. Especifique

Codigo Descripcion
1 | Masculino Anotar cuando se identifica con el comportamiento masculino.
2 | Femenino Anotar cuando se identifica con el comportamiento femenino.
3 Transgénero Anotar cuando exista una oposicién entre el sexo asignado al nacer con la

identidad de género.
4 Otro. Especifique | Anotar cuando la persona se identifique con ofro género
(transexual, queer, etc.)




P9. ¢ Qué nacionalidad tiene?
— Se debe escribir directamente la nacionalidad declarada por el encuestado.
Este médulo busca caracterizar a la poblacién inmigrante extranjera, determinando su nacionalidad.

Si tiene mas de una nacionalidad se debe registrar la nacionalidad con la que mas se identifica el
encuestado.

4.2 Preguntas: Médulo Experiencia en Calle (P10 a P12)

Las preguntas contenidas en este médulo (P10 a la P12) estan orientadas a identificar la trayectoria de
la situacion de calle, asi como las circunstancias que han llevado a la persona a encontrarse en dicha
situacion.

P10. Aproximadamente ;Cuanto tiempo lleva usted en situacion de calle?

— 1. Ahos (No completar si lleva menos de un ano)
— 2. Meses (No completar si lleva menos de un mes)
— 3. Dias (No completar si lleva menos de un dia)

Esta pregunta busca indagar sobre el tiempo que la persona reconoce estar, de manera continuada, en
situacion de calle hasta la actualidad.

Es importante destacar que, la pregunta se refiere a la totalidad del tiempo que la persona se encuentra
viviendo en situacién de calle de manera continuada hasta la fecha presente (en uno o mas alojamientos
gue corresponden a situacion de calle o sin disponer de un alojamiento fijo, regular y adecuado) y NO al
tiempo que ha permanecido alojando en el actual alojamiento o punto calle.

Si la persona ha estado viviendo en situacion de calle de manera intermitente o espaciada en el tiempo,
debe registrarse el tiempo transcurrido desde la ultima vez que estuvo viviendo de manera regular en
una situacién diferente (residiendo en una vivienda particular o en una institucién).

Pregunta Instruccién
1 | Afos No completar si lleva menos de un afio
2 | Meses No completar si lleva menos de un mes
3 | Dias No completar si lleva menos de un dia

La respuesta de la persona debe ser espontanea y, para su correcto registro, se deben considerar las
siguientes instrucciones:

a) Sila persona lleva un affo o mas en situacion de calle, anotar al menos el numero de afos y, en
caso de recordarlo, también el nimero de meses.

b) Sila persona lleva menos de un afio en situacion de calle, anotar al menos el nimero de meses.
c) Sila persona lleva dias en situacién de calle, anotar al menos el nimero de dias.

P11. ¢ A qué edad estuvo por primera vez de situacion de calle?
— Se debe escribir directamente la edad declarada por el encuestado

Ante las posibles variaciones sobre la situacién calle, es necesario indagar a qué edad fue la primera
vez que se encontrd viviendo en situacion calle.

La pregunta se aplica solamente a personas que declaran haber estado antes en situacion de calle.

La respuesta es espontanea y debe registrarse la edad que tenia la persona cuando llegd a vivir en
situacion de calle por primera vez.

Debe corroborarse que la respuesta sea consistente con la edad de la persona. La respuesta a las

preguntas P10 (afios en calle) y P11 (edad inicio calle) deben ser coherentes, los afios en calle no deben
ser mayores respecto a la edad de inicio en calle y a la edad actual de la persona.

17



P12. ;Por qué razén o razones llegé a vivir en situacion de calle?

— No leer alternativas. Anote hasta tres razones principales.

Esta pregunta puede resultar muy sensible al entrevistado/a, motivo por el cual no deben leerse las
alternativas, debiendo formular la pregunta de manera abierta. Es importante recalcar que el
encuestador debe conocer las alternativas para facilitar la comprensién en la respuesta entregada por

el encuestado.

En base a la respuesta espontanea entregada por el entrevistado/a (instancia en la cual es posible que
relate su historia personal y mencione el o los hechos que, a su juicio, considera determinantes), el
encuestador debe anotar la o las categorias que reflejen de manera fiel los motivos mas importantes

qgue hayan sido mencionados.

Se podra anotar solamente una razén en el casillero correspondiente, respetando la apreciacion
subjetiva y los motivos declarados por la persona. Las alternativas de respuesta son:

Cadigo

Descripcion

Por problemas con su
familia o pareja

Se entiende por problemas de familia o pareja, en el evento que haya
existido una ruptura amorosa, infidelidad de la pareja, muerte de un
familiar, maltrato y/o abuso por un familiar, expulsion por parte de un
familiar, mala relacién o conflicto con algun familiar, entre otros.

Por problemas
econémicos

Se entiende por problemas econémico, cuando la persona, por ejemplo,
no contaba con ingresos necesarios para mantenerse o mantener una
familia, o no contaba con un trabajo estable, que le permitiera generar
ingresos para acceder a una vivienda fija.

Por tener una
discapacidad

Casos en que la persona declara que fue una discapacidad (de origen
fisico, psiquico, sensorial o intelectual, entre otras) el motivo que lo
condujo a vivir en situacion de calle (por ejemplo: limitaciones en el
aprendizaje, discapacidad visual, discapacidad auditiva, secuelas de
enfermedades o traumatismos, como poliomielitis, lesién medular y
amputaciones, entre otras).

Por tener una
4 | enfermedad crénica

Casos en que la persona declara que fue una enfermedad o condicién
cronica de salud el motivo que lo condujo a vivir en situacién de calle
(por ejemplo: VIH, cancer, diabetes, etc.).

Por consumo
problematico de alcohol

Cuando la persona relata que por su adiccién a la droga o al alcohol
‘terminé” viviendo en esta situacion. Por ejemplo, cuando el

2 o drogas entrevistado sefiala que esta en situacién de calle por “problemas con
el trago”, porque “tomaba mucho” o “porque me la paso curado”.

Por tener problemas con | Cuando la persona declara que por razones de tipo legal no puede(n)

6 | la justicia trabajar y debe(n) vivir en la calle. Por ejemplo: Estuve en la carcel y no

me dan trabajo, tengo los papeles “manchados’, etc.

Por tener problemas en
la institucion que residia
(hogares o centro

7 | SENAME, instituciones
de salud mental,
residencia de adulto
mayor, etc.)

Cuando la persona manifiesta haber llegado a vivir en situacién de calle
debido al egreso (voluntario o forzado) de alguna institucién publica o
privada en la que se encontraba internada (incluyendo las
mencionadas, entre otras), aduciendo problemas o conflictos vividos en
dicha institucién.

Por no contar con
apoyos al egresar de una
institucion (hogares o

8 | centro SENAME,
instituciones de salud
mental, recinto
penitenciario, etc.)

Cuando la persona manifiesta haber llegado a vivir en situacién de calle
por no haber recibido el apoyo suficiente de otras personas e
instituciones tras haber egresado de un recinto penitenciario o alguna
institucion publica o privada en la que se encontraba internada
(incluyendo las mencionadas, entre otras).
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Las preguntas contenidas en este médulo (P10 a la P12) estan orientadas a identificar la trayectoria de
la situacion de calle, asi como las circunstancias que lo han llevado a encontrarse en esta situacion.

4.3 Preguntas: Médulo de Estrategias de Subsistencia (P13 a P16)

Las preguntas de este médulo, P13 a la P16, estan orientadas a identificar las acciones que las personas
realizan para asegurar su subsistencia y disponer de acceso a alojamiento y servicios basicos.

El ciclo de preguntas busca establecer el lugar de alojamiento usado por la persona en situacion de
calle. Respecto de este lugar, la pregunta P15 indaga sobre |a frecuencia de acceso a servicios basicos
(agua potable para beber, ducha, y WC o bafo).

P13. ;:Dénde durmié usted anoche?

La pregunta P13 consulta sobre el lugar en donde la persona durmié anoche, tomando como referencia
el lugar en el que se realiza |la entrevista (ver tipos de lugares identificados en Seccién |).

Las categorias de respuesta son:

Cadigo Descripcion
1 En este mismo lugar | Asigne este codigo si la persona durmié en el mismo lugar en el
—Pasa a P15 cual se aplica el cuestionario. Pasa a contestar P15.
Asigne este codigo si la persona durmié en otro lugar distinto al
2 | En otro lugar lugar en el que se aplica el cuestionario. Continta contestando
preguntas P14 y P15.

Debe recordar que, aunque se trate de integrantes del mismo hogar, existe la posibilidad de que algunas
personas hayan dormido en lugares distintos. Tal es el caso, por ejemplo, de las hospederias que son
exclusivas de hombres o mujeres, lo que genera que los miembros del hogar se separen al momento de
buscar un lugar en el que pasar la noche.

P14. ;Este lugar que menciona es un...?

Esta pregunta aplica sélo a aquellas personas que sefialan haber dormido en un lugar diferente al lugar
en el que se aplica el Anexo Cuestionario.

Se recomienda que el encuestador/a no lea las alternativas en una primera instancia, a fin de obtener
una respuesta espontanea del informante. En el evento que |la respuesta entregada por el informante no
permita deducir a qué tipo de alojamiento corresponde el lugar mencionado, el encuestador/a podra leer
las categorias al informante con el objeto de facilitar su respuesta.

Las categorias de respuesta son las siguientes:

Cédigo | Descripcion
Albergues y alojamientos temporales
1 Albergue o Corresponden a soluciones temporales, usualmente habilitadas durante el
refugio invierno, para refugiar a las personas que no tienen para pasar la noche.

Corresponde a un componente del programa Noche Digna y consiste en
dispositivos temporales instalados a lo largo del pais durante el invierno, en
donde, de forma gratuita, se puede acceder a alojamiento y servicios basicos
Centro para la | (alimentacién, bafos y duchas). El Programa Noche Digna es administrado por
2 | superacion el Ministerio de Desarrollo Social y Familia, y su objetivo es brindar proteccién a
(Noche Digna) | las Personas que se encuentran en Situacion de Calle en la época de bajas
temperaturas, con el objeto de prevenir los deterioros graves en la salud de
éstos, mediante el mejoramiento de las condiciones en que pernoctan, viven y

se alimentan.
Casas particulares dirigidas generalmente por sus duefios y que lucran a través
3 Hospederia del arriendo de camas por dia, en algunos casos cuentan con expendio de
Comercial comidas y/o bebidas alcohdlicas. En estos lugares se albergan personas por

tiempo y periodicidad indefinidos.
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Hospederia o
Residencia
Solidaria

Corresponde a recintos dirigidos por organismos sin fines de lucro, donde se
prestan servicios de alojamiento, asistencia social, talleres, atencion psicosocial,
actividades recreativas, entre otros.

Caleta o Punto

Por punto calle se entienden los diversos espacios de la via publica —calle,
esquina, paradero, plaza, lugares abandonados, entre otros— donde algunas
personas pernoctan. Estos espacios son de propiedad publica o privada,
pudiendo (o no) tener el permiso para su uso, y durmiendo a la intemperie,
aunque se cuente con colchones, frazadas, nylon, cartones, etc.

Bajo esta categoria se incluyen casas o construcciones abandonadas, sitios
eriazos, rucos, vehiculos abandonados u otro alojamiento similar no identificado

de Calle como vivienda particular.
Ademas, se consideran las caletas. Esta categoria corresponde a lugares donde,
principalmente nifios y nifas y jovenes en situacion de calle, duermen y se
guarecen del frio y otras eventualidades.
Esta categoria NO incluye a los campamentos, tomas de terreno y/o casas
Okupas.

Vivienda Vivienda particular ocupada por familiar/es o por otras personas (no integrantes

particular (de de la unidad de analisis, hogar) de la persona en situacion de calle, en que éste

un familiar o y/o algun miembro de su hogar pueda haber pernoctado de manera

de amigos/as o | circunstancial, pero que no reconoce como su domicilio.

conocidos/as)

Hospital o Corresponde a toda la red de salud disponible en el territorio nacional.

7 | Centro de
Salud

Aplicar en caso de que se mencione un tipo de alojamiento diferente a los

ra institucion . e .
il el descritos. Debe especificarse este lugar en el recuadro correspondiente.

P15.Y en este lugar, ¢ Tiene acceso a ...?

La pregunta busca determinar la frecuencia con la cual la persona tuvo acceso a servicios basicos
(Agua potable para beber, Ducha, y WC o bafio).

a) Agua potable para beber
b) Ducha
c) WC o Bano

1. Si
2. No

Descripcion

Cédigo
1 |si Asigne este codigo si, en el lugar de alojamiento, tuvo acceso al servicio siempre o casi
siempre (la mayor parte de las veces o todas las veces en que necesité utilizarlo).

2 No Asigne este cédigo si en el lugar de alojamiento mas frecuente, no tuvo nunca acceso al
servicio (no pudo utilizar el servicio nunca).

P16: Y pensando en el Gltimo mes ;Cuantas veces ha pasado la noche o dormido en la calle?

Esta pregunta busca identificar en tramos establecidos, el periodo de dias durante el mes en los que la
persona durmié en la calle.

— 1. Sélo un dia

— 2. Entre 2 y 6 dias
— 3. Entre 7 y 14 dias
— 4. Entre 15 y 20 dias
— 5. 20 dias o mas

4.4 Preguntas: Médulo de Condiciones de Salud (P17 a P20)

Este médulo esta comprendido por las preguntas P17 a la P20 y tiene por objeto caracterizar las
condiciones de salud de las personas en situacion de calle, particularmente en lo referido al grado de
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dificultad identificado para realizar distintos tipos de actividades, y la presencia de alguna condicién de
salud permanente o crénica. Ademas, buscar identifica la frecuencia de consumo de alcohol y otras
sustancias que puedan generar dependencia.

P17. Durante el ultimo mes, debido a su salud, ;Qué grado de dificultad ha tenido para? (debe
responder todas las actividades)

El objetivo de este set de preguntas es evaluar el nivel de dificultad que experimenta una persona al
realizar actividades de la vida diaria en interaccién con su entorno, lo que permite caracterizar su
capacidad funcional de manera objetiva, comparable y centrada en la experiencia de la persona.

Asimismo, permite identificar niveles diferenciados de capacidad funcional, poniendo énfasis en la
busqueda de informacion de las necesidades reales de apoyo y autonomia del informante, mas alla de
la identificacién de enfermedades y diagndsticos médicos.

El set de preguntas se alinea con los estandares internacionales y nacionales, al basarse en la
Clasificacion Internacional del Funcionamiento (CIF) y el enfoque de la OMS, ademas de ser compatible
con metodologias internacionales, facilitando asi la comparabilidad entre instrumentos y registros
administrativos.

El grado de dificultad se refiere exclusivamente al estado o condicién de salud, sin tener en cuenta
factores sociales, econémicos o ambientales, ni las ayudas técnicas o humanas con las que
cuenta, ni los medicamentos que la persona consume.

Las personas deben declarar el grado de dificultad que hayan experimentado en el ultimo mes para
realizar distintas actividades producto de su estado de salud, SIN TOMAR EN CUENTA:

° Los dispositivos técnicos de ayuda (silla de ruedas, muleta, bastén, anteojos o6pticos, etc.)
que utilizan.
. El efecto de medicamentos que la persona haya consumido.

La asistencia o ayuda que reciban de otras personas.
La falta de dinero, recursos u otros apoyos.

La dificultad es clasificada de menor a mayor, de acuerdo con la siguiente escala de categorias:

1. Sin dificultad: No presenta restricciones funcionales significativas. Independencia completa
en actividades diarias, sin molestias ni barreras.

2. Dificultad leve: Presencia de algunas dificultades leves. Generalmente independiente en
casi todas las actividades, solo se complica bajo esfuerzo intenso.

3. Dificultad moderada: Dificultades moderadas para ciertas actividades. Puede existir
limitaciéon o imposibilidad en alguna, pero mantiene independencia.

4. Dificultad severa: Limitaciones graves que afectan varias areas funcionales, limitando la
participacion. Este nivel identifica a las personas con discapacidad.

5. No aplica

La categoria 5 (“no aplica”) se utiliza excepcionalmente para identificar el caso de personas que no han
realizado la actividad consultada, porque no forma parte de sus tareas o practicas habituales (por
ejemplo: la persona no cuida ni da apoyo a otros/as porque no tiene otras personas a las que cuidar o
apoyar; la persona no se encuentra trabajando actualmente y, aunque tiene la capacidad de hacerlo,
no puede determinar el grado de dificultad que le significa trabajar porque no lo ha hecho durante el
ultimo mes).

Es importante que todas las categorias de respuesta sean leidas al informante, de manera que
pueda escoger aquella categoria que describa mejor el grado de dificultad que enfrenta la persona al
realizar cada una de |as siguientes actividades



Pregunta

Actividad

Descripcion y ejemplos

Ver, sin usar anteojos

Si una persona tiene dificultad para ver cosas de lejos, pero usa

P17a opticos o lentes anteojos, el encuestador debe registrar el grado de dificultad
para ver sin los anteojos.
Qir, sin usar dispositivo | Si una persona tiene dificultad para oir, pero usa un audifono,
P17b de ayuda para oir o el encuestador debe registrar el grado de dificultad para oir
audifono sin el audifono.
Si una persona tiene dificultad para desplazarse normalmente,
Caminar o subir por ejemplo: si una persona con artritis tiene dificultad para
P17c - . . N
peldarios caminar o subir peldafnos y usa muletas, el encuestador debe
registrar el grado de dificultad sin las muletas.
Si una persona tiene dificultad para recordar y/o concentrarse
P17d Recordar cosas o y, por ejemplo, los problemas de oIvid_o mejoran gracias al uso
concentrarse de un cuaderno como ayuda-memoria, el encuestador debe
registrar el grado de dificultad sin el cuaderno.
Si una persona a causa de una enfermedad o el envejecimiento
normal o patolégico (por ejemplo, alguien que padece
P17e AsBarss. o vestiies esclerogis multiple tiene una quicultad importante para vestirse
y necesita la ayuda de un asistente personal), el encuestador
debe registrar el grado de dificultad sin tener en cuenta la
ayuda del asistente personal.
Si una persona por dificultades internas y/o externas tiene
problemas para conciliar o mantener el suefio (insomnio), y
P17f Bormit descansar de manera reparadora, y mejoran con el consumo
de medicamentos y/o tratamiento, el encuestador debe
registrar el grado de dificultad sin tomar en cuenta el
tratamiento.
Hacer tareas diarias, Si una persona tiene dificultades para mantener su espacio
como cocinar algo, personal, acarrear o preparar alimentos, y requiere de ayuda,
P17g ordenar su espacio, 0 el encuestador debe registrar el grado de dificultad sin
realizar pequefias tomar en cuenta la ayuda de otra persona.
acciones como botar
basura o arreglar algo
Participar en Si una persona a causa de su salud tiene dificultades para
actividades sociales, asistir o participar activamente en eventos sociales o
como reuniones, comunitarios, pero se facilita cuando cuenta con algun apoyo
P17h servicios religiosos, de otros el encuestador debe registrar el grado de dificultad
celebraciones o sin tomar en cuenta la ayuda recibida de otras personas.
actividades de la
comunidad
Llevarse bien con Si una persona tiene dificultad para relacionarse bien con el
personas cercanas, resto de las personas, por ejemplo, los problemas de una
P1Ti como amistades o persona que sufre depresién para llevarse bien con personas
gente con quien se cercanas mejoran después de iniciar un tratamiento, el
relaciona habitualmente | encuestador debe registrar el grado de dificultad sin tomar
en cuenta el tratamiento.
¢ Qué grado de Si una persona presenta dificultades en su vida cotidiana, como
dificultad le ha pérdida de interés, aislamiento, dificultades para realizar
generado en su vida actividades habituales, cambios importantes en suefio o
P17j sentirse triste, apetito, debido a estos estados emocionales las cuales mejoran
deprimido/a, después de iniciar un tratamiento, el encuestador debe
preocupado/a o registrar el grado de dificultad sin tomar en cuenta el
ansioso/a? tratamiento.
¢, Qué grado de Si una persona presenta algun dolor o malestar fisico (agudo o
dificultad ha generado | crénico) que ha limitado sus las actividades diarias, y mejoran
en su vida sentir algun | luego de consumir medicamentos para aquello, el encuestador
P17k malestar o dolor fisico, | debe registrar el grado de dificultad sin tomar en cuenta el

por ejemplo: ¢ dolor de
espalda, dolor de
estémago o dolor de
cabeza?

consumo de medicamentos.
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En los casos en los que la persona encuestada no haya realizado alguna de estas actividades durante
el ultimo mes, el encuestador/a debera indagar la razén y, de acuerdo con ello, consignar lo siguiente:

¢ Sila persona no harealizado la actividad porque no puede o no tiene la capacidad fisica o mental
de realizarlo, se debe registrar la alternativa 4 (“dificultad severa”)

¢ Si la persona no ha realizado la actividad porque no forma parte de sus tareas o practicas
habituales (no por razones de salud) entonces se debe registrar, excepcionalmente, el cédigo 9
(No aplica).

P18a. ;Tiene usted alguna enfermedad o diagnéstico de salud mental?
e Si
e No.PasaaP19

P18b. ;Cual?

La pregunta busca determinar si, de acuerdo con la declaraciéon del informante, las personas tienen
actualmente una enfermedad o diagndstico de salud mental, a fin de caracterizar con mayor precisién
las necesidades en atencién de salud del encuestado.

Por condiciones de salud mental se consideran aquellas que afectan de manera significativa tanto los
pensamientos, emociones y conductas del informante, afectando su capacidad de relacionarse con el
entorno y de desarrollar actividades de |a vida cotidiana. Estas pueden presentarse de forma continua o
de manera intermitente, y son aquellas que pueden llegar a requerir atencién especializada y/o
tratamiento.

Entre otros ejemplos de diagndsticos de salud mental, puede considerarse la depresion, trastornos
ansiosos, esquizofrenia, trastorno bipolar, trastorno de personalidad, trastornos de la conducta
alimentaria (TCA), trastornos asociados a traumas, entre otros.

También pueden mencionarse situaciones diagnosticadas que impliguen un malestar emocional
persistente, o inclusive dificultades psicosociales.

El encuestador/a debe aclarar que se excluyen estados emocionales pasajeros o malestares de
caracter circunstancial (por ejemplo, cansancio ocasional, estrés por eventos puntuales, problemas de
salud estacionarios).

La respuesta debe ser entregada de manera espontanea por parte del entrevistado, quien puede
declarar que presenta una o mas condiciones o diagndsticos de salud mental.

Las categorias de respuesta son:
Cadigo Descripcion

) Asigne este codigo si la persona menciona la presencia de enfermedad
1 Si o diagnéstico de salud mental.

Asigne este codigo si la persona menciona que no tiene una enfermedad o
2 No > PasaaP19 diagnéstico de salud mental. En este caso pasar a P19.

P19. ¢Alguna vez en su vida ha consumido alguna de las siguientes sustancias?
Codigo Descripcion
Asigne este coédigo si la persona declara que ha consumido la sustancia

1 Si alguna vez en su vida.

Asigne este codigo si la persona declara que no ha consumido la sustancia

2 No alguna vez en su vida.



El objetivo de esta pregunta es observar el consumo de sustancias que puedan generar algun tipo de
adiccion o dependencia.

Se debe consultar por cada sustancia en el listado de la pregunta. Puede que los entrevistados nombren
la sustancia de forma distinta, por este motivo, se presentan algunos nombres y ejemplos de las
sustancias que pueden ser mencionadas por los encuestados/as.

Pregunta Sustancia Algunos nombres que recibe:

Al alcohol también puede ser nombrado como: copete, pelacable
P19a  Alcohol (alcohol que contiene metanol).

) A la marihuana también puede ser denominada como: pito, porro,
P19b  Marihuana verde, natural, piticlin, cafio, quema, smokin.

A |la pasta base puede también puede ser nombrada como: codo,
P19c¢ Pasta Base mono, pipazo, marciano (pasta base mezclada con marihuana),
nevado (pasta base con cocaina).

) A la cocaina puede ser nombrada como: coca, la neva, la palida,
P19d  Cocaina raspado de muralla.

Otras drogas o El tolueno puede ser nombrado también como “la bolsa”
sustancias (heroina, Otras sustancias pueden ser nombradas como “Jarabes”.
anfetaminas,

tolueno, otros)

P19e

P20. ;Alguna vez ha intentado controlar, reducir o dejar de consumir y no lo ha logrado?
Marcar solo 1 alternativa

Cadigo Descripcion

Asigne este codigo si la persona menciona nunca haber intentado
controlar, reducir o dejar de consumir

Si, en los Ultimo 3 Asigne este codigo si la persona menciona que lo ha intentado recientemente

1 No, nunca

2 meses (en los ultimos 3 meses)

3 Si, pero no en los Asigne este codigo si la persona menciona que lo ha intentado, pero no
ultimos 3 meses  recientemente (hace mas de 3 meses atras)

5. Seccion |l

Esta seccion recopila informacion de caracterizacion socioecondémica general del hogar o de la persona.
Las preguntas que se realizan en el marco de esta seccion son similares a las del Formulario de
Ingreso al Registro Social de Hogares. Sin embargo, no seran usadas para su vinculacién a partir de
esta fuente de informacion.

Las preguntas de esta seccién deben ser realizadas de manera obligatoria, independiente de su
decision de ingresar al Registro Social de Hogares.

5.1 Datos personas del hogar (P21)

P21. ;Se considera perteneciente a algtin pueblo indigena tribal?

Este dato debe ser registrado para identificar si la persona declara o no pertenecer a alguno de los once
pueblos indigenas reconocidos por nuestra legislacion.

Debe registrar la respuesta a todos los integrantes del hogar seguin corresponda, y de acuerdo con la
tabla de cdédigos sefalada a continuacion.
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Categorias de Respuesta:

Caodigo | Descripcion

No pertenece
Aimara
Rapa-Nui
Quechua
Mapuche
Atacamerio
Coyas
Kaweésgar
Yagan
Diaguita

10 Changos

1 Selk'nam

12 Tribal Afrodescendiente

OO ND (A (WN-=-O

5.2 Médulo Educacion (P22 a P24)

P22. Actualmente, ;Asiste regularmente a algun establecimiento educacional?

También se considera que asisten las personas que temporalmente no concurren a un establecimiento
educacional, por enfermedad, vacaciones y quienes se encuentren realizando su tesis o practica
profesional.

Si la respuesta es Si — cdédigo 1-, el encuestador(a) debe continuar con la pregunta P25 en el Médulo
Trabajo.

Cadigo Descripcion

Asigne este cédigo a los integrantes del hogar que asisten a
1 Si— PasaaP25 un establecimiento educacional.

Asigne este cddigo a los integrantes del hogar que No asisten
2 No a un establecimiento educacional.

P23. ;Hasta qué curso lleg6?

Esta pregunta debe ser aplicada a todos aquellos integrantes del hogar que no se encuentran estudiando
actualmente.

En lo correspondiente al nimero de afos de estudios, la respuesta opera en complemento al tipo de
estudios, por tanto, si una persona estudié en ensefianza basica, no puede superar el octavo basico (8
anos de estudios), la que estudié en ensefianza media cientifico- humanista no puede superar el cuarto
afno medio (4 anos) y la que estudié en ensefianza media técnico- profesional tiene 5 afios como maximo.

El nimero de afios de estudio en ensefianza basica se contabiliza desde el 1°, ya que Kinder se
considera como pre-basica.

Cddigo Descripcion

0 Menos de 1 afio
Primer ano

Segundo afno

Tercer ano

Cuarto ano

Quinto aro

Sexto ano

Séptimo afho

Octavo afio

Noveno afio (para
aquellos que
asistieron a una
Escuela Especial,
nivel laboral)

WO ND O AWN -
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P24. ;En qué tipo de educacion llegé hasta este curso?

Cadigo

Descripcion

0 | Ninguno

Personas que no han aprobado ningun curso del sistema
educacional.

Educacion
Parvularia

Personas que cursaron algun nivel de educacion preescolar o
parvularia, cualquiera sea la dependencia, esto es, en un Jardin
Infantil, Escuela o Colegio.

Educacion
Basica

Personas que cursaron entre 1° y 8° afio de Educacion Basica,
en establecimientos de administracion municipal, de un servicio
local de educacion publica o particular, sea subvencionado o no
subvencionado.

Educacion
Media

Cientifico-
Humanista

Personas que cursaron entre 1° y 4° afios de Educacion Media,
en establecimientos de administracion municipal, de un servicio
local de educacion publica o particular, sea subvencionado o no
subvencionado.

Educacion
4 | Media Técnico-
Profesional

Personas que cursaron este tipo de educacion, la que puede ser
agricola, comercial, técnica, politécnica, industrial u otra, en
establecimientos de administracion municipal, estatal, de
administracion delegada o particular, sea subvencionado o
pagado.

Los cursos validos para este cédigo, en la mayoria de los casos,
son de 1° a 4° medio, sin embargo, algunas especialidades
llegan hasta 5° medio.

También se codifican en esta categoria a los egresados de
escuelas de las Fuerzas Armadas y de Orden y Seguridad que
ingresaron con 2° medio aprobado.

Técnica
Comercial,
Industrial o
Normalista
(sistema
antiguo)

Personas que cursaron este tipo de educacion, equivalente a
Humanidades en el sistema antiguo. Si la persona hizo la
convalidacién en la Universidad debera ser registrado en codigo
13 y en curso anotar los afos de estudios que requiera
actualmente la pedagogia basica. Los cursos validos son 1° a
6°.

Centro de
6 | Formacion
Técnica

Personas que han obtenido un titulo otorgado por un Centro de
Formacién Técnica.

Instituto
Profesional

Personas que han obtenido un titulo otorgado por un Instituto
Profesional, como también a aquellas personas que terminaron
una carrera técnica impartida por una universidad.

También se codifican en esta categoria a los egresados de
Escuelas de las Fuerzas Armadas (Ejército de Chile, Armada de
Chile y Fuerza Aérea de Chile) y de Orden y Seguridad Publica
(Carabineros de Chile y Policia de Investigaciones) — que
ingresaron a ésta con 4° Medio aprobado y que completaron sus
estudios. Para todos estos casos en referencias se debe indicar
el numero del integrante del hogar que ha egresado de las
Escuelas de las Fuerzas Armadas o de Orden y Seguridad
Publica.

Educacion
Universitaria

Personas que estan en posesion de un titulo otorgado por una
Universidad. Se considerara también a quienes, habiendo




aprobado el examen de titulo o grado universitario, tienen en
tramite el certificado correspondiente.

Personas que terminaron estudios de magister o maestria,

¢ |/Pastgrade doctorado o post doctorado.

Personas que, por tener dificultades sensoriales, fisicas o

Educacion : e

10 | Especial — mentales, cursaron este tipo de educacién en escuelas
SP - especiales. En la columna de curso consignar el ultimo afo
diferencial

aprobado.

Humanidades Personas que bajo el “Antiguo Sistema Educacional” (antes de
11 | (sistema la Reforma del afio 1965) cursaron entre 1° y 6° Humanidades.
antiguo)

5.3 Modulo Trabajo (P25 a P26)

P25. ;Esta trabajando actualmente? (Preguntas para personas de 15 afios o mas)

— Si
— No. Pasa a P28

El informante respondera esta pregunta respecto de aquel o aquellos integrantes del hogar que tengan
15 o mas anos. La pregunta busca identificar la condicion de actividad de la poblacién.

Se entiende que la persona se encuentra “trabajando”, cuando realiza una actividad remunerada (en
dinero o especies).

Categorias de respuesta:

Cédigo Descripcion
1 |8 La persona se encuentra trabajando.
i
2 No— Pasa a Lapersona NO se encuentra trabajando. Pase a pregunta 28.
P28

P26. Temporalidad/Permanencia

Cadigo Descripcion

Asigne este cédigo cuando la persona indique que tiene contrato de
trabajo de forma fija.

De temporada o Asigne este codigo cuando la persona indique que tiene acuerdo, pero
estacional s6lo por un periodo especifico de tiempo.

1 Permanente

2

. Asigne este codigo cuando la persona indique que realiza trabajos de
3 Ocasional o eventual {45 esporadica, sin contrato ni acuerdo fijo.

Asigne este codigo cuando la persona indique encontrarse trabajando.

4 A prueba
5 Por plazo o tiempo  Asigne este cédigo cuando la persona indique que tiene contrato de
determinado trabajo, pero por un periodo delimitado de tiempo.

5.4 Médulo Ingresos (P27 a P28)

P27. En promedio, en los ultimos 12 meses, ¢Cuanto recibié de remuneracion o ingresos por su
trabajo?

(Sblo para 15 afios 0 mas)



Calcular el promedio de ingresos de trabajo sumando los montos percibidos durante los meses
efectivamente trabajados y dividiéndolos por 12, considerando ingreso $0 en aquellos meses en que no
se haya registrado actividad laboral.

Se registra para cada persona de 15 afios 0 mas (segun el numero de correlativo registrado en Médulo
Personas del hogar) el promedio de sus ingresos por el trabajo realizado, contabilizando los Ultimos 12
meses.

Se recomienda indicar al Informante, la nominacién del mes, y asi apoyar el recuerdo y la respuesta.
Ejemplo: “En el mes de enero usted recibié por trabajo...”

Si aun asi es dificil llegar a un monto, es necesario apoyar al informante, con una reflexion respecto de
sus gastos y la relacién de éstos con los ingresos, ejemplo: “Usted tiene que pagar $X para comer y
dormir lo que suma un total de $§ XX; entonces, sus ingresos deben estar alrededor de $ XXX".

Cuando se trata de trabajos por cuenta propia o de caracter independiente, es necesario entregar
asistencia al informante para que pueda calcular lo que la persona recibié por el producto de su trabajo,
es decir, descontando los materiales que haya comprado o el costo de los insumos que tuvo que ocupar
para el producto que vendié. Lo que interesa saber en estos casos es de cuanto dinero en promedio
dispone la persona para los gastos mensuales, en un afio.

P28. En promedio, en los ultimos 12 meses, ¢Cuanto recibié de ingresos por jubilacién o
pensiones?

Calcular el promedio de ingresos por jubilacién o pensiones considerando los ultimos 12 meses,
sumando los montos percibidos durante los meses en que se hayan recibido y dividiéndolos por 12,
considerando ingreso $0 en aquellos meses en que no se haya percibido.

Se registra para todos los integrantes del hogar el ingreso promedio percibido por concepto de pensiones
o jubilaciones, considerando los ultimos 12 meses.

Se consideran ingresos, aquellos que las personas obtienen por las jubilaciones, pensiones o montepios.
Se incluyen en este item, Pensiones Basicas Solidarias (PBS), Pensiones de Gracia, Pensiones de
Sobrevivencia, Pensiones de Orfandad, Pensiones de Regimenes Especiales (Exonerados Politicos,
Ley Rettig, Ley Valech), Montepios.

En esta situacion, basta con tener a la vista o preguntar por el monto mensual (de los ultimos 12 meses)
de la jubilacién, pensién o montepio, y calcular el promedio.

A continuacion, el encargado/a de la aplicacion del Anexo Cuestionario debe aplicar el protocolo de
informacion sobre el Registro Social de Hogares y consultar si la persona esta interesada en ingresar
sus datos.

Esto se debe realizar sélo si la persona cuenta con RUN y cédula de identidad vigente, ya que, de
no contar con este, no se podra llevar a cabo un ingreso al RSH.

En primer lugar, se debe explicar y contar en qué consiste el Registro Social de Hogares. Al respecto,
se recomienda considerar el siguiente mensaje:

El Registro Social de Hogares es el sistema que reemplazé a la Ficha de Proteccién Social desde el 01
de enero de 2016, con el objetivo de apoyar la postulacién y seleccion de beneficiarios de las
instituciones y organismos del Estado que otorgan prestaciones sociales. A través de este instrumento
podra postular a beneficios del Estado, como, por ejemplo; Pensién Basica Solidaria, Aporte Familiar
Permanente, Subsidios Sociales y otros Bonos.

El Registro Social de Hogares contiene informacion declarada por personas y hogares y se relaciona
con informacion entregada por distintas instituciones del Estado. Si usted tenia Ficha de Proteccion
Social, entonces usted forma parte del Registro. Si usted lo desea puede incorporarse al Registro Social
de Hogares, contestando el Formulario de Ingreso al Registro Social de Hogares para el que es requisito
que tenga disponible su cédula de identidad. Si ésta no se encuentra vigente, podra acreditar su
identidad con la cédula no vigente o cualquier otro documento que permita establecer su identidad.



A continuacién de este protocolo, se debe realizar la pregunta P29.
P29. ;Desea ingresar o actualizar sus datos en el Registro Social de Hogares?

Esta pregunta solo podra realizarse a personas que cuenten con cédula de identidad chilena, dado
que este procedimiento debe ejecutarse estrictamente conforme a la normativa vigente que rige el
Ingreso al Registro Social de Hogares (RSH).

Permite determinar si la persona completara el Formulario de Ingreso al Registro Social de Hogares.

Antes de formular la pregunta, es indispensable que el informante haya recibido informacién suficiente
y clara que le permita decidir, de manera consciente y considerando todos los antecedentes relevantes,
si desea ingresar por primera vez o realizar un nuevo ingreso al RSH.

El informante debe conocer que:

« En caso de solicitar el ingreso de sus datos, toda la informacién anteriormente disponible en
el RSH respecto de los integrantes de su hogar sera reemplazada por la nueva informacién que
declare a continuacion.

« Si la persona pertenecié previamente a otro hogar registrado, sus datos seran
desvinculados de ese hogar y asociados al nuevo hogar conformado por los integrantes que
identifique como parte de su hogar actual.

Cadigo Descripcion
Si — Completa Asigne este codigo si la persona desea ingresar al Registro
1 FORMULARIO DE Social de Hogares. En este caso se debe complementar el

INGRESO AL REGISTRO formulario de ingreso al Registro Social de Hogares.
SOCIAL DE HOGARES
2 No Asigne este cédigo si la persona NO desea ingresar los datos

del Registro Social de Hogares.

6. Gestion del formulario

En consistencia con el Formulario de Ingreso al RSH, el Anexo Cuestionario para Personas en Situacion
de Calle incorpora un modulo de “Gestién del Formulario”, el que debe ser completado con la informacién
administrativa correspondiente a los procesos de encuestaje realizados por cada Municipalidad.

Respecto del proceso de encuestaje debe consignarse:
* RUT del encuestador/a
¢ Fecha de aplicacién (DD / MM / AAAA)
e Firma del encuestador/a

7. Documentos de Verificacion de la identidad y declaracion del informante

Junto con lo anterior, se incluye un recuadro relativo a los documentos o medios de verificacion de la
identidad del informante que hayan sido presentados en respaldo a la aplicacién del Anexo Cuestionario
para Personas en Situacion de Calle del Registro Social de Hogares.

El registro de esta informacion y la presentacion de los respectivos medios de verificacién constituye, en
términos generales, un requisito para la validacién e ingreso de la informacién aportada por el informante
al Sistema de Informacién sobre Personas y Hogares en Situacion de Calle. Sin perjuicio de lo anterior,
en aquellos casos en que las personas no cuenten con documentacion que permita acreditar su
identidad -como, por ejemplo, con personas extranjeras que no disponen de RUN ni de documentos de
identificacion vigentes- la ausencia de documentacion no impedira la aplicacion del Anexo Cuestionario,
ni el ingreso de la informacién en la plataforma informatica, debiendo proceder conforme a las
orientaciones y procedimientos establecidos para este instrumento.



Cuando el informante declare contar con RUN chileno, podra presentar alguno de los siguientes
documentos de verificacion de identidad:

e Cédula de identidad (entregada por el Servicio de Registro Civil e Identificacion®) o fotocopia
legible de Cédula de Identidad

« Copia de solicitud Cédula de Identidad (copia del comprobante entregado por el Servicio de
Registro Civil e Identificacion, en la que consta la solicitud realizada por |la persona para obtener
su cédula de identidad)

e Certificado de nacimiento (emitido por el Servicio de Registro Civil e Identificacion, y que debe
ser emitido, durante el mismo mes de la solicitud)

o Autentificacion via huella dactilar con Registro Civil.

e Cualquier documento que permita acreditar su identidad (con o sin vigencia)

Los documentos de verificacion aportados deben corresponder exclusivamente al informante del hogar.

En caso de que el informante declare contar con RUN chileno, pero no ha presentado ningun documento
de comprobacion, el ejecutor debe gestionar la verificacion de la identidad, la que debera tener lugar
en un plazo maximo de 5 dias habiles contados de la fecha de aplicacién. Asimismo, cuando la persona
declare no haber tenido nunca cédula de identidad, haberla extraviado, tenerla vencida o no recordar su
numero de RUN, el ejecutor debera entregar las orientaciones pertinentes para que realice el tramite de
obtencién o reposicion del documento ante el Servicio de Registro Civil e Identificaciéon.

La gestion de verificacion podra realizarse mediante consulta al Servicio de Registro Civil e Identificacion
o a través de una instancia posterior acordada entre el informante y la persona de la Municipalidad,
dentro del plazo de 5 dias sefialado.

Lo anterior, no sera exigible en aquellos casos en que el informante declare no contar con RUN chileno,
sea por no disponer de algun numero identificatorio o por tratarse de una persona de nacionalidad
extranjera. En consecuencia, la informacién del hogar podra ser ingresada en el sistema aun cuando no
sea posible verificar documentalmente la identidad del informante, debiendo seleccionarse en la
plataforma la opcién habilitada para registrar la inexistencia de medios de verificacion de identidad,
conforme a las funcionalidades disponibles.

Por otra parte, el informante debe leer (o tomar conocimiento por medio del funcionario municipal
encargado de la aplicacion del Anexo Cuestionario, en caso de que no sepa leer) una declaracion de
veracidad de la informacion entregada y en la que consta su autorizacién explicita para el uso,
verificacion, complemento y tratamiento de la informacién entregada por parte del Ministerio de
Desarrollo Social y Familia.

La declaracion debe ser acomparada por la firma, huella dactilar y numero del integrante del hogar
segun el orden correlativo de la persona registrado en el Anexo Cuestionario para Personas en Situacion
de Calle.

Una vez aplicado integramente el Anexo Cuestionario y realizada la verificacion de identidad, en los
casos que corresponda, este debera ser digitado en la plataforma en un plazo no superior a 10 dias
habiles, contados desde la fecha de aplicacién.”

5 La cédula de Identidad se aceptara como medio de verificacion valido aun cuando ésta se encuentre vencida.



TERCERO: DEROGASE, una vez totalmente tramitado el
presente acto administrativo, la resolucion exenta N°063, de 2022, de esta subsecretaria de Estado.

CUARTO: REMITASE copia digital de la presente resolucién al
Gabinete de la Subsecretaria de Servicios Sociales; al Gabinete de la Subsecretaria de Evaluacién
Sociales; a la Division de Focalizacion; a la division de Informacién Social; a la Fiscalia; a las Secretarias
Regionales Ministeriales de Desarrollo Social y Familia; y copia impresa a la Oficina de Partes.

QUINTO: INCORPORESE por Oficina de Partes copia digital de
la presente Resolucién en el sistema de gestidon documental del Ministerio de Desarrollo Social y Familia
denominado Socialdoc.

ANOTESE Y PUBLIQUESE EN EL SITIO WEB DEL MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL Y
FAMILIA
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