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SANTIAGO, 18 AGD 2011

VISTO: QY G- RESULVIHI L O CIUE E S

Lo dispuesto en la Ley N° 20.530, que Crea el Ministerio
de Desarrollo Social y Modifica Cuerpos Legales que
Indica; en el Decreto con Fuerza de Ley N° 1/19.653,
del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, de
2000, que fija el texto refundido, coordinado vy
sistematizado de la Ley N° 18575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado; en la Ley N° 19.880, que
Establece Bases de los Procedimientos Administrativos
que rigen los Actos de los Organos de la Administracion
del Estado, en el Decreto Supremo N° 15, de 2012, del
Ministerio de Desarrollo Social, que Aprueba el
Reglamento del Articulo 4° de la Ley N° 20.530, que
Crea el Ministerio de Desarrollo Social y modifica los
cuerpos legales que indica; en el Decreto Supremo N°
22, de 2015, del Ministerio de Desarrollo Social, que
Aprueba Reglamento del Articulo 5° de la Ley N°© 20,379,
en la Resolucidon Exenta N°0704, de 2016, de la
Subsecretaria de Servicios Sociales que aprueba el
Manual de aplicacion del anexo cuestionario de ingreso
de personas en situacién de calle, del Registro Social de
Hogares, del Decreto Supremo N°22 de 2015, del
Ministerio de Desarrolio Social, en la Ley N° 19.628,
Sobre Proteccion de la Vida Privada y en la Resolucién
N°1.600 de 2008 de la Contraloria General de la
Republica que fija normas sobre exencién del tramite de
toma de razoén y en las demés normas aplicables.

CONSIDERANDO:

Que atendido lo previsto en los literales a) y b) del
Decreto Supremo N°22, de 2015, del Ministerio de
Desarrollo Social, se aprobé mediante Resolucion
Exenta N° 0704, de 2016, de esta Subsecretaria, el
Manual de aplicacidon de! Anexo cuestionario de
Ingreso de personas en situacién de calle del Registro
Social de Hogares.



Que, atendida la experiencia devenida durante los primeros meses de ejecucion del
Anexo Cuestionario de Ingreso de Personas en Situacion de Calle, del Registro Social de
Hogares, es menester efectuar ajustes al manual referido a efectos de hacer mas eficiente
la aplicacidon del cuestionario a nivel local; por tanto,

RESUELVO:

PRIMERO: MODIFICASE el resuelvo primero de ia Resolucién Exenta N°0704, de 25 de
Agosto de 2016 de la Subsecretaria de Servicios Sociales, en el sentido que se indica:

a)

b)

d)

Eliminese del Manual de aplicacién del anexo cuestionario de ingreso de personas
en situacion de calle, todas las referencias a la expresidon “Actualizar o
Actualizacion del Anexo Cuestionario de Ingreso de Personas en Situacion de
Calle”

Reemplazase en el parrafo primero del numeral 2 “Aspectos generales”, la
expresion “a los encuestadores(as) que trabajan a nivel comunal” por la expresion
“al ejecutor”.

En el numeral 5.2 en el ultimo parrafo de la pregunta P6 sustituyase la expresion
“otros menores” por la expresion “otros nifios o nifias” y la expresion “con elfla
menor” por la expresién “con el nifio o la nifa”.

En el numeral 5.3 “Preguntas del modulo B — experiencia en calle (P13 a la P18)
suprimase los parrafos segundo y tercero.

e)Reemplazase el parrafo cuarto del numeral 8 denominado “Verificacion de identidad y

declaracién de informante” , por el siguiente nuevo texto:

“LLos documentos de verificacion que pueden ser presentados en este contexto son:

9)

Cédula de identidad (entregada por el Servicio de Registro Civil e Identificacion).
Copia solicitud Cédula de Identidad (corresponde a copia del comprobante entregado
por el Servicio de Registro Civil e Identificacion, donde conste |a solicitud realizada
por la persona para obtener su cédula de identidad).

Certificado de nacimiento (corresponde al certificado emitido por el Registro Civil, con
una vigencia maxima de 30 dias.)

Fotocopia Cédula de Identidad (fotocopia legible de Cédula de Identidad)

Autentificacién via huella dactilar con Registro Civil (proceso de validacion efectuado
en terreno y realizado por personal del Servicio de Registro Civil e dentificacion).”

Reemplazase en el parrafo séptimo del numeral 8 denominado “Verificacion de
identidad y declaracion de informante”, el plazo de 30 dias a un plazo maximo de 5
dias.

Reemplazase el parrafo noveno del numeral 8 denominado “Verificacion de identidad
y declaracion de informante” |, por el siguiente nuevo texto:

“Mientras esta accion de verificacion no sea realizada, la informacién del hogar
reportada en el Cuestionario Anexo para Personas en Situacion de Calle podra ser
ingresada de modo provisorio (en estado de digitacion en plataforma) hasta confirmar

2



la identidad dei informante. En caso contrario el Cuestionario Anexo no podra ser
ingresado al Sistema tnformatico”.

SEGUNDO: APRUEBASE el texto refundido y actualizado del Manual de aplicacién del
Anexo cuestionario de Ingreso de personas en situacion de calle del Registro Social de
Hogares, que se transcribe a continuacion:

“Manual de Aplicacion
Registro Social de Hogares.
Cuestionurio Anexo para Personas en Situacion de Calle

TABLA DI CONTENIDOS

1. PrESEITACION. ... ... e e 4
2. ASPECIOS GENETAIES ... ... 4
3. CONCEPLOS BASICOS ...ttt 5
4. Seccidn t —1dentificacion ... 6
A1 ODJBIIVOS ... e 6
4.2 |dentificaciéon del cuestionario anexo a personas en situaciondecalle ........................... 7
4.3 Datos de [0CAIZACION ... e 7
4.4, Lugarde la entrevista.............ciiii e 8
4.5, Protocolo de CONtACIO ...t 10
4.6. Preguntasde lasecCion i (P1ala pd) oo 14
5, Seccion Il - Informacion complementaria situacidndecalle ....................................... 17
B.1. ODBJEUVOS ... 17
5.2. Preguntas del modulo a — datos de identificacion (pSaila p12).....cccoovveeeeiii 18
5.3.  Preguntas del modulo b - experiencia en calle (p13alap18)............cccc........ VTR 22
5.4. Preguntas del modulo ¢ - estrategias de subsistencia (p19alap25)............cc..ooi 26
5.6.  Preguntas del modulo d - condiciones de salud (p26 ala p28) .............ccccciiiiiiii 33
5.6. Preguntas del modulo e - apoyo institucional y acceso a beneficios (p29 y p30).......... 38
5.7. Preguntas del modulo f - vinculos sociales (p31 alap33) ... 39
5.8.  Protocolo de presentacion del registro social de hogares ..................cccocco i 42
5.9. Preguntas previas a la aplicacion del formulario de ingreso al registro social de

ROGAres (P34 ¥ P30 .ot 42
6. Seccion Il - Informacidn basica de caracterizacion...................c.ccooovveic e 43
B.1.  ODJBLVOS ... e 43
6.2.  Preguntas del médulo g - datos personas del hogar (P36 y pP37) .oooooooveeeenni 43
6.3. Preguntas médulo h - educacion (p38 ala pdl) ... 45
6.4. Preguntas del modulo i-—-salud (p42 ala pad7) ... 49
6.5. Preguntas de modulo j —trabajo (P48 @ 1a P56). ... 54



6.6. Preguntas del modulo k —ingresos (p57 alap59) ... 58

7. Gestion del fOrmMUIATIO . ...... ... 61
8. Verificacion de la identidad y declaracion del informante......................................... 61
9. HOja A TULA ... e e 62
Apéndice — COAIGO UNICO TOITIHOMAl ...........oov it 67
1. Presentacion

En complemento a! Sistema de Apoyo a la Seleccidn de Usuarios de Prestaciones Sociales ~
Registro Social de Hogares y, atendidas las caracteristicas particulares de esta poblaciéon, se
establece la construccidon de un Sistema de Informacién de Hogares y Personas en Situacidn de
Calle.

El objetivo general del Sistema es reunir informacion pertinente a hogares y personas que se
encuentran en situacion de calle, permitiendo su identificacion, caracterizacion, maonitoreo y
analisis de sus trayectorias, con el fin de poder adecuar las politicas publicas a las necesidades
especificas de esta poblacion, ademas de contar con antecedentes de diagndstico que contribuyan
a la generacion de nuevas politicas y programas.

Como objetivos especificos para este Sistema, se contemplan los siguientes:

1. Mantener un registro permanente y actualizado de las personas en situacion de calle y su
trayectoria.
2. Adaptar y/o generar politicas publicas pertinentes a las necesidades y caracteristicas de las

personas en situacion de calle.
3. Vincular a las personas en situacion de calle con los servicios y prestaciones dirigidos a
esta poblacién especifica.

El universo de poblacion al que se refiere este Sistema esta compuesto por personas o grupos de
personas unidas o no por vinculo de parentesco, (es decir, familias u hogares) que se encuentran
en situacion de calle y que pertenezcan o no al Registro Social de Hogares.

El Sistema se construye a partir de dos fuentes de informacion: Ei Registro Social de Hogares y el

Cuestionario Anexo para Personas en Situacion de Calle. Las especificaciones e instrucciones
pertinentes a este instrumento se detallan en el presente documento.

2. Aspectos generales

El presente documento tiene como propdsito entregar al ejecutor un conjunto de pautas para la
aplicacion del Cuestionario Anexo para Personas en situacion de calle.

Este instrumento se define como un cuestionario anexo al Formulario de Ingreso al Registro Social
de Hogares y su objetivo es registrar informacién gue permita la identificacién, caracterizacion,

monitoreo y analisis de la trayectoria de personas en situacion de calle.

El Cuestionario Anexo para Personas en Situacion de Calle estd integrado por tres secciones, cuyos
objetivos especificos y universo de poblacién aplicable se detallan en la tabla siguiente:

Estructura del Cuestionario Anexo para Personas en Situacion de Calle.



UNIVERSO

SECCION |
[dentificacion

ldentificar el lugar de la entrevista
y chequear disponibilidad y
condiciones del informante para

Todas las personas
contactadas

contestar

SECCION Il Caracterizar aspectos especificos Todas las personas en

informacién de la situacion, actual, experiencia situacion de calle
complementaria y trayectoria de personasy (disponibles y en

situacién de hogares en situacion de calle. condiciones de

calle contestar’)
SECCION IlI Recopilar informacion de Personas en situacion de
informacién caracterizacion socioecondmica calle que deciden NO
basica de general (preguntas idénticas al ingresar al Registro

caracterizacion

RSH).

Social de Hogares

El Manual describe sistematicamente ta forma como deben ser registrados los datos que se
recaban de las personas en situacion de calle y su hogar. Junto a las instrucciones contenidas en
este Manual, cabe considerar el documento de Orientaciones Complementarias, como un
elemento de apoyo fundamental, que entrega un conjunto de antecedentes relevantes a tener en
cuenta para comprender las caracteristicas de las personas en situacién de calle y abordar
situaciones concretas que puedan presentarse en la aplicacion del instrumento.

El manual incluye los siguientes contenidos:

. Conceptos hasicos.

. Instrucciones generales.

. Instrucciones especificas para la aplicacion de preguntas.
3. Conceplos Basieos

En congruencia con los lineamientos establecidos en el marco del Manual de Aplicacion del
Registro Social de Hogares, cabe tener en cuenta los siguientes conceptos y definiciones de
referencia:

. PERSONA EN SITUACION DE CALLE: Se entiende por persona en situacion de calle
aquella que:

- Se encuentre pernoctando en lugares publicos o privados, sin contar con una
infraestructura que pueda ser caracterizada como vivienda, aunque la misma sea
precaria (una vivienda precaria supone, al menos, paredes y techos que otorguen
cierta privacidad, permite albergar pertenencias y generan una situacion
relativamente estable).

- Carece de alojamiento fijo, reqular y adecuado para pasar fa noche y encuentra
residencia nocturna en alojomientos dirigidos por entidades publicas, privadas o

! Estas condiciones quedan definidas en punto “4.5. Protocolo de contacto” del presente Manual de
Aplicaciorn.
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particulares que funcionan como hospederias comerciales (pagando o no por este
servicio) y que brindan albergue temporal.

. UNIDAD DE ANALISIS {HOGAR): Aquella persona o grupo de personas, unidas o no por
vinculo de parentesco, que comparten un presupuesto de alimentacion comun. En el
caso especial de hogares cuyos integrantes se encuentran en situacién de calle, el
compartir un presupuesto de alimentacién comuin es un requisito fundamental para
identificar a un hogar, sin importar que sus miembros no cuenten con un domicilio fijo
y/o que duerman de manera habitual en alojamientos separados.

. INFORMANTE: Cualquier persona mayor de edad (18 afios -0 mas), que se encuentre
en condiciones de entender y responder el formulario’, respecto de ély de los demds
integrantes de la Unidad de Analisis (hogar), segiin corresponda, y que asi io declare.

IMPORTANTE:
El Cuestionario Anexo no es aplicable a nifios, nifias o adolescentes (personas de 0 a 17 afios} que
viven en situacion de calle sin formar parte de un hogar con presencia del padre, de la madre o de
su tutor legal que puedan responder por ellos/as.

Los equipos municipales tienen la responsabilidad de denunciar todos los casos de nifios, nifias o
adolescentes en situacion de calle (incluso aunque se encuentren en compafiia de su padre, madre

4. Seccion I - Identificacion
4.1. OBJETIVOS

Esta seccion inicial persigue los objetivos indicados a continuacion:

¢ ldentificar de manera individual cada ejemplar aplicado del cuestionario Anexo.

* Reportar datos de localizacion asociados y distinguir el tipo de lugar en el que se realiza la
entrevista.

» Establecer si la persona se encuentra en situacién de calle y determinar si corresponde a
un hogar unipersonal (una sola persona) o bien a un hogar compuesto por dos o0 mas
integrantes.

* Descartar casos de personas en situacién de calle a quienes se les aplicé recientemente el
Cuestionario Anexo {durante el Gltimo mes}.

La seccion | esta integrada por tres recuadros que deben ser llenados previamente (sin consultar
a las personas contactadas) y por 4 preguntas que deben ser formuladas y contestadas por
personas gue sean contactadas en puntos calle u otros recintos o alojamientos (preguntas P1 a la
P4), segun las instrucciones presentadas a continuacién. Ademads incluye un espacio para
incorporar referencias u observaciones a llenar de manera complementaria por parte del
encuestador/a.

Las preguntas de esta seccion se dirigen a todas las personas contactadas en puntos calle u otros
alojamientos o recintos, segtin las instrucciones que se especifican en las paginas siguientes.

? Estas condiciones quedan definidas en punto “4.5. Protocolo de contacto” del presente Manual de
Aplicacion.
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Esta seccidn se encuentra acompafiada por un protocolo de contacto para acercarse a las
personas observadas en el punto de calle o alojamiento correspondiente.

Dicho protocolo incluye ademas, orientaciones para determinar si la persona se encuentra
disponible, vale decir desea y puede participar, y estd en condiciones fisicas y psicolégicas de
contestar al Cuestionario Anexo.

4.2, IDENTIFICACION DEL CUESTIONARIO ANEXO A PERSONAS EN SITUACION DE CALLE

Cada ejemplar del Cuestionario Anexo para Personas en Situacion de Calle es identificado con un
numero de Folio (numero correlativo Gnico), ademas de una codificacion complementaria
correspondiente a la regidn, provincia y comuna respectiva en la que se realiza su aplicacion
(segun clasificacion del Codigo Unico Territorial).

El codigo de identificacion de cada cuestionario se compone de los siguientes digitos, debiendo
completarse los codigos correspondientes a Region, Provincia y Comuna (nimero correlativo de
Folio viene asignado con antelacidn).

Region Provincia Comuna Folio

Los codigos correspondientes al Codigo Unico Territorial se detallan en Apéndice a este Manual.

4.3. DATOS DE LOCALIZACION

La aplicacion del Anexo puede ser efectuada en diferentes recintos, incluyendo albergues,
hospederias o puntos calle, como también en recintos de propiedad publica o privada, incluyendo
dependencias del propio municipio y/o viviendas particulares ocupadas por otros hogares3.

La informacion relativa a la identificacidén del fugar en que se aplica el Anexo es independiente de
la identificacion del/de los lugar/es en que los hogares y las personas en situacion de calle alojan
de manera habitual o reguiar. Esta informacidn también puede diferir respecto del domicilio o
direccidn declarada por el hogar en el Formulario de Ingreso al Registro Social de Hogares.

Los datos de localizacion (lugar de la entrevista) deben ser registrados por el/la encuestador/a en
los campos incluidos en el recuadro correspondiente:

¢ Calle/Avenida/Camino: Es el identificador nominal con que se reconoce o identifica a la
calle o camino en la que se encuentra ubicada el punto calle. Ejemplo: Calle Las Magnolias,
Camino a Rapel.

e Niimero: Es el identificador del numero del dispositivo o centro {u otro lugar de aplicacion)
o en el caso de punto calle, del domicilio mds cercando donde se encuentra ubicada este.

s Block: Letra o numero del block o conjunto de departamentos, tipicamente en
condominios de vivienda social.

e Departamento: Nimero o letra del departamento, para departamentos en edificios.

* para mas informacidn acerca de los posibles lugares de aplicacidn y/o sitios donde poder encontrar
habitualmente a Personas en Situacion de Calle, consultar documento “Orientaciones Complementarias”.

7



» Casa: Numero o letra de la casa, tipicamente en condominios de casas (aisladas, pareadas
o0 continuas).

e Sitio: Nimero o letra del sitio, tipicamente en predios rurales

e Unidad Vecinal (UV): Definicion territorial de cardcter permanente, que segmenta el
territorio comunal en agrupaciones de manzanas (urbano) y en territorios que pueden
corresponder a localidades y/o entidades en el sector rural. Informacién disponible
provista por Ministerio del Interior — SUBDERE y validada por las Municipalidades

s Comuna: Nombre de la comuna

» Ciudad o Localidad: Nombre de la Ciudad o Localidad, corresponde a un listado elaborado
a partir de datos INE que consulta Centros Poblados Urbanos (ciudades) y Rurales
(localidades). Esta base es provista por el Ministerio de Desarrollo Social.

* Agrupacién habitacional: Nombre de la Agrupacién Habitacional. Consulta poblaciones,
barrios, villas, campamentos en sectores urbanos y sectores rurales, aldeas, caserios,
villorrios, comunidad indigena, fundos en sectores rurales

» Tipo de agrupacion VI/PB/CP/OT. El cddigo que identifica a la agrupacion habitacional esta
compuesto por dos caracteres alfabéticos. Estos pueden ser:

Codigo | __Descripcion
I 4 S R 4 1 : B
PB Poblacion
},____ L PyMe Al o
... cp _Campamento
| oT Otros |

¢ Codigo Punto Calle: Cddigo alfanumérico correspondiente a la identificacion de cada
punto calle que haya sido verificado por el Municipio al interior de la comuna, d2 acuerdo
a proceso de identificacion y actualizacién previo a la aplicacion del Cuestionario Anexo. Es
fundamental que todos los cuestionarios Anexos que sean aplicados en Puntos Calle
previamente identificados por las municipalidades incluyan la identificacion de este
cddigo. En caso que el punto calle no esté registrado aun o que la direccion no
corresponda a un Punto Calle, es requisito indispensable completar los datos de
focalizacion previamente especificados.

4.4, LUGAR DE LA ENTREVISTA

Cédigo numérico correspondiente al tipo de vivienda o lugar donde se aplica el Anexo, a completar
de acuerdo a las siguientes categorias predefinidas:

Descripcién

Albergues y alojamientos temporales (1, 2y 3)

1. | Albergue Plan de Corresponde a un componente del programa Noche Digna y
Invierno consiste en dispositivos temporales instalados a lo largo del pais
durante el invierno o el periodo mas frio de la regién’, en donde,
de forma gratuita, se puede acceder a alojamiento y servicios

4 P .. . . '
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"Albergue Municipal

‘Otra residencia
temporal

basicos (alimentacién, baios y duchas). El Programa Noche Digna—
es administrado por el Ministerio de Desarrollo Social, y su
abjetivo es brindar proteccion a las Personas que se encuentran
en Situacion de Calle en la época de bajas temperaturas, con el
objeto de prevenir los deterioros graves en la salud de éstos,
mediante el mejoramiento de las condiciones en que pernoctan,
viveny se alimentan.
Corresponde a soluciones temporales usualmente habilitadas |
durante el invierno, que son administradas y financiadas por los
Municipios. Se excluyen aqguellos albergues de administracion
municipal que forman parte del Plan de Invierno (identificados
con codigo 1).

Corresponde a soluciones habitacionales temporales que
entregan instituciones, fundaciones, empresas y organismos no
gubernamentales, que otorgan alojamientc a adultos{as) en
situacion de calle, de modo gratuito o pagado. Se excluyen los
albergues del Plan de Invierno y albergues municipales

_(identificados con cddigos 1y 2).

4,

Cale
7.

.
Hospederia o

Centro para Ia
Superacion {(Noche
Digna)

Hospederia Comercial

Residencia Solidaria

tas o puntos calle

Caleta o Punto Calle

Descripcion

Hospederias, residencias y alojamientos estables (4, 5 y 6)

Corresponde a un componente del progrdma Noche Digna e
incluye los siguientes tipos de centros:
a) Centros de Dia (abiertos de 9 a 18 horas, en donde se
ofrecen servicios basicos y el acompafiamiento de un
equipo de monitores),

b} Hospederias {abiertos de 20 a 8, ofrece alojamiento,
servicios basicos y un equipo de monitores);

c) Residencias (abiertas durante todo el dia, ofrece
habitabilidad, servicios basicos y un equipo de
monitores); v,

d) Casas Compartidas (ofrecen alojamiento en modalidad de

casa para cinco personas como preparacion para la vida
auténoma).

En estos centros, ademds de los servicios descritos, el equipo
monitor ofrece iniciar procesos tendientes a la interrupcion de la
situacién de calle mediante diferentes estrategias.

Casas particulares dirigidas generalmente por sus duefios y que
lucran a traves del arriendo de camas por dia, en algunos casos
cuentan con expendio de comidas y/o bebidas alcohdlicas. En
estos lugares se albergan personas por tiempo y periodicidad
| indefinidos.
Corresponde a recintos dirigidos por organismos sin fines de
lucro, donde se prestan servicios de alojamiento, asistencia
social, talleres, atencidn psicosocial, actividades recreativas,
.entre otros.

Por punto calle se entienden los diversos espacios de la via

publica_—calle, esquina, paradero, plaza, lugares abandonados, |
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entre otros— donde algunas personas pernoctan. Estos espacios
son de propiedad publica o privada, pudiendo (o no) tener el
permiso para su uso, y durmiendo a la intemperie, aunque se
cuente con colchones, frazadas, nylon, cartones, etc.

Bajo esta categoria se incluyen casas o construcciones
abandonadas que sirven de alojamiento circunstancial, sitios
eriazos, rucos, vehiculos abandonados u otro alojamiento similar
no identificado como vivienda particular.

Ademads, se consideran las caletas. Esta categoria corresponde a
lugares donde, principaimente nifios, nifias y adolescentes en
situacion de calle, duermen y se guarecen del frio y otras
eventualidades.

Esta categoria NO incluye a los campamentos o tomas de
terreno. Tampoco se incluyen en esta categoria inmuebles
ocupados de modo irregular y que se encuentran hahitados por
moradores permanentes (como es el caso de casas “okupa” o
viviendas tomadas por colectivos o particulares).

_—

Vivienda particular‘-— N

8. ! Vivienda de un familiar | Vivienda particular ocupada po} familiar/es (no integrantes de la
unidad de andlisis, hogar) de la persona en situacién de calle, en
que éste y/o algin miembro de su hogar pueda encontrarse

_ i _presente de manera circunstancial. B o

9. | Vivienda de amigos/as Vivienda particular ocupada por otras personas no integrantes de

o conocidos/as la unidad de andlisis, hogar) de la persona en situacidn de calle,

en que éste y/o algun miembro de su hogar pueda encontrarse

presente de manera circunstancial,

Otrolugar e
10. | Municipio En el caso que el Anexo se aplique en la municipalidad.
11. | Otra institucion En el caso que el Anexo se aplique en otras instituciones, tales

N ___| como hospitales, fundaciones, corporaciones, etc. _
12. WOEOAIugar. Especifique | En caso qué' se realiza en otro lugar distinto de los mencionados
antes. Se debe especificar este lugar en el recuadro
_correspondiente.

4.5. PROTOCOLO DE CONTACTO

Segun lo especificado en el cuestionario, posterior al registro del lugar en que se aplica el Anexo, se
procede a iniciar el protocolo de contacto de las personas identificadas en el punto de calle o
alojamiento respectivo, asi como de personas u hogares que solicitan especialmente la aplicacién
de este instrumento en el Municipio.

El encuestador/a debe saludar cordialmente a la persona, presentarse mencionando su hombre e
indicando la institucion para la cual se desempefia. A continuacién debe dirigirse a la persona y
preguntarle por su nombre para poder iniciar la conversacion.

En adelante se recomienda dirigirse a la persona por su nombre, evitando el uso de apodos. El
encuestador/a luego debe sefialar que estd visitando este lugar para entrevistar a personas que se
encuentran en situacion de calle y registrar informacién para la construccion de un Sistema de
Informacion sobre Personas y Hogares en Situacién de Calle.
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A fin de explicar en qué consiste este Sistema de Informacidn, se recomienda recordar y transmitir
el siguiente mensaje:

“L] Sistema de Informacion sobre Personas en Situacion de Calle busca acercar a
lus personuas que se encuentran en esta situacion a una red de servicios y beneficios
pensados para sus necesidades, tales como albergues, hospederias 'y el Plan de
Invierno. Ademdas al ser parte de este Sistema, usted podra ingresar al Registro
Social de Hogures, lo que le permitira postular también a otros bencficios del
txtado.

Queremos invitarlo a contestar lus siguientes preguntus, garantizandole su absoluta
confidencialidad y resguardo. Es fundamental que la informacion que usted nos
entregue sea completa v veraz, Pava validar la informacion que nos entregue, le
solicitaremos su cédula de identidud o algiin medio de verificacion complementario
e nos permita comprobar su identidad. ™

Junto a esta presentacion, el funcionario/a municipal a cargo de la aplicacién del Anexo {en
adelante, el/la encuestador/a) debe evaluar si la persona esta en condiciones de contestar y se
encuentra disponible para responder el cuestionario.

A partir de la observacion y el didlogo generado debe determinar si el encuestado se encuentra en
condiciones fisicas y psicologicas de contestar, ademads de establecer si en ese momento se
encuentra disponible para proceder a la aplicacién del Cuestionario Anexo®.

A fin de orientar esta evaluacion, cabe considerar las categorias identificadas en la siguiente tabla,
que incluye su correspondiente descripcion y detalle del procedimiento a seguir en cada caso:

~ Situacion " Descripclén Accion a realizar

1. | La persona se la  persona  contactada se | Se procede a aplicar las preguntas del
encuentra en encuentra en condiciones fisicas y | Anexo, partiendo por la Pregunta P1 de la
condiciones de psicolégicas para responder el | Seccidn l.
contestar y esta cuestionario, Ademas, esta

disponible para disponible para contestar las
responder en ese | preguntas del Anexo.

| _|{momento. | . _ —

2. | La persona se La persona contactada se | Solicitar datos de c—ontécto_\; realizar un
encuentra en encuentra en condiciones fisicas y [ minimo de 3 visitas con el objetivo de
condiciones de psicologicas para responder el | lograr aplicar en otra ocasion el
contestar pero cuestionario. Sin embargo, | Cuestionario Anexo. Consignar esta
NO esta manifiesta no estar disponible para | situacion en hoja de ruta, asi como

disponible para contestar en ese momento (por | también el lugar donde realizar la
responder en ese | encontrarse ocupada, no tener | siguiente visita.

momento. tiempo en ese momento, no estar
|. . . _ _ |interesadouotrarazon). |
3. | La persona La persona contactada no puede | Solicitar asistencia e‘s;é-éi_zmzé—aa 0, en su |
presenta comunicarse adecuadamente con | defecto, contactar a terceras personas
dificultad para el funcionario/a municipal | que se encuentren presentes a fin de
comunicarse | encargado de la aplicacion del | facilitar la aplicacion del Anexo. Una

® Es importante considerar que las “condiciones” para contestar al instrumento refieren a caracteristicas de
indole fisicas y/o psicoldgicas y que, ademds, éstas pueden ser de caracter persistente o transitorio.
Asimismo, la “disponibilidad” para contestar el instrumento hace referencia a la voluntariedad que expresa
la persona para ser entrevistada en el momento en que es contactada. La falta de disponibilidad puede ser
circunstancial o bien implicar un rechazo a contestar el instrumento. Para mas detalles y ejemplos, véase
casos descritos en la tabla siguiente.
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Anexo por alguna de las siguientes
razones:

(a) Dificultad de
dificultad de  escucha
derivada de alguna
condicion de salud; o,

(b) Desconocimiento del
idioma (en caso que la
persona hable otro idioma)

habla o

La persona NO se
encuentra en
condiciones de
contestar debido
a una situacion
transitoria.

La persorE*NOM;é—*
encuentra en
condiciones de
contestar debido

a una situacion

persistente.

persona que no forme parte del hogar
del entrevistado/a no puede contestar o
entregar informacion en su lugar, pero si
podria prestar asistencia para facilitar la
comunicacion, siempre y cuando la
persona contactada o apruebe. Se deben
realizar, como minimo 3 visitas en el
mismo lugar para intentar aplicar el
Anexo. En caso de agotar posibilidades
para facilitar la comunicacion, se debe
consignar esta situacion en hoja de ruta.

la persona no es capaz de
contestar por encontrarse
dormida, estar bajo los efectos del
consumo de alcohol o drogas, o
encontrarse  en alguna otra
situacion transitoria observada en
el momento de la visita que le
impide contestar las preguntas del
Anexo en ese momento.

Respecto de situaciones derivadas
del consumo de alcohol y/o drogas,
éstas pueden ser evidenciadas a

partir de las siguientes
observaciones:

a. Tiene una conducta
eufdrica y/o agresiva con
sus gestos o expresiones
verbales.

b. Limitaciones de vocalizar o
establecer oraciones
comprensibles.

¢. Incapacidad de
concentrarse en fa
conversacion.

d. Alucinaciones, como
alteracion en la percepcion
sin objeto concreto que la
ocasione.  Pueden  ser
visuales, auditivas, tactiles.

e. Delirios, como alteracion
del pensamiento, que se
expresa en unas ideas
inmaodificables, repetitivas

| uobsesvas.. =
La persona no es capaz de

contestar debido a una condicién
de salud mental o psicolégica de
caracter persistente. La presencia
de una condicion de estas
caracteristicas, puede ser deducida
por alguna de las siguientes

observacione_s_:

Solicitar datos de contacto a una tercera
persona y realizar, como minimo 3 visitas
en el mismo lugar para intentar aplicar el
Anexo. Consignar esta situacion en hoja
de ruta.

Solicitar asistencia especializada para dar
aviso y/o evaluar la derivacion del caso.
En caso de no ser factible contar con
asistencia  especializada, se debe
consignar esta situacion en hoja de ruta.




La persona tiene
menos de 18
afnos

a. Movimientos 0 gestos
repetitivos que para el
observador no tienen sentido o
proposito.

b. Alucinaciones, como alteracién
en la percepcion sin objeto
concreto que la ocasione.
Pueden ser visuales, auditivas,
tactiles.

c. Delirios, como alteracidn del
pensamiento, que se expresa
en una idea de inmodificable
para el sujeto, que inunda
todas las dimensiones de la
vida de la persona y que cursan
con lucidez de conciencia.

d. Incoherencia, el discurso en si
mismo no es coherente, como
tampoco la relacion con la
expresion emocional y
conductual.

e. Alteracion del lenguaje
caracterizado por la creacién,
fusion,  simplificacién de
palabras, cuyo significado no
existe en fa cultura del sujeto.

f. Alteracion del lenguaje
caracterizado por no dar
respuestas verbales, no
existiendo ningun déficit
sensorial.

g. Alteracion de! lenguaje,

caracterizada por la repeticion
de palabras presentes en el
didlogo.

h. Alteracién del lenguaje
caracterizada por un discurso
rapido, atropellado, con gran
cantidad de palabras y que no
siempre tienen conexidn vy
sentido. _ .___

E! nifo, nifa o 'aAddlie“skcente
{persona menor de 18 afios) vive
solo en la situacion de calle, sin
ningun padre, madre o tutor legal
que pueda responder por él o ella.

Terminar aplicgzi()n del Anexo.
Implementar  Orientacién  especifica
acerca de esta situacion indicada en
“Orientaciones Complementarias”. No
obstante, de inmediato se debe
contactar a personal responsable
designado por el Municipio para su
atencién especializada. Solo se registrara
informacion de menores de edad en el
caso que estén acompafiados por, a lo
menos, uno de sus padres o,
excepcionalmente, si son dos menores de
18 afios casados que presentan su acta

13



de matrimonio.

7. [ La persona La personé rechaza cm;_céﬁs'i-gﬁé-r ‘esta situacién en -ia_'hoja de
rechaza la manifestar  disponibilidad para | ruta y evaluar la posibilidad de volver a
entrevista contestar el Anexo en una | contactar a la persona en una nueva

siguiente oportunidad. visita.

La situacion observada debe ser consistente con la informacion reportada posteriormente en la
Hoja de Ruta que acompafiard la aplicacion del Anexo en las visitas que el equipo municipal
efectiie a terreno (ver punto 9 de este Manual).

4.6. PREGUNTAS DE LA SECCION | (P1 A LA P4)

P1. Actualmente, ¢{Se encuentra usted viviendo en situacion de calle?

Esta pregunta actla como primer filtro para determinar si es posible o no considerar a la persona
en situacion de calle e incluir sus datos en el Sistema de Informacién sobre Personas y Hogares en
Situacion de Calle. Es importante no dar por hecho esta situacién ni intentar deducirla a partir de
apariencias, ya que esta pregunta debe ser formulada directamente a la persona.

La respuesta debe ser espontanea (si 0 no) y debe registrarse lo que la persona declare.

Categorias de respuesta:

_ 7 Descripcion e e
1.[Si Asigne este codigo si la persona carece de alojamiento fijo,
regular y adecuado para pasar la noche o si habitualmente
duerme en alojamientos correspondientes a situacion de

2. | No - Terminar entrevista. Asigneﬁeste E’):iigo en el caso que la persona se encuentra
pernoctando en la <calle por motivos casuales o
circunstanciales {ejemplo: transeuntes o viajeros gue no
lograron conseguir otro lugar donde dormir esa noche;
personas que no lograron acceder a transporte para liegar a
su vivienda y tuvieron que pasar la noche en la calle u
hospederia; personas que realizan actividades laborales en
lugares proximos a puntos calle). En este caso se debe
terminar la entrevista.

_ [ U———

En caso que la persona manifestara alguna duda o consultara acerca del significado de encontrarse
en situacion de calle, cabe recordar la definicion ya indicada de persona en situacion de calle
(punto “3. Conceptos Basicos”) como orientacion para el encargado/a de la aplicacion del
Cuestionario Anexo.

Frente a consultas que pudieran surgir, por parte del entrevistado, se sugiere que el encuestador
utilice una explicacion como la siguiente: “Queremos saber si usted duerme habitualmente en este

lugar o si en este momento no dispone de un alojamiento fijo”, refiriendo al lugar de la entrevista.

Al respecto, cabe considerar que dormir de manera habitual en alguno de los siguientes
alojamientos es indicativo de encontrarse en situacion de calle:

» Centro para la Superacién (Noche Digha)




¢ Hospederia Comercial
» tiospederia o Residencia Solidaria
¢ (aleta o Punto de Calle

En el caso de personas que carecen de un alojamiento fijo actualmente o que recientemente se
encuentran en situacion de calle, también son relevantes los siguientes tipos de alojamientos:

* Albergue Plan de Invierno
«  Albergue Municipal
¢ (tra residencia temporal

Debe recalcarse que NO existe un requisito minimo de tiempo para determinar que una persona
se encuentra en situacion de calle.

Todas las personas que actualmente no disponen de alojamiento fijo, reguiar y adecuado para
pasar la noche (aun cuando lleven una noche en esta situacion) deben ser consideradas en
situacién de calle.

Por otra parte, los siguientes casos NO corresponden a personas en situacion de calle:
e Personas que hayan dormido en un alojamiento o punto de calle por motivos inesperados

0 circunstanciales, y que si cuentan con un domicilio o vivienda particular donde llegar
{por ejemplo: transeuntes o viajeros que no lograron conseguir otro lugar donde dormir
esa noche; personas que no lograron acceder a transporte para llegar a su vivienda y
tuvieron que pasar la noche en la calle u hospederia).

¢ Personas que ejercen actividades laborales durante la noche en lugares préximos a
puntos calle {feriantes, comercio sexual, otros/as) o que se encuentran compartiendo
circunstancialmente con personas en situacion de calle y que si disponen de un
alojamiento fijo para pasar la noche.

« Personas que ocupan una vivienda precaria {en campamento o aislada) y hacen ocupacion
continuada de un sitio de modo irregular y actuando con dnimo de duefio o posesion del
mismo.

En todos estos casos, se debe terminar la entrevista.

P2. ¢ Vive usted solo/a 0 acompaiiado/a de otras personas?
(La persona debe responder también por el resto de los integrantes del hogar)

El objetivo de esta pregunta es determinar si la persona se identifica como hogar unipersonal {un
solo integrante), o bien, forma parte de un hogar integrado por otros miembros (ademds del
informante).

En el primer caso (persona declara vivir sola), el informante entregard informacién referida
exclusivamente a si mismo y todas las preguntas realizadas a continuacion seran de caracter
individual.

En el segundo caso {persona declara vivir acompafiada de otras personas}, el encuestador/a debe
aclarar que las preguntas siguientes del cuestionario se referirdn al informante y también al resto
de fos integrantes del hogar y que el informante es responsable de la veracidad de toda la
informacion proporcionada respecto de éstos altimos.

Si bien la respuesta es espontanea, debe aclararse que vivir acompafiado/a de otras personas
implica reconocer al infermante y al grupo de personas con las que vive como integrantes de un
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mismo hogar, vale decir, como grupo de personas, unidas o no por vinculo de parentesco, que
comparten un presupuesto de alimentacion comun.

Dada esta definicion, no basta con que las personas hayan compartido un mismo lugar de
alojamiento o se hayan alimentado juntas la noche anterior; la caracteristica distintiva de un hogar
es realizar una vida en comun y compartir, de manera regular, un mismo presupuesto para acceder
a alimentacion.

Compartir un presupuesto de alimentacidn, por otra parte, no implica necesariamente que el
hogar cuente con ingresos actualmente. Lo fundamental es observar que los miembros del hogar
establezcan estrategias compartidas y regulares de subsistencia (por ejemplo: consiguen la comida
en forma conjunta, el abrigo, buscan acceder a prestaciones o beneficios sociales conjuntamente,
cuentan con el resto de los integrantes como apoyo inmediato ante dificultades, tienen planes de
vida en conjunto, etc).

Por otro lado, pueden existir casos en que un hogar comparta un presupuesto y haga vida en
comun, pero por necesidad algunos miembros del hogar duerman en lugares distintos”, En estos
casos, se aclara que no dormir siempre juntos, para efectos de la aplicacién del Cuestionario
Anexo, no es motivo suficiente para no formar parte del mismo Hogar.

No obstante, cuando se declare que los miembros del hogar duermen en diferentes lugares, debe
chequearse si el resto de los integrantes del hogar se encuentra presente en el momento de |a
entrevista y si han contestado antes al Cuestionarioc Anexo, de manera de controlar la eventual
duplicacion de informacion.

Si una persona declara haber abandonado recientemente el hogar del que formaba parte, debe
registrarse que la persona vive sola (hogar unipersonal), siempre y cuando, se haya podido
acreditar que la persona se encuentra actualmente viviendo en situacion de calle (ver pregunta
P1).

Categorias de respuesta:

Descripcion R
1. Asigne este codigo si la persona manifiesta que vive sola,
no hace vida en comun ni comparte presupuesto de
alimentacidon con otras personas. Se entenderd, en este
caso, que el informante es el Unico integrante del hogar. A
continuacién, el informante entregara informacion referida
exclusivamente a si mismo y todas las preguntas realizadas
o seran de caracter individual.

2. | Acompafado/a de otras Asigne este codigo si la persona vive con otras personas,
personas unidas o no por vinculo de parentesco, que comparten un
presupuesto de alimentacion, gastos y hacen vida en
comun. Se entenderd, en este caso, que el informante vy las
personas que lo acompafian conforman un hogar. Las
preguntas siguientes del cuestionario se referiran al
informante y también, al resto de los integrantes del hogar.
El informante es responsable de la veracidad de toda la
| informacién proporcionada respecto de éstos ultimos.

P3. ¢Respondié antes a este mismo cuestionario?

El trabajo en terreno a organizar por parte del municipio puede incluir visitas frecuentes al mismo
punto calle, por ello puede que se encuentre a las mismas personas en ese lugar.

[ . . . . . . .
Existen hospederias que sdlo permiten el ingreso exclusivo de hombres o de mujeres.
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La pregunta P3 busca aclarar si se habia recolectado antes informacién sobre la misma persona u
hogar a través del Cuestionario Anexo a Personas en Situacion de Calle.
Categorias de respuesta:

Descripcion
1. Si Asigne este codigo si la persona informa que recuerda
haber contestado el Cuestionario Anexo a Personas en
Situacion de Calle a un funcionario/a municipal. Es
importante resaltar que esta encuesta es distinta a las
aplicadas por universidades u organizaciones de la sociedad

2. | No ->Sigue con la SECCION I Asignemé;é codigo si la persona declara no haber
contestado antes al Anexo Cuestionario a Personas en

Situacién‘d_e_ Calle. Contintie contestando la seccién I.

P4. ¢Hace cuanto tiempo respondio este cuestionario?

En el casc que la persona declare haber contestado al mismo cuestionario durante el Gitimo mes
{(uttimos 30 dias), se debe concluir la entrevista bajo el entendido que no sera relevante la
actualizaciéon de informacidn para el Anexo en un periodo corto de tiempo.

Sin perjuicio de lo anterior, podrd procederse al ingreso de datos en el Registro Social de Hogares,
en caso que la persona lo solicitara.

La persona sigue contestando el Cuestionario Anexo a Personas en Situacién de Calle sélo si
declara haber contestado al mismo en un periodo superior a un mes (mas de 30 dias).

Categorias de respuesta:

Descripcion
1. | Dentro del ultimo mes Asigne este codigo si la persona declara haber entregado
->Terminar entrevista esta informacidbn y completado la encuesta a un

funcionario/a municipal dentro del ultimo mes (Gltimos 30
dias). En este caso, se debe terminar la aplicacion del
Cuestionario Anexo a Personas en Situacidon de Calle. El
funcionario/a municipal puede ofrecerle la posibilidad a ia
persona de ingresar sus datos en el Registro Social de

Hogares.
2. | Mas de un mes -> Sigue con la | Asigne este cddigo si la persona informa haber contestado
SECCION 11 el cuestionario mas de un mes atras. Continuar con la
L - Seccion il
" seccion I Informacion complementaria situacion de calle

5.1, OBJETIVOS

Esta seccién tiene como objetivo caracterizar las condiciones de vida de las personas en situacion
de calle, abordando aspectos tales como la experiencia y trayectoria de vida en situacion de calle,
las estrategias de subsistencia que ponen en practica de manera cotidiana, sus condiciones de
salud, acceso a beneficios sociales y oferta publica pertinente, ademds de reportar la frecuencia y
variedad de los contactos que tienen con otras personas e instituciones.
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La Seccién !l estd compuesta por 30 preguntas (PS5 a la P35) y se dirige a recolectar informacion
sobre todas las personas gue se encuentran en situacién de calle y que forman parte de un
mismo hogar (unipersonal o integrado por dos o mas personas).

Las preguntas de la Seccion Il se organizan en torno a cuatro modulos tematicos:

Datos de identificacion

Experiencia en calle

Estrategias de subsistencia

Condiciones de salud

Apoyo institucional y acceso a beneficios
Vinculos sociales

mTmoN®>

Estas preguntas deben ser contestadas’ por una sola persona (informante) que proporcionara
informacién individual para cada uno de los miembros del hogar.

Adicionalmente, la Secciéon |l incluye un protocolo de informacion sobre el Registro Social de
Hogares (dirigido a explicar y entregar antecedentes sobre qué es, cuales son sus objetivos y como
se puede ingresar al Registro Social de Hogares) y dos preguntas especificas aplicadas sélo al
informante que buscan establecer si la persona sabe leer o escribir (P34) y si el informante desea
o no ingresar al Registro Social de Hogares (P35).

En caso afirmativo, se iniciard el procedimiento correspondiente y se aplicard el Formulario de
Ingreso al Registro Social de Hogares.

En caso que el informante manifieste que no desea ingresar sus datos en el Registro Social de
Hogares, se continuara contestando la Seccién Ill.

5.2. PREGUNTAS DEL MODULO A — DATOS DE IDENTIFICACION {PS a la P12)

Las preguntas contenidas en este modulo (P5 a la P12) tienen por finalidad recoger informacidn
basica que permita la identificacion y caracterizacion de los integrantes del hogar.

Es fundamental que las personas puedan proporcionar su niumero de RUN para posibilitar la
verificacion de su identidad y la vinculacién de los datos del Cuestionario Anexo con la
informacion disponible en el Registro Social de Hogares. Para tal fin, se solicitara a la persona
mostrar su cédula de identidad.

En caso que la persona no porte consigo o haya extraviado su cédula, se solicitard a la persona
que recuerde su numero de RUN.

En caso que la persona declare no haber tenido nunca cédula de identidad, haber extraviado su
cédula o tenerla vencida, se deben facilitar las orientaciones pertinentes para que la persona
pueda efectuar el tramite correspondiente ante el Servicio de Registro Civil e Identificacion con
objeto de obtener o reponer su cédula de identidad.

P5. ¢Me puede decir su nombre y el de los otros integrantes de su hogar?

-> Nombres y apellidos

Debe anotarse en el orden correspondiente los nombres y apellidos completos de cada integrante
del hogar. Es fundamental iniciar y colocar en el orden 1 {(primera fila) los datos del informante.
El mismo orden debe seguirse para completar el Formulario de Ingreso al Registro Social de
Hogares en caso que el hogar solicite su aplicacién.
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Tal como se sefiald, se recomienda siempre dirigirse a la persona por su nombre, evitando el uso
de apodos. Junto con ello, en el caso que se haya determinado que la encuesta serd unipersonat,
se debera adaptar el fraseo de las preguntas siguientes a esta situacion.

P6. ¢ Me puede decir su edad y la de los otros integrantes de su hogar?

Anotar en el orden correspondiente a los nombres, la edad {en afios cumplidos) de cada miembro
del hogar. Si la edad es menor de 1 afio, se debe anotar 0.

£n caso que en esta pregunta se identifique que la persona que esta respondiendo al cuestionario
es menor de 18 afios y que no se encuentra presente el padre, madre o tutor legal, se debe
informar inmediatamente al equipo municipal que haya sido designado para atender estos casos,
denunciar la situacion y derivar a as instituciones competentes, de acuerdo a las indicaciones
incluidas en el documento “Orientaciones Complementarias”.

Excepcionalmente, se podra registrar informacion de nifios, nifias o adolescentes (personas de 0
a 17 aios) en calidad de integrantes del hogar en el Cuestionario Anexo a Personas en Situacion
de Calle sélo en los siguientes casos:

e Cuando el nifio, nifia o adolescente forme parte de un hogar integrado por, al menos,
uno de sus padres (o por su tutor legal), en cuyo caso la informacion sabre el nifio, nifa o
adolescente solamente podra ser entregada por uno de sus padres o por el/la tutor legal.

e Cuando se trate de dos menores de 18 afios casados que presentan su acta de
matrimonio, en cuyo caso la informacion sobre estas personas podra ser entregada por
uno de ios dos conyuges, o bien, por su padre, madre o tutor legal, en caso que éstos
formen parte del mismo hogar.

No obstante estas excepciones, todos los casos de hogares que incluyan la presencia de personas
menores de 0 a 17 aiios (estén en compaiiia de otros nifios o niiias, de sus padres o tutor legal, o
bien, de otros adultos con o sin relacion de parentesco con el nifio o la nifia) deben ser
denunciados y derivados a las instituciones competentes, de acuerdo a las indicaciones contenidas
en el documento “Orientaciones Complementarias”.

P7. ;Podria ver su cédula de identidad y de las personas que viven con usted?

El objetivo de esta pregunta es identificar y validar la identidad de cada uno de los integrantes del
hogar. Contar con informacion vélida de la identidad de los integrantes del hogar, permitira
vincular la informacién aportada por el informante con el conjunto de informacidn administrativa
disponible en el Ministerio de Desarrollo Social, facilitando un mejor diagndstico y la entrega de
una atencion pertinente.

Es importante aclarar que, al concluir la aplicacién del Cuestionario Anexo se le solicitara también
al informante del hogar la presentacion de un documento de verificacién de la identidad, el que
debiese ser consistente con o reportado en esta pregunta’.

De acuerdo a la declaracion del informante y a la documentacion mostrada, se debe registrar la
situacidén observada segun las siguientes categorias, las que deben reportarse para cada miembro
del hogar:

Descripcion
Asigne este codigo si se facilitdé la cédula de

identidad de la persona para su verificacion.

Tiene cédula de identidad
(a la vista)

También se debe asignar este codigo en caso que la
persona presentara una cédula de identidad

" para mas detalles, véase Capitulo 8 del presente Manual.
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vencida. En este ultimo caso, se debe proporcionar

orientacion para que la persona pueda solicitar la
renovacién de su cédula de identidad.

2 Tiene cédula de identidad, Asigne este cédié‘o?-l-‘a-Apersoné“declara tener cédula
pero no la tiene consigo en ese | de identidad, pero no portarla en el momento.
momento
3 "Asigne este cbﬂti'i-go si la persona declara no tener

. , . . consigo su cédula de identidad debido a que la
Tiene cédula de identidad, . . )
extravido o se la sustrajeron. Se debe proporcionar

orientacion para que la persona pueda solicitar la
reposicion de su cédula de identidad.

pero la extravié

4 Asigne este codigo si la persofma declara no haber
No tiene cédula de identidad | tenido nunca una cédula de identidad. Se debe
{nunca ha tenido) proporcionar orientacion para que la persona pueda
solicitar la obtencion de su cédula de identidad.
5 Rechaza mostrar cédula de ‘Asigne este codigo si la p‘e_réa_na‘ rechaza mostrar
identidad cédula de identidad.

P8. ¢Me puede decir el nimero de su RUN (cédula de identidad) y de las personas que viven con
usted?

=> Anotar si lo tiene a la vista o pedirle a la persona que lo recuerde, en caso de no recordar tachor
el campo

-> Si la persona muestra la cédula de identidad, no prequntor P9 y P10, y registrar en sus
respuestas lo indicado en la cédula de identidad

Esta pregunta sélo se realizara si no fue posible ver la cédula de identidad (cédigos 2 al 5 en P7).
Si el encuestador/a puede ver la cédula de identidad de alguno(s} de los integrantes del hogar
(codigo 1 en P7), procederd a registrar directamente el nimero de su RUN en el(los) campo(s)
correspondiente(s), y la informacién correspondiente en preguntas P9 {Fecha de nacimiento) y
P10 {Sexo), anotando lo indicado en la cédula.

También el encuestador/a deberd corroborar la informacién previamente reportada en las
preguntas P5 (nombres y apellidos) y P6 (edad} y corregir de acuerdo a lo registrado en la cédula
de identidad en caso que se identifique alguna discrepancia.

Para los restantes casos, todas estas preguntas (P8, P9 y P10) deben ser formuladas y anotar lo
que la persona indique.

En caso que la persona no recuerde el RUN, se debe tachar el campo.

P9. Fecha de Nacimiento

El encuestador/a debe anotar la fecha de nacimiento, en formato dia (dos digitos), mes (dos
digitos) y afio (cuatro digitos), en campos correspondientes.

En caso que tenga disponible la cédula de identidad, no realizar la pregunta y anotar directamente
la fecha, segln lo indicado en el mismo documento.
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Para cualquier otro caso, se debe consultar la fecha de nacimiento.

Contar con esta informacién permitird individualizar a las personas para realizar visitas posteriores
de verificacion de identidad (en los casos en que desee ingresar al RSH y al Sistema de Informacion
de Hogares y Personas en Situacion de Calle). Esta pregunta busca complementar los datos de
identificacién de las personas, en conjunto con sus nombre(s) y apellido(s) en caso que la persona
no tenga disponible o no recuerde nimero de RUN.

P10. Sexo

Anotar en este campo el sexo hiolégico de la persona, el que debe ser registrado en base a la
cédula de identidad (si la tiene a la vista) o, en su defecto, consultando al informante. Se debe
consultar siempre en el caso de algun miembro del hogar que no esté presente.

Cadigo Descripeion
Anote lo indicado en cédula de identidad o, en caso

contrario, consulte al informante.

Hombre

Mujerm"

Anote lo indicado en cédula de identidad o, en caso
contrario, consulte al informante.

P11. éSu nacionalidad es chilena?

Este mdodulo busca caracterizar a la poblacidn inmigrante extranjera, determinando su
nacionalidad.

Las personas que contestan nacionalidad chilena pasan a contestar P13. Quienes declaran una
nacionalidad diferente (cédigo 2) continian contestando P12.

Si la persona declara tener la nacionalidad chilena ademas de otra nacionalidad, se debe
registrar igualmente cadigo 1 (nacionalidad chilena).

Categorias de respuesta:

Cadigo

Descripeion
Asigne este codigo si la persona tiene nacionalidad chilena. Pasar
a pregunta 13

Si
- PasaaP13

No

Asigne este cddigo si la personav tiene una nacionalidad distinta a

la chilena.

P12. {Qué nacionalidad tiene?

Asigne el cddigo respectivo a la nacionalidad que menciona el informante. En caso de no
encontrarse dentro de la lista, escribir el codigo 11 y especificar la nacionalidad en el espacio
asignadao®.

Argentina
Bqliviapgr )

Asigne este codigo si la persona declara esta nacionalidad
Asigne este cOdigo si la persona declara esta nacionalidad

¥ para mas informacion acerca de como proceder con poblacidn inmigrante, consulte documento

“Orientaciones Complementarias”
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3 Brasilefia o jm ‘ Asigne este codigo si la persona declara esta naCIOT'I;iIa@___:_:-_:_

4 | Colombiana i Asigne este c6digo si la persona declara esta nacionalidad .

5 Ecuatoriana Asigne este c6digo si la persona declara esta ngcno_n_qhdad'

6 Paraguaya Asigne este codigo si la persona declara esta nacionalidad

7 Peruana Asigne este codigo si la persona declara esta nhacionalidad

8 9@593_-@,“_” Asigne este codlgo-ﬂ.ﬁérsona d_gp_lgraﬂe_s’ggﬁrlaczlonaludad

9 | Venezolana Asigne este codigo si la persona declaré esta nacionalidad

10 | Haitiana o Asigne este codigo si la pérsona declara esta nacionalidad

11 O-tra—:Es_ﬁeciﬁqEé ' Asigne este cadigo si la persona tiene una nacionalidad distinta a
la chilena. Indicar en campo “Especifique” la nacionalidad
declarada.

5.3. PREGUNTAS DEL MODULO B - EXPERIENCIA EN CALLE (P13 ala P18)

Las preguntas contenidas en este moddulo (P13 a la P18) estan orientadas a caracterizar la
trayectoria de la situacion de calle, asi como las principales circunstancias que lo han llevado a
encontrarse en esta situacion.

P13. Aproximadamente ¢ Cuanto tiempo lieva usted en situacion de calle?
Esta pregunta busca indagar sobre el tiempo efectivo que !a persona reconoce llevar de manera
continuada en situacién de calle hasta la actualidad.

Es importante subrayar que la pregunta se refiere a la totalidad del tiempo que la persona se
encuentra viviendo en situacion de calle de manera continuada hasta la fecha presente (en uno
o mas alojamientos que corresponden a situacion de calle o sin disponer de un alojamiento fijo,
regular y adecuado) y NO al tiempo que ha permanecido alojando en el actual alojamiento o
punto calle.

Si la persona ha estado viviendo en situacion de calle de manera intermitente o espaciada en el
tiempo, debe registrarse el tiempo transcurrido desde la ultima vez que estuvo viviendo de
manera regular en una situacion diferente (residiendo en una vivienda particular o en una
institucion).

Categorias de respuesta:

Pregunta Instruccion
a) | Afos No completar si lleva menos de un afio
b) | Meses No comp!etar;r lleva menos de un mes » o
c) Semanas | No completar si lleva menos de unc semana
d) | Dias S - )

La respuesta de la persona debe ser espontanea y, para su correcto registro, se debe considerar
las siguientes instrucciones:

a) Sila persona lleva un afio 0 mas en situacion de calle, anotar al menos, la cantidad de
aiios y, en caso de recordarlo, también la cantidad de meses.

b) Sila persona lleva menos de un afio en situacion de calle, anotar al menos, la cantidad de
meses Y, en caso de recordarlo, también la cantidad de semanas.
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c) Sila persona lleva menos de un mes en situacion de calle, anotar al menos, la cantidad de
semanas y, en caso de recordarlo, también la cantidad de dias.
d) Sila persona lleva menos de una semana en situacion de calle, anotar la cantidad de dias.

P14. {Habia estado usted antes en situacion de calle?

El objetivo de esta pregunta es establecer si se trata de la primera vez en la vida que la persona se
encuentta en situacion de calle o si ha pasado por esta experiencia antes {(una 0 mas veces antes
de la experiencia actual).

Esta pregunta hace referencia a la respuesta entregada en la pregunta P13, por lo que debe
precisarse que por “antes” se refiere a la experiencia anterior al periodo actual de residencia en
situacion de calle,

Deseripeion
1 Si Asigne este codigo si la persona estuvo en situacién de calle en algun

periodo anterior al mencionado en la pregunta P13.

2 ”[‘_40_ Asigne este cbdigo sila 'g_)‘e;{ona NO estuvo en situacién de calle en algdn_
— Pasa | periodo anterior al mencionado en la pregunta P13. En este caso, pasa a
a P16 responder pregunta P16,

G -

P15. ¢A qué edad estuvo por primera vez en situacion calle?

Ante las posibles entradas y salidas de la situacion calle, se busca indagar a qué edad fue la
primera vez que se encontro viviendo en su situacion calle.

La pregunta se aplica solamente a personas que declaran haber estado antes en situacién de
calle (cédigo 1 en P14},

La respuesta es espontanea y debe registrarse la edad que tenia la persona cuando llego a vivir en
situacion de calle por primera vez.

Debe corroborarse que la respuesta sea consistente con la edad de la persona.
P16. {Por qué razon o razones llegé a vivir en situacion de calle?
No leer alternativas. Anote hasta tres razones principales.

Esta pregunta puede resultar muy sensible al entrevistado/a, por ello, no deben leerse las
alternativas y formular la pregunta de manera abierta.

En base a la respuesta espontanea entregada por el entrevistado/a (donde es posible que relate su
historia personal y usualmente mencione el o los hechos que, a su juicio, considera
determinantes), el encuestador/a debe anotar la o las categorias que reflejen de manera fiel los
motivos mas importantes que hayan sido mencionados.

Se podran anotar hasta tres razones diferentes en los casilleros correspondientes, respetando la
apreciacion subjetiva y los motivos declarados por la persona. Las alternativas de respuesta son:
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Por problemas con su
familia o pareja

Descripcion
Se entiende a problemas de familia o pareja, si existié una ruptura amorosa,
infidelidad de la pareja, muerte de un familiar, maltrato y/o abuso por un
familiar, expulsion por parte de un familiar, mala relacién o conflicto con
algun familiar, entre otros.

Por problemas
econdmicos

Se entienden problemas econémicos cuando la persona, por ejemplo, no
contaba con ingresos necesarios para mantenerse o mantener una familia, o
no contaba con un trabajo estable, que le permitiera generar ingresos para
acceder a una vivienda fija.

Por tener una
discapacidad.

Casos en que la persona declara que fue una discapacidad (de origen fisico,
psiquico, sensorial o intelectual, entre otras) el motivo que lo condujo a vivir
en situacion de calle (por ejemplo: limitaciones en el aprendizaje,
discapacidad visual, discapacidad auditiva, secuelas de enfermedades o
traumatismos, como poliomielitis, lesion medular y amputaciones, entre
otras).

Por tener una
enfermedad crdnica

Casos en que la persona declara que fue una enfermedad o condicién cronica
de salud el motivo que lo condujo a vivir en situacién de calle (por ejemplo:
VIH, cancer, diabetes, etc.).

Por consumo
problematico de alcohol
o drogas

Cuando la persona relata que por su adiccion a la droga o al alcohol
“termind” viviendo en esta situacién. Por ejemplo, cuando el entrevistado
sefiala que estd en situacion de calle por “problemas con el trago”, porque
“tomaba mucho” o “porque me la paso curado”.

Por tener problemas con
la justicia

Cuando la persona declara que por razones de tipo legal no puede(n) trabajar
y debe(n) vivir en la calle. Por ejemplo: “estuve en la carcel y no me dan

trabajo”, “tengo los papeles manchados”, etc.

Por tener problemas en
la institucion que residia
(hogares o centro
SENAME, instituciones
de salud mental,
residencia de adulto
mayor, etc.).

Cuando la persona manifiesta haber llegado a vivir en situaciéon de calle
debido al egreso (voluntario o forzado) de alguna institucién publica o
privada en la que se encontraba internada (incluyendo las mencionadas,
entre otras), aduciendo problemas o conflictos vividos en dicha institucion.

Por no contar con
apoyos al egresar de una
institucion (hogares o
centro SENAME,
instituciones de salud
mental, recinto
penitenciario, etc.).

Cuando la persona manifiesta haber llegado a vivir en situacion de calle, por
no haber recibido el apoyo suficiente de otras personas e instituciones tras
haber egresado de un recinto penitenciario o alguna institucion publica o
privada en la que se encontraba internada (incluyendo las mencionadas,
entre otras).

Otra razon. Especifique

Especificar cualquier otra respuesta que no se encuentre en los codigos
anteriores. Indicar en campo “Especifique” otro motivo que no pueda ser
clasificada entre los motivos codificados.

P17. A lo largo de su vida, usted, ¢Ha estado por 3 meses 0 mas tiempo en alguno de los

siguientes recintos?

-> Debe preguntar por todas las instituciones de P17, y cuando corresponda P18.

La pregunta busca determinar si la persona residié alguna vez, de manera continua, en una o
mas de las instituciones mencionadas, por un tiempo igual o superior a 3 meses.

Se debe leer cada una de las categorias de instituciones, manifestando que esta pregunta tiene un

fin de caracterizacion de la trayectoria de vida de las personas en situacion de calle y
resguardando la informacién obtenida.
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Las instituciones o recintos consultados son:

a)

b)

c)

d)

f)

g)

h)

Hogares o centros de SENAME: Son centros administrados por el Servicio Nacional de
Menores {(SENAME), donde se ingresa a nifios, nifias y adolescentes (y personas de hasta
18 afios) derivados por una situacion de vulneracion de derechos o por arden judicial
También incluye, entre otros: Centros de Reparacion Especializada de Administracién
Directa {CREAD), Residencias de Proteccion para Mayores (RPM), Residencias para
lactantes y pre-escolares (RPP), Residencias para nifios/as con discapacidad discreta o
moderada (RDD), Residencias para nifos y adolescentes con discapacidad mental grave o
profunda {RDG), Residencias de proteccion para madres adolescentes (RPA).

Casas de acogida para mujeres {SERNAM): Son recintos que ofrecen proteccion temporal

a mujeres que se encuentran en situacion de riesgo grave y/o vital por violencia
intrafamiliar de parte de su pareja. Las mujeres son derivadas por medida del Tribunal.
Lxisten casas de Acogida en todas las regiones del pais.

instituciones de salud mental: Aquellas destinadas al diagndstico y/o tratamiento en el
ambito de Salud Mental. Incluye, entre otras, las siguientes: (a) Servicio de Mediana
t'stadia (Hospitalizacion por mas de 1 mes y menos de 1 afio aproximadamente); y, (b)
Hogar Protegido (para pacientes con discapacidad de causa psiquica, donde los pacientes
viven indefinidamente).

Recintos penitenciarios: Instalaciones donde se cumpien condenas penales. Por ejemplo:
Centros de Cumplimiento Penitenciario (CCP), tales como Colina 1 y 2 en la Regidn
Metropolitana, El Manzano en la Region del Biobio, etc.

Hospitales o centros de la red asistencial de salud: incluye el conjunto de hospitales de la
red asistencial de salud publica, incluyendo hospitales base como San Juan de Dios (Region
Metropolitana), Hospital Van Buren (Region de Valparaiso), Hospital Lautaro (Regién de
Magallanes), etc.

Centro para el tratamiento o rehabilitacion del consumo de alcohol y drogas:
Correspondiente a programas residenciales de tratamiento donde la persona permanece
viviendo durante varios meses. Se incluyen centros de fundaciones como Corporacién La
Esperanza, Fundacion Paréntesis, Ong Caleta Sur, etc.

Residencia de adulto mayor: Residencias temporales {por ejemplo: casas de Acogida del
Hogar de Cristo), de mediana o larga estadia (Fundacién Las Rosas) o Establecimientos de
Larga Estadia del Adulto Mayor (SENAMA), destinados a la atenciéon de Adultos Mayores
{(personas de 60 6 més afios).

Otra: Especifique. Incluir y registrar nombres de otras instituciones no descritas en la lista.

Para cada recinto, las alternativas de respuesta son: 1. Si, 2. No y 3. No aplica

En el caso que la persona responda Si (cédigo 1) a alguna de las categorias de instituciones
consultadas en P17, debe responder en P18 solamente por la edad de egreso de cada una de las
instituciones gue corresponda.

La categuria de respuestas “3. No Aplica” se anota en casos en que la institucion no corresponde
al perfil de la persona (por ejemplo: hombres no pueden haber estado en casas de acogida para
mujeres, o personas menores de 60 afos no pueden haber estado en residencias de aduitos
mayores).

P18. ¢A qué edad dejo esta institucion?
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Esta pregunta se aplica sélo para las instituciones en que la persona notificé que residié por 3
meses 0 mas a lo largo de su vida {codigo 1 en P17).

El objetivo de esta pregunta es relacionar la edad de egreso de la persona desde una o mas
instituciones, con el tiempo que la persona lleva viviendo en situacion de calle de manera
continuada actualmente (P13) y con la edad que tenia cuando enfrenté esta experiencia por
primera vez (P15).

En caso que la persona declare haber egresado recientemente de la institucion, se debe anotar
edad actual de la persona.

Debe corroborarse que la respuesta sea consistente con la edad de la persona.
5.4. PREGUNTAS DEL MODULO C - ESTRATEGIAS DE SUBSISTENCIA (P19 A LA P25)
Las preguntas de este modulo, P19 a la P25, estan orientadas a identificar las acciones que las

personas realizan para asegurar su subsistencia y disponer de acceso a alojamiento y servicios
basicos.

El ciclo de preguntas P19 a la P24 busca establecer los lugares de alojamiento usados por
personas en situacion de calle, distinguiendo el lugar de alojamiento la noche anterior a la
entrevista, del lugar mas frecuente en los Gltimos 6 meses.

Respecto de este Ultimo lugar, la pregunta P25 indaga sobre la frecuencia de acceso a servicios
basicos (agua potable para beber, ducha, y WC o bafio).

P19. ¢Donde durmié anoche?

La pregunta P19 consuita sobre el lugar donde la persona durmié anoche, tomando como
referencia el lugar en que se realiza 1a entrevista (ver tipos de lugares identificados en Seccion 1).

Las categorias de respuesta son:

Cadigo Deseripeion

1 En este mismo Asigne este cédigo si la persona durmié en el mismo Iar donde
lugar >Pasa a P22 | se aplica el cuestionario. Pasa a contestar P22.
'2 | Fnotro lug;u' Asigne este co&]éom la ;_)E;éf)na durmis en otro lugar distinto a
donde se aplica el cuestionario. Continta contestando preguntas
P20y P21.

Debe recordarse que, aunque se trate de integrantes del mismo hogar, puede que algunas
personas hayan dormido en lugares distintos. Por ejemplo, existen hospederias que son exclusivas
de hombres o mujeres, causando que los miembros del hogar se separen al momento de buscar
donde pasar la noche.

P20. ¢Este lugar que menciona es un...?

Esta pregunta aplica solo a aquellas personas que sefialan haber dormido en un lugar diferente al
lugar donde se aplica el Cuestionario Anexo.

Se recomienda que el encuestador/a no lea las alternativas en una primera instancia, esperado
una respuesta espontanea del informante. En caso que la respuesta entregada no permita deducir
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a qué tipo de alojamiento corresponde el lugar mencionado, el encuestador/a puede leer las
categorias al informante para facilitar su respuesta.

Las categorias de respuesta son las siguientes:

Albergues y alojamientos temporales.

1.

Hospederias, residencias y alojamientos estables

4,

Codigo

Descripcion

Albergue Plan de
Invierno

| Albergue Municipal

Otra residencia

temporal

Centro para la
Superacion (Noche
Digna)

ml-vlvc')spedérl'a o

Residencia Solidaria

Hospederia Comercial

Correspond_e_ém&-r_i Eomponente del programa Noche Digna vy
consiste en dispositivos temporales instalados a lo largo del pais
durante el invierno, en donde, de forma gratuita, se puede
acceder a alojamiento y servicios bdsicos (alimentacidn, bafios y
duchas). El Programa Noche Digna es administrado por el
Ministerio de Desarrollo Social, y su objetivo es brindar
proteccién a las Personas que se encuentran en Situacion de
Calle en la época de hajas temperaturas, con el objeto de
prevenir los deterioros graves en la salud de éstos, mediante el
mejoramiento de las condiciones en que pernoctan, viven y se
alimentan. ; —
Corresponde a soluciones temporales, usualmente habilitadas
durante el invierno, que son administradas y financiadas por los
Municipios. Se excluyen aquellos albergues de administracion
municipal que forman parte del! Plan de Invierno (identificados
concidigol). ——
Corresponde a soluciones habitacionales temporales que
entregan instituciones, fundaciones, empresas y organismos no
gubernamentales, que otorgan alojamiento a adultos{(as) en
situacion de calle, de modo gratuito o pagado. Se excluyen los
albergues del Plan de Invierno vy albergues municipales
(identificados con codigos 1y 2).

Corresponde a un componente del programa Noche Dighg e
incluye los siguientes tipos de centros que permiten alojamiento
nocturno:
a) Hospederias (abiertos de 20 a 8, ofrece alojamiento,
servicios bdsicos y un equipo de monitores);

b) Residencias (abiertas durante todo el dia, ofrece
habitabilidad, servicios basicos y un equipo de
monitores}; v,

c) Casas Compartidas {ofrecen alojamiento en modalidad de

casa para cinco personas como preparacion para la vida
autonoma).

En estos centros, ademds de los servicios descritos, el equipo
monitor ofrece iniciar procesos tendientes a la interrupcion de la
situacion de calle mediante diferentes estrategias.

Casas particulares dirigidas generalmente por sus duefios y que
lucran a través del arriendo de camas por dia, en algunos casos
cuentan con expendio de comidas y/o bebidas alcohdlicas. En
estos lugares se albergan personas por tiempo y periodicidad
indefinidos. ) _ o

—Cﬁrrésponde a recintos dirigidos por organismos sin fines de

lucro, donde se prestan servicios de alojamiento, asistencia
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o

social, talleres, atencién psicosocial, actividades recreativas,
entre otros.

tas o puntos de calle

Caleta o Punto de Calle

Por punto calle se entienden los diversos espacios de la via
publica —calle, esquina, paradero, plaza, lugares abandonados,
entre vtros— donde algunas personas pernoctan. Estos espacios
son de propiedad publica o privada, pudiendo (o no) tener la
permiso para su uso, y durmiendo a la intemperie, aungue se
cuente con colchones, frazadas, nylon, cartones, etc.

Bajo esta categoria se incluyen casas © construcciones
abandonadas, sitios eriazos, rucos, vehiculos abandonados u otro
alojamiento similar no identificado como vivienda particular.

Ademds, se consideran las caletas. Esta categoria corresponde a
lugares donde, principalmente nifios y nifias y jévenes en
situacion de calle, duermen y se guarecen del frio y otras
eventualidades.

Esta categoria NO incluye a los campamentos, tomas de terreno
y/o casas Okupas.

| Otros alojgmientos circunstanc

iales

Vivienda particular ocupada por familiar/es o por otras personas

8. | Vivienda particular (de
un familiar o de (no integrantes de la unidad de andlisis, hogar) de la persona en
amigos/as o situacion de calle, en que éste y/o algin miembro de su hogar
conocidos/as) pueda haber pernoctado de manera circunstancial, pero que no
___| reconoce como su domicilio. L o
9 Otro lugar. Especifique | En caso que mencione un tipo de alojamiento diferente a los
descritos. Se debe especificar este lugar en el recuadro
] o correspondiente. X o
P21. ¢Este lugar queda...?

Esta pregunta aplica sélo a aquellas personas que sefialan haber dormido en un lugar diferente al
fugar donde se aplica el Cuestionario Anexo.

La pregunta hace referencia a la respuesta entregada en P20, sobre el lugar donde durmié anoche.
La pregunta busca identificar si el lugar donde durmioé anoche esta ubicado en la misma o en
otra comuna que el lugar donde se aplica el Cuestionario Anexo.

En caso de ser un lugar emplazado en una comuna distinta, debe anotar el nombre de la comuna
en casillero respectivo.

1 | En esta misma comuna pregunta P20, se encuentra en la misma comuna donde

Descripcion
Asigne este codigo si el lugar que menciona 2an la

se realiza la entrevista.

2 | En otra comuna, ¢Cual?

Asigne este cadigo si el lugar qué- menciona en la
pregunta P20, queda en otra comuna distinta de donde
se realiza la entrevista. Ademas especifique la comuna en
caso de ser distinta a la del lugar de la entrevista.




P22. Y, durante los ultimos 6 meses, ¢En qué lugar durmid de manera mas frecuente?

El objetivo de esta pregunta es determinar el principal sitio de alojamiento de las personas que se
encuentran viviendo en situacién e calle por un periodo superior a 6 meses.

De esta forma, se busca contrastar el lugar en que la persona aloja de manera mas frecuente con
el lugar en el que declara haber dormido la noche anterior (pregunta P20).

Por el lugar donde durmié de manera mas frecuente, se entiende el fugar donde la persona ha
dormido la mayor parte del tiempo en los ultimos 6 meses.

Al considerar este horizonte de tiempo, se busca desvincular el lugar de alojamiento mas
frecuente respecto de la oferta de alojamientos que se encuentra disponible durante la
temporada de invierno. £n este sentido, ademds del tiempo, puede consultarse de manera
complementaria por el lugar donde la persona duerme cuando no es invierno o en otras
estaciones del afio, de modo de corroborar la respuesta.

Las categorias de respuesta son:

— v Descripcién

1. | En el mismo Asigne este codigo si el lugar que menciona es el mismo al que durmié
lugar que anoche, reportado en la pregunta P20. Pasa a contestar pregunta P25
anoche 9 Pasa
a P25

Asigne este codigo si el _I-ugar qaé menciona es distinto al que durmié
anoche (informado en las preguntas P19 y/o P20). Continda contestando
preguntas P23 y P24,

2. | En otro lugar.

3. | Lleva menos de | Asigne este codigo si la persona tiene menos de 6 meses viviendo en
6 meses en situacion de calle. Anteriormente residia en una vivienda de un familiar,
calle

una institucion, etc. Pasa a contestar pregunta P26

->Pasa a P26

P23. é{Este lugar que menciona es un...?

Esta pregunta hace referencia a la respuesta entregada en P22,

Se recomienda que el encuestador/a no lea las alternativas en una primera instancia, esperando
una respuesta espontanea del informante. En caso que la respuesta entregada no permita deducir
a qué tipo de alojamiento corresponde el lugar mencionado, el encuestador/a puede leer las
categorias al informante para facilitar su respuesta.

Las categorifas de respuesta son las siguientes:

Descripcion

Hospederias, residencias y alojamientos estables

1. | Centro parala Corresﬁonde a un Ear_hponente del proérgrinwa Noc'hém[)igna e
Superacion (Noche incluye los siguientes tipos de centros que permiten alojamiento
| Digna) _._lnocturno:
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a) Hospederias (abiertos de 20 a 8, ofrece alojamiento,
servicios basicos y un equipo de monitores);
Residencias (abiertas durante todo el
habitabilidad, servicios bdsicos y un
monitores); y,

Casas Compartidas (ofrecen alojamiento en modalidad de
casa para Cinco personas como preparacion para la vida

autonoma).

dia, ofrece
equipo de

En estos centros, ademads de los servicios descritos, el equipo
monitor ofrece iniciar procesos tendientes a la interrupcion de la
situacién de calle mediante diferentes estrategias.

Casas particulares dirigidas generalmente por sus duefios y que
lucran a través del arriendo de camas por dia, en algunos casos
cuentan con expendio de comidas y/o bebidas aicohdlicas. En
estos lugares se albergan personas por tiempo y periodicidad

Corresponde a recintos dirigidos por organismos sin fines de

lucro, donde se prestan servicios de alojamiento, asistencia
social, talleres, atencién psicosocial, actividades recreativas,

2. | Hospederia Comercial
o indefinidos.
3. { Hospederiao
Residencia Solidaria
o Aep_tre otros. o
Caletas y puntos calle B
4. | Caleta o Punto Calle

Por punto calle se entienden los diversos espacios de la via
publica —calle, esquina, paradero, plaza, lugares abandonados,
entre otros— donde algunas personas pernoctan. Estos espacios
son de propiedad publica o privada, pudiendo (0 no) tener
permiso para su uso, y durmiendo a la intemperie, aunque se
cuente con colchones, frazadas, nylon, cartones, etc.

Bajo esta categoria se incluyen casas o construcciones
abandonadas, sitios eriazos, vehiculos abandonados u otro
alojamiento similar no identificado como vivienda particular.

Ademas, se consideran las caletas. Esta categoria corresponde a
lugares donde, principalmente nifios y nifias y jovenes en
situacion de calle, duermen y se guarecen del frio y otras
eventualidades.

Esta categoria NO incluye a los campamentos o tomas de
terreno.

_7Otros ;Iojamientos

como su domicilio.

Vivienda particular ocupada por familiar/es o por otras personas
(no integrantes de la unidad de analisis, hogar) de la persona en
situacion de calle, en que éste y/o algun miembro de su hogar
pueda haber pernoctado de habitual, pero que no reconoce

5. | Vivienda particular (de
un familiar o de
amigos/as o
conocidos/as)

6. | Otro lugar. Especifi-cjﬂ-é

En caso que mencione un tipo de alojamiento diferente a los
descritos. Se debe especificar este lugar en el recuadro
correspondiente.

Cabe resaltar que se excluyen en este caso los albergues del Plan de Invierno, Albergues
municipales y Otra residencia temporal, ya que estos alojamientos estan habilitados por un tiempo
limitado (tipicamente en los meses de invierno).

30




En caso que la persona considere que durante los ultimos 6 meses el lugar de alojamiento mas
frecuente fue uno de estos dispositivos, se debe indagar acerca del lugar donde durmié mas
frecuentemente cuando éstos no estaban habilitados, preguntando, por ejemplo: Y cuando no
estd en el Albergue, ¢ Dénde duerme?

P24. éEste lugar queda...?

Esta pregunta hace referencia a la respuesta entregada en P23 y busca determinar en qué comuna
principalmente ha dormido la persona en los ultimos 6 meses. Las categorias de respuesta son:

- Descripcién
Asigne este cddigo si el lugar que menciona queda en la
misma comuna de la entrevista.

Asigne este cédigo si el lugar que menciona queda en una
comuna distinta de la entrevista. Especificar la comuna

En esta misma comuna

En otra comuna. ¢Cual?

P2S. Y en este lugar, éCon qué frecuencia tuvo acceso a...?
La pregunta busca determinar la frecuencia con la cual la persona tuvo acceso a servicios basicos
(Agua potable para beber, ducha, y WC o bafio) en aquel lugar que ha declarado como sitio de

alojamiento mas frecuente de los Gltimos 6 meses (informado en preguntas P22, P23 y P24).

Categorias de respuesta:

Descripcion

1 Asigne este codigo si en el lugar de alojamiento mds
frecuente tuvo acceso al servicio siempre o casi siempre
(la mayor parte de las veces o todas las veces en que
| necesitd utilizarlo). R
Asigne este codigo si en el lugar de alojamiento mas
frecuente tuvo acceso intermitente al servicio {sélo pudo
utilizar el servicios algunas de las veces en las que
| necesito utilizarlo). .

3 - v Asigne este cddigo si en el lugar de alojamientohr"h_é_s_
frecuente no tuvo nunca o casi nunca acceso al servicio
(no pudo utilizar el servicio nunca o solo en contadas
ocasiones cada vez que necesité utilizarlo).

Siempre o casi siempre

Nunca o casi nunca

Debe recalcarse que esta pregunta NO hace referencia a los habitos ni a la higiene de las
personas, sino especificamente a la disponibilidad y frecuencia de acceso al servicio consuitado
cada vez que necesito utilizarlo.

En el caso del acceso a agua potable para beber, debera asignarse la categoria 3 {“nunca o casi
nunca”) cuando el tipo de fuente que accede la persona de manera mas frecuente no es potabte o
desconoce la calidad del agua (por ejemplo: agua de rio, lago, embaise, estero, canal, acequia,
vertiente, pileta o fuente publica, etc.).

Respecto del acceso a ducha y a WC o bafio, se enfatiza que la frecuencia de acceso a estos
servicios debe realizarse en el contexto de un recinto cerrado, que resguarda la privacidad y que
estd especialmente acondicionado para dicha funcion. En caso de no cumplirse estos requisitos,
debera asignarse la categoria 3 {“nunca o casi nunca”).



5.5.  PREGUNTAS DEL MODULO D - CONDICIONES DE SALUD (P26 A LA P28)

Este modulo busca caracterizar las condiciones de salud de las personas en situacién de calle, en
particular, en referencia al grado de dificultad identificado para realizar distintos tipos de
actividades, la presencia de alguna condicién de salud permanente o crénica, ademas de consultar
por la frecuencia de consumo de alcohol y otras sustancias gue pueden generar dependencia.
Comprende las preguntas P26 a la P28.

P26. Durante el titimo mes, debido a su salud, ¢ Cuanta dificultad ha tenido para...?

El objetivo de esta pregunta es conocer, de acuerdo a la percepcion del informante, el grado de
dificuitad que tiene la persona al realizar cotidianamente distintas actividades. Esta informacion
es relevante para poder analizar y conocer si existe algun grado de discapacidad que afecta a las
personas consultadas.

El grado de dificultad se refiere exclusivamente al estado o condicién de salud, sin tener en
cuenta factores sociales, econémicos o ambientales, ni las ayudas técnicas o humanas con que
cuenta, ni los medicamentos que la persona consuma.

Las personas deben declarar el grado de dificultad que hayan experimentado en el Gltimo mes
para realizar distintas actividades producto de su estado de salud, SIN TOMAR EN CUENTA:

* Los dispositivos técnicos de ayuda (silla de ruedas, muleta, bastén, anteojos 6pticos, etc.)
que utilizan.

» Elefecto de medicamentos que la persona haya consumido.

» Laasistencia o ayuda que reciban de otras personas.

» lafalta de dinero, recursos u otros apoyos.

La dificultad es clasificada de menor a mayor dificultad, de acuerdo a la siguiente escala de
categorias:

Ninguna dificultad

Poca dificultad

Mediana dificultad

Mucha dificultad

Extrema dificultad/no puede hacerlo

©u s wN e

No aplica

La categoria 9 (“no aplica”) se utiliza excepcionalmente para identificar el caso de personas que no
han realizado la actividad consultada porque no forma parte de sus tareas o practicas habituales
(por ejemplo: la persona no cuida ni da apoyo a otros/as porque no tiene otras personas a las que
cuidar o apoya; la persona no se encuentra trabajando actualmente y, aunque tiene la capacidad
de hacerlo, no puede determinar el grado de dificultad que le significa trabajar porque no lo ha
hecho durante el Ultimo mes).

Es importante que todas las categorias de respuesta sean leidas al informante, de manera que
pueda escoger aquella categoria que describa mejor el grado de dificultad que enfrenta la persona
al realizar cada una de las siguientes actividades:



 Pregunta

Actividad
Ver, sin usar anteojos
Opticos o lentes

oir,  sin usar
dispositivo de ayuda
para oir o audifono

P26e

P26f

P26g

P26h

P26i

P26j

Caminar 0 subir
peldaios

Recordar cosas ©
concentrarse

Asearse o vestirse

" Descripelon y ejemplos

Si una persona tiene dificultad para ver cosas de lejos
pero usa anteojos, el encuestador debe registrar el
‘grado de dificultad para ver sin los anteojos.

Si una persona tiene dificultad para oir pero usa un
audifono, el encuestador debe registrar el grado de
_dificultad para oir sin el audifono.

Si una persona tiene dificultad para desplazarse
normalmente, por ejemplo: si una persona con
artritis tiene dificultad para caminar o subir peldafios
y usa muletas, el encuestador debe registrar el grado
de dificultad sin las muletas.

Si una persona tiene dificultad para recordar y/o
concentrarse y, por ejemplo, los problemas de clvido
mejoran gracias al uso de un cuaderno como ayuda-
memoria, el encuestador debe registrar el grado de
dificultad sin el cuaderno. L

Si una persona a causa de una enfermedad o el
envejecimiento normal o patoldgico (por ejemplo,
alguien que padece esclerosis multiple tiene una
dificultad importante para vestirse y necesita la
ayuda de un asistente perscnal), el encuestador debe
registrar el grado de dificultad sin tener en cuenta la
ayuda del asistente personal.

Entender lo que
hablan los demas o
que entiendan lo que
usted dice

Llevarse bien con la
gente cercana a usted,
incluyendo su familia y
amigos

Tomar objetos
pequefios o abrir un
envase

Si una persona tiene dificultad para entender lo que_
hablan los demas, por ejemplo, una persona que tuvo
un accidente cerebrovascular tiene dificuitades para
entender a sus amigos, pero puede entenderles si
ellos le hablan lentamente, el encuestador debe
registrar el grado de dificultad que tendria si algun
amigo le hablara como lo hace habitualmente.

Si una persona tiene dificultad para relacionarse bien
con el resto de las personas, por ejemplo, los
problemas de una persona que sufre depresién para
llevarse bien con personas cercanas mejoran después
de iniciar un tratamiento, el encuestador debe
registrar el grado de dificultad sin tomar en cuenta el
tratamiento.

Si una persona tiene dificultad para tomar objetos,
por ejemplo, una persona que padece artritis
reumatoide tiene dificultades para hacer cosas que
requieren el uso de las manos y los dedos perc no
tiene problemas para abrir una botella usando un
dispositivo asistencial, el encuestador debe registrar
el grado del problema sin el dispositivo asistencial.

Trabajar, estudiar
hacer otras tareas

o

Dormir

Si una persona que sufre de ansiedad no puede hacer
mas las cosas como se le piden, pero cuenta con el
apoyo de su supervisor, el entrevistador debe
registrar el grado de dificultad sin considerar el apoyo
del supervisor. _
Si una persona tiene dificultades para dormir pero
toma medicamentos para dormir, el encuestador
debe registrar el grado de dificultad sin el

medicamento.

33



Si una persona tiene dificultad para respirar, por
ejemplo: padece asma y toma un medicamento antes
de hacer ejercicio o actividades vigorosas para evitar
sentir que le falta el aliento, el encuestador debe
registrar el grado del problema sin tomar en cuenta el
medicamento.

P26k Respirar

Si una persona que debe cuidar a otros tiene
dificultad para realizar esta tarea debido a una
situacién de salud, por ejemplo: Si una madre que
P26l Cuidar o dar apoyo a | sufri6 un accidente cerebrovascular no puede
otros atender a sus hijos pequefios pero recibe suficiente
ayuda de sus amigos y vecinos, el encuestador debe
registrar el grado del problema sin tomar en cuenta la
ayuda de amigos y vecinos.

En los casos en que la persona encuestada no haya realizado alguna de estas actividades durante
el ultimo mes, el encuestador/a deberd indagar la razon y, de acuerdo a ello, consignar lo
siguiente:

» Sila persona no ha realizado la actividad porque no puede o no tiene la capacidad fisica o
mental de realizarlo, se debe registrar la alternativa 5 (“extrema dificultad o no puede
hacerlo”).

* Sila persona no ha realizado la actividad porque no forma parte de sus tareas o practicas
habituales (no por razones de salud) entonces se debe registrar, excepcionalmente, el
codigo 9 (No aplica).

P27a. {Tiene usted alguna enfermedad o condicién de salud crénica o permanente?

La pregunta P27a busca determinar si, de acuerdo a la declaracidn del informante, las personas
tienen actualmente una enfermedad o condicién de salud crénica. Esta pregunta esta relacionada
con las preguntas P27b y P27c¢ (que consultan a quienes declaran tener alguna enfermedad o
condicion de salud, si han recibido algun tipo de diagndstico médico y si actualmente reciben
alglin medicamento o tratamiento, respectivamente).

Esta pregunta se enfoca en enfermedades y condiciones de salud crénicas o permanentes de la
persona. Por enfermedades cronicas se consideran las afecciones de larga duracidén y por lo
general, de progresion lenta (usualmente han afectado a la persona por un tiempo igual o superior
a 6 meses).

Entre otros ejemplos de enfermedades cronicas, puede considerarse la hipertension, diabetes,
asma, artritis, tumores o cancer, depresion, enfermedad pulmonar obstructiva cronica, epilepsia,
etc.

Por condiciones de salud crénicas, en tanto, pueden identificarse otro tipo de situaciones (que
habitualmente no son definidas o reconocidas como enfermedades) pero que también tienen una
presencia persistente y que tienen consecuencias sobre el funcionamiento o desempefio de las
personas.

Entre otros ejemplos, pueden considerarse la obesidad, malformaciones, anomalias
cromosomicas, junto a malestares persistentes (dolores crénicos a los huesos, heridas, lesiones o
traumatismos con secuelas prolongadas).



El encuestador/a debe aclarar que se excluyen enfermedades o condiciones de cardcter
circunstancial y sin secuelas en el mediano plazo sobre la salud de las personas {por ejemplo,
torceduras, enfermedades respiratorias estacionales, dolores musculares, etc.).

La respuesta debe ser espontdnea de parte del entrevistado. La persona pude responder que tiene
una o mas enfermedades o condiciones de salud cronicas.

Las categorias de respuesta son:

bbescrlpcién

1 Si Asigne este codigo si la persona menciona la presencia de
enfermedad o condicién crdnica.
2 | nNo Asigne este cédigowsi {a persona menciona que no tiene
—> Pasa a P28. una enfermedad o condicién crdnica. En este caso pasar a
P28.

P27h. éLe ha dicho alguna vez un médico (u otro profesional de la salud) que usted tiene esa
enfermedad o condicion de salud?

La pregunta busca identificar si ante la enfermedad que menciono el encuestado en P27a, tuvo
alguna vez un diagnostico de un médico o profesional de la salud.

En caso contrario, puede que el entrevistado se haya auto diagnosticado o alguna otra persona (no
un médico o un profesional de 1a salud} le haya sugerido que tiene una enfermedad.

En caso de que la persona tenga mds de una enfermedad o condicién de salud crénica o
permanente, registrar respuesta para la principal.

Esta pregunta se aplica s6lo para aquellas personas que declararon tener alguna enfermedad o
condicion de salud cronica en P27a {codigo 1).
Las categorias de respuesta son:

Descripcién

1 Si Asigne este c6digo si la persona menciona que recibio un
diagnostico de un médico u otro profesional de la salud
) o | ante laenfermedad o condicién mencionada en P27a.

2 | No Asigne este codigo si la persona menciona que no recibio
un diagndstico de un médico u otro profesional de la
salud ante la enfermedad o condicion mencionada en
| P27a.

P27¢c. En los ultimos 12 meses, ¢ha recibido algin tratamiento o medicamento para esta
enfermedad?

Puede que una persona haya recibido o no un diagnéstico médico de su enfermedad o condicién
de salud. A pesar, de ello el entrevistado puede tomar medicamentos o realizar un tratamiento
por su cuenta.

La persona encuestada debe responder si ha recibido alguna medicacion o tratamiento para dicha
enfermedad o problema de salud (de P27b), en los (itimos 12 meses. Los medicamentos se
definen como “cualquier sustancia natural o fabricada por el hombre, recogida, procesada o
manufacturada para fines médicos”.
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En esta pregunta, los medicamentos incluyen las sustancias naturales {por ejemplo, extractos
vegetales) o fabricadas por el hombre (por ejemplo, drogas sintéticas producidas en laboratorios),
que se usan por un tiempo limitado para tratar problemas agudos o de manera regular para tratar
enfermedades crdnicas. Por otra parte, los tratamientos pueden incluir, por ejemplo, fisioterapia,
ergoterapia, tratamientos con calor y frio, apoyo psicoldgico, psicoterapia, entre otros.

Esta pregunta se aplica solo para aguellas personas que declararon tener alguna enfermedad o
condicion de salud crénica en P27a (cdigo 1).

Las categorias de respuesta son:

C

_ Deseripeion
Asigne este codigo si la persona menciona que recibié
medicamentos o tratamiento ante la enfermedad o

adigo

condicion mencionada en P27a.

2 No Asigne este cddigo si la persona menciona que no recibié
medicamentos o tratamiento de ningin tipo ante la
enfermedad o condicidn mencionada en P27a.

P28. En el ultimo afio, ¢Ha consumido alguna de estas sustancias?

El objetivo de esta pregunta es observar la frecuencia de consumo para un conjunto de sustancias
que pueden generar algin tipo de adiccion o dependencia.

Se debe consultar por cada sustancia en el listado de la pregunta, indicando la frecuencia de
consumo. Puede que los entrevistados nombren la sustancia de forma distinta, por este motivo, se
presentan algunos nombres y ejemplos de las sustancias que pueden ser mencionadas por los
encuestados/as:

' Pregunta Sustancia

_Algunos nombres que recibe: R
Al alcohol también puede ser nombrado como:

P28a Alcohol

Copete, pelacable (alcohol que contiene metanol). |
. . igar er ié
p28b Tabaco (cigarrillos) !:os cig "ros pueden ser nombrados también como
puchos”. B
Antidepresivos, Este tipo de sustancias pueden también puede ser
P28c ansioliticos, tranquilizantes | nombradas como: Pepas o pastillas.

~ 0 medicamentos similares

A la marihuana también puede ser denominada
P28d Marihuana como: Pito, porro, verde, natural, piticlin, cafio,
quema, smokin. B - ]
A la pasta base pueden también puede ser
nombrada como: Codo, mono, pipaso, marciano
(pasta base mezclada con marihuana), nevado
(pasta base con cocaina). ) ]
A la cocaina puede ser nombrada como: Coca, la
Otras drogas o sustancias | neva, la palida, raspado de muralla.

P28e Pasta base

P28f {cocaina, heroina, El tolueno puede ser nombrado también como “la
anfetaminas, tolueno, bolsa”
ofros) Otras sustancias pueden ser nombradas como
“Jarabes”.

Las alternativas de respuesta son:
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5.6.

Todos los dias

Al menos una vez por semana

Al menos una vez por mes

Si, al menos de una vez por mes

Casi nunca
Nunca
No responde

PREGUNTAS DEL MODULO E - APOYO INSTITUCIONAL Y ACCESO A BENEFICIOS (P29 y

P30)

Esta seccion incluye las preguntas P29 y P30. La primera de ellas busca reportar el acceso a
beneficius sociales orientados especificamente a personas en situaciéon de calle y entregados,
principalmente, durante la temporada de invierno. En el caso de la segunda, busca identificar si las
personas han tenido ¢ no acceso gratuito a otras prestaciones sociales relevantes.

P29. Durante este invierno (o el ultimo), éHa recibido alguno de los siguientes apoyos sociales?

Se debe consultar por cada uno de los apoyos sociales que forman parte de Plan de Invierno, los
cuales son:

‘ Pregunta Descripeion

Forma parte de la red de albergues que pone a disposicidn el
Ministerio de Desarrollo Social, en la temporada de invierno. Existen
también albergues municipales financiados exclusivamente por la
comuna, los que también califican como albergues a los que la
persona ha podido tener acceso en esta pregunta.

Este apoyo puede ser entregado en albergue plan de invierno o

Municipal, hospederias, Centros para la Superacién, comedores
solidarios, y a través de entrega en ruta (por voluntarios o plan de

Es un kit de aseo Plan de Invierno: jabén, champu, maquina de

Es un kit de abrigo Plan de Invierno que incluye: frazadas, ropa o
material para proteccion de rucos. La entrega se realizada en puntos
calle. También voluntariado y/u organizaciones de la sociedad civil

afeitar, toalla. Hospederias y organizaciones de la sociedad civil

P29a Alojamiento en
albergues
P29b Allmentguon
gratuita
invierno).
P29¢ Fraza(.ias o
abrigo
entregan esta prestacién.
P29d | Utiles de aseo

también podrian entregar esta prestacion.

Las alternativas de respuesta son:

1.
2.

Si
No

P30. Durante el ultimo ano, ¢ha recibido gratuitamente alguno de los siguientes servicios?
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Al igual que las ultimas dos preguntas, se busca establecer el acceso que tuvo la persona a los
apoyos institucionales. En el caso de recibir el servicio asigne el codigo 1, en caso contrario asigne
el codigo 2.

Se debe consultar cada uno de los siguientes servicios:

Pregunta Servicio Descripeién s
Atencién médica en consultorio Servicio recibido si la persona ante una
P30a ) " | enfermedad o accidente fue atendido en

posta u otro servicio de salud . .
consultorio, posta u otro servicio de salud.

Prestacion recibida en Departamento social
Municipal, en Centro de Saiud

P30b Entrega de medicamentos Familiar(CESFAM), Consultorio o Centro de
Salud Mental {COSAM)

o - Prestacion recibida en CESFAM, consultorio,

P30c Atencion psicoldgica o COSAM, unidad psiquiatrica hospital de base,

psiquidtrica ejecutores programas calle u organizacion de

| sociedad civil que cuente con esta prestacion.
COSAM o programas de rehabilitacion con

Rehabilitacién del consumo de

P30d convenio SENDA en modalidades
drogas o alcohol . . , )
ambulatorios, intensivos o residenciales.
Programas de nivelacion de Programa Nivelacion de Estudios MINEDUC
P30e . . . .
estudios en modalidad regular o0 modalidad flexibie.

Programas de Empleo FOSIS: Yo emprendo
Semilla, Yo trabajo. Otros del SENCE y Pro
Empleo, por ejemplo.

P30f Capacitacion laboral o en oficio | Ademas las organizaciones de la sociedad civil
pueden realizar capacitaciones, como por
ejemplo, la Fundacion Cristo Vive u otro que
realice capacitaciones laborales gratuitas.
Prestacion  recibida en  municipio u
P30g Carnet de identidad organizacion de la sociedad civil que entregue
esta prestacion,

Pago de examenes médicos, compra capital
de trabajo, aporte ahorro para la vivienda,
P30h Otro. Especifique cajas de alimentos etc. Prestaciones
entregadas por municipios u organizaciones
de la Sociedad Civil. _

Las alternativas de respuesta son:

1. Si
2. No

5.7. PREGUNTAS DEL MODULO F - VINCULOS SOCIALES (P31 A LA P33)

En esta seccidén {gue incluye preguntas P31 a la P33) se consulta por contactos sostenidos con
otras personas (no integrantes del hogar) en los ultimos tres meses y se busca identificar una
persona de referencia (también externa al hogar) con la cual sea factible gestionar un nuevo
contacto con el hogar y/o persona en situacion de calle.

P31, Durante los Gltimos tres meses, sin contar a las personas que viven habitualmente con
usted, ¢ha tenido contacto con...?
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Lea las aiternativas

La pregunta hace referencia a personas que no son integrantes del hogar, es decir que no hacen
vida en comun habitualmente ni torma parte del mismo grupo que comparte presupuesto de
alimentacién con la persona en situacion de calle.

Deben excluirse otras personas que no sean miembros del hogar y gque también se encuentren
en situacion de calle, a fin de que la persona indicada pueda también cumplir un rol en facilitar
procesos de vinculacion e insercion en dindmicas distintas de la situacion de calle.

Por otra parte, se entenderd por contacto, si en los dltimos tres meses, el contacto asistié/ayudo al
entrevistado para distintas situaciones, como por ejemplo: cuidado de una enfermedad, entrega
de medicamentos o ayuda econdmica, acompafiamiento al consultorio, entrega de alimento o
dinero, ante una solicitud de apoyo, guardo sus pertenencias, le ayudé a buscar trabajo, o si puede
conversar con esta persona cuando desea compartir su estado emocional, entre otras
posibilidades.

Debe ser leida cada categoria de respuesta acerca del contacto por el encargado/a de la aplicacion
del Anexo. Las categorias de contacto por las que se consulta son:

Tipo de vinculo o relacion

En caso de relacionarse ¢ contactarse
habitualmente con un familiar de su nucleo
familiar  {considerando  solamente los

Un familiar cercano (hijos/as,
P31a padre/madre, hermanos,
esposo/a o pareja)

En caso de relacionarse o contactarse
habitualmente con un pariente que no forma

P31b Otro familiar parte de su familia nuclear o proxima
S (abuelos, tios, primos).
) B En caso de relacionarse o0 contactarse
. . . habitualmente con un amigo, vecino o
P31c Amigo/a, vecino/a o conocido/a

conocido, como el numero del sefior(a} del
| kiosco, de fa bomba de bencina, etc.

En caso de relacionarse o contactarse
Profesional o funcionario/a del | habitualmente con un profesional o

P31d municipio servicio u otra funcionario de la municipalidad u otra
institucion publica institucién publica, como un monitor de un
programa.

En caso de relacionarse o contactarse
habitualmente con un profesicnal,
Profesional o voluntario/a de funcionario o voluntario de una institucion
organizacion de la sociedad civil | no publica, como iglesias, fundaciones,
Corporaciones, por ejemplo: Hogar de Cristo,
etc.

P3le

Las alternativas de respuesta son:

1. Si
2. No
3. No aplica

Esta Ultima categoria debe ser usada en casos en que la persona no identifique a ninguna persona
dentro del perfil correspondiente {por ejemplo: |la persona no tiene otros familiares aparte de los
integrantes de su hogar).
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P32, ¢Podria indicarme los datos de contacto de una persona con quien se relacione
habitualmente?

El objetivo de esta pregunta es obtener una referencia especifica una persona que pueda ayudar a
contactar al informante y/o al resto de los integrantes del hogar en caso de necesitarlo
posteriormente.

Se debe anotar los datos de la persona con quien se relacione hahitualmente, en los campos
correspondientes de nombre y apellido, teléfono y direccion.

Deben excluirse entre ios posibles nombres de contacto a otras personas que no sean miembros
del hogar y que también se encuentren en situacidn de calle.

Esta pregunta es especialmente relevante cuando el encuestador/a requiera realizar alguna visita
adicional para completar la informacién recogida.

En caso que la persona declare no contar con ningun contacto o persona de referencia, debe dejar
en blanco este campo y marcar codigo 6 (No tiene ninguna persona a quien contactar) en 33.

P33. ¢Y esa persona es...?

Esta pregunta hace referencia a la respuesta entregada por el entrevistado en la P32. Las
alternativas de respuesta son:

Tipo de vinculo o relacién

Un familiar cercano Asigne este codigo si el entrevistado indica que su
1 (hijos/as, padre/madre, persona de contacto es un familiar del nucieo familiar.

hermanos, esposo/a o

pareja)

Asigne este codigo si el entrevistado indica gue su
persona de contacto es otro familiar, que no forma
parte de su familia nuclear o préxima (abuelos, tios,

2 Otro familiar

o ) primos). L
Asigne este codigo si el entrevistado indica ¢ que su-
Amigo/a, vecino/a o persona de contacto es un amigo, vecino o conocido,
3 conocido/a como el numero del sefior{a) del kiosco, de la bomba

de bencma etc.

Asngne este codlgo si el entrevistado indica que su
L . persona de contacto es un profesional o funcionario
4 del municipio servicio u L LT o
C e de la municipalidad u otra institucion publica, como un
otra institucién publica
monitor de un programa.

Asigne este codlgo si el entrevistado indica que su
Profesional o voluntario/a persona de contacto es un profesional, funcionario o

Profesional o funcionario/a

5 | de organizacion de la voluntario de una institucion no publica, como Iglesias,
sociedad civil fundaciones o Corporaciones, por ejemplo: Hogar de
) | Eristo, etc.
No tiene ninguna persona a Asrgne este codlgo si el entrevistado indica no contar
6 guien contactar con ninguna persona como medio de contacto. L
| En caso de ser otro tipo de vinculo o relacién, asignar
7 Otro. Especifigue este  codigo.  Especificando en el campo

correspondiente.
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5.8. PROTOCOLO DE PRESENTACION DEL REGISTRO SOCIAL DE HOGARES

A continuacion, el encargado/a de la aplicacidn del Anexo debe iniciar el protocolo de informacién
sobre el Registro Social de Hogares, consistente en entregar informacién sobre el Registro Social de
Hogares y consultar si la persona estd interesada en ingresar sus datos.

Para este fin, después de realizar la pregunta P33, se debe explicar y contar en qué consiste el
Registro Social de Hogares. Al respecto, se recomienda considerar el siguiente mensaje:

£/ Registro Social de Hoguares es el sistema que reemplazo a la Ficha de Proteccion Social
desde el 01 de enero de 2016, con el objetivo de apoyar la postulacion y seleccién de
beneficiarios de las instituciones y organismos del Estado que otorgan prestaciones
sociales. A través de este instrumento podra postular a beneficios del Estado, como por
ejemplo; Pension Bdsica Solidaria, Aporte Familiar Permanente, Subsidios Sociales y otros
Bonos.

E! Registro Social de Hogares contiene informacion declarada por personas y hogares y se
relaciona con informacion entregada por distintas instituciones del Estado. Si usted tenia
Ficha de Proteccion Social, entonces usted forma parte del Registro. Si usted lo desea puede
incorporarse al Registro Social de Hogares contestando el Formulario de Ingreso al Registro
Social de Hogares para el que es requisito que tenga disponible su cédula de identidad y que
esta se encuentre vigente.

En caso que esté interesado/a en ingresar al Registro Social de Hogares, pero no tenga disponible
su cédula de identidad en este momento, le solicitaremos que pueda mostrarnos algin otro
verificador valido para el ingreso por ejemplo: fotocopia de cédula de identidad o copia del
comprobante de solicitud de la cédula de identidad. (Para mayor informacién sobre la verificacién
de identidad revise el punto 8 presente en este documento)

A continuacién de este protocolo, se deben realizar las preguntas P34 y P35,

5.9. PREGUNTAS PREVIAS A LA APLICACION DEL FORMULARIO DE INGRESO AL REGISTRO
SOCIAL DE HOGARES (P34 Y P35)

P34, iSabe leer y escribir?

Dado que es requisito que la persona pueda verificar los datos ingresados y dar su
consentimiento informado sobre el uso de la informacion, es relevante identificar si la persona
sabe leer y escribir.

Descripcion

1. | Lee y escribe Asigne este cddigo si las personas saben leer y escribir
] S | (ambas cosas) al menos un parrafo completo.
2. | Solo lee Asigne este codigo si no saben escribir un parrafo

completo, pero son capaces de leer un parrafo completo,
incluyendo a las personas que por desuso olvidaron
N 7 - | escribir, aun teniendo educacion. o
3. | No sabe leer, ni escribir Asigne este codigo a quienes no saben leer ni escribir al
menos un pdrrafo completo. Incluir a las personas que
por desuso olvidaron leer y escribir, aun teniendo
educacion,
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En caso que la persona no sepa leer ni escribir (cédigo 3), el encargado/a deberd informarle
que, en su condicién de funcionario/a municipal, actuard como Ministro dec fe de la
informacion entregada por la persona.

P35. ¢Desea ingresar sus datos en el Registro Social de Hogares?

Esta pregunta permite determinar si la persona continta contestando el Cuestionario Anexo o
pasa a completar el Formulario de Ingreso al Registro Social de Hogares.

Es requisito indispensable que, antes de realizar esta pregunta, el informante haya recibido
informacion suficiente que le permita decidir en conciencia y considerando todos los
antecedentes que sean relevantes si desea ingresar por primera vez o realizar un nuevo ingreso al
Registro Social de Hogares.

Asimismo, el informante debe saber que, en caso, de solicitar el ingreso de sus datos, la
informacion previamente disponible en el Registro Social de Hogares sobre todos los integrantes
de su hogar sera reemplazada por la informacion que declarard a continuacion.

En el caso que la persona hubiera formado parte de otro hogar ingresado antes al Registro Social
de Hogares, sus datos seran desvinculados de dicho hogar y agregados al hogar conformado por
todos los integrantes que identifique como integrantes de su actual hogar.

_ Cédigo Descripcién N

1. | Si> Completa FORMULARIO | Asigne este codigo si la persona desea ingresar al Registro
DE INGRESO AL REGISTRO Social de Hogares. En este caso se debe complementar el
SOCIAL DE HOGARES formulario de ingreso al Registro Social de Hogares y dejar

en blanco seccion lil.

2. | No -> Completa SECCION Il | Asigne este cddigo si la persona NO desea ingresar los datos
del Registro Social de Hogares. Se debe continuar con la
Seccion il.

6. Seccion 11 - Informacion basica de caracterizacion
6.1.  OBJETIVOS

Esta seccién recopila informacion de caracterizacion socioecondmica general del hogar o persona.
Las preguntas que se realizan en esta seccidon son idénticas a las incluidas en el Formulario de
Ingreso al Registro Social de Hogares, pero no seran usadas para su vinculacion con esta fuente de
informacién.

La seccion comprende las preguntas P36 a la P59. Se inicia estableciendo preguntas sobre la
estructura del hogar, luego se abarcan las dimensiones de educacion, salud, trabajo e ingresos.

Las preguntas de esta seccion se aplican unicamente a los hogares que deciden no ingresar sus
datos en el Registro Social de Hogares.

6.2. PREGUNTAS DEL MODULO G - DATOS PERSONAS DEL HOGAR (P36 Y P37)
P36. ¢Cuil es el parentesco o la relacién que tiene (Nombre) con el jefe/a de hogar?

Para comenzar el registro de los integrantes del hogar debe definirse, en primer lugar, quién es el
jefe/a de hogar. Una vez identificado éste, se debe determinar la relacion que tiene el Jefe{a) del
Hogar con cada integrante del hogar.
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Es considerado como Jefe o Jefa de Hogar aquel integrante del hogar, que sea identificado como
tal por el resto de los integrantes, sea por razones de dependencia econdmica, parentesco, edad,
autoridad o respeto. En el caso que la persona viva sola, se anotara a ella como jefe/a de hogar.

Se registra el cédigo de 1 a 13 para cada integrante del hogar, segun corresponda, usando los
Codigos de Parentesco enumerados a continuacion.

‘Hijo(a) solo del Jefe(a)

1 Hljo(a) s6lo del conyuge

 Padre o madre

‘No familiar

Jefe{a) de Hogar

Céuyuge o o pareja

_I-'Iijo(a>)_d'e~ ambos

de hogar

o pareja

Suegro o Suegra

Yerno 0 nuera

“Padre d—rhadre deIEc’myuge o pareja del jefe{a} de hogé}

Descripcion
Quien sea reconocido(a) como tal por los integrantes del hogar.
En el caso de vivir sola la persona, ella sera anotada como jefe de
hogar
Persona que es el (Ia) conyuge, conviviente o conviviente civil del
Jefe(a) de hogar, aun cuando sea del mlsmo Sexo.

Hljos(as)'consangumeos adoptivos o en proceso de adOpCIOn
pero siempre que el padre y madre corresponda al Jefe(a) de
hogar y su conyuge (pareJa) o viceversa.

A5|gne este cddigb a los hijos(as) consanguineos, adoptlvos oen |
proceso de adopuon pero : sélo del Jefe(a) de hogar.

Asigne este codlgo a los huos(as) c0nsangu|neos adoptivos o en
proceso de adopcién, pero sélo del Conyuge o Pareja del Jefe(a)
de hogar

“Quienes poséén la condicion de padrastros o madrastras también

deben ser considerados como Padres o Madres.

Esposo © esposa de la hua o hijo del Jefe(a) de hogar o del
conyuge o paI’EJa

Nieto(a)

Hermano(a)

Cuitado(a)

Otro familiar

Hijo o hua del hijo o la hlJa del Jefe(a) de hogar o del conyuge o
pareja.

Quuenes poseen a condicion de hermanastros y hermanastras
también deben ser considerados como hermanos(as).

'Hermano o hermana del conyuge, conyuge del hermano o la

hermana.

Aquellos parlentes que no han sido considerados en los items
anteriores. Por ejemplo: primos(as), tlos(as) sobrinos(as), etc.

Personas que no presentan relacién de parentesco con los
integrantes del hogar (no hay consanguinidad ni afinidad pero
forman parte de éste, dado que cohabitan en la misma vivienda y
comparten un presupuesto en comun).
domestlco SI lo hublera ni pensmmstas

No incluya servicio

P37. éSe considera perteneciente a algun pueblo indigena?

Este dato debe ser registrado para identificar si la persona declara o no pertenecer a alguno de los
nueve pueblos indigenas reconocidos por nuestra legislacion.
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Debe registrar la respuesta a todos los integrantes del hogar segtin corresponda, y de acuerdo a la

tabla de codigos sefialada a continuacion.

Categorias de Respuesta:

Caodigo Descripeion

No pertenece

— peh B

o

Aimara

Rapa-Nui

Quechua
Mapuche

Atacamefo

Coyas

Kawésqar

Yagan

LI NI MV DWW N[ =

Diaguita

6.3. PREGUNTAS MODULO H - EDUCACION (P38 A LA P43)

Las preguntas de esta seccidn buscan indagar sobre la situacion educacional, tanto actual como
lograda, de cada uno de los integrantes del hogar. Las respuestas deben ser registradas en la linea

correspondiente a cada persona del hogar.

P38. Actualmente, ¢Esta persona asiste regularmente a algun establecimiento educacional?

También se considera que asisten las personas que temporalmente no concurren a un
establecimiento educacional, por enfermedad, vacaciones y quienes se encuentren realizando su

tesis o practica profesional.

Si la respuesta es S| — codigo 1-, el encuestador(a) debe continuar con la pregunta 42 en el Mddulo
Salud.

_ » ~Descripcion - ] B
Asigne este codigo a los integrantes del hogar que asisten
establecimiento educacional. Luego pase al Médulo Salud.

Codigo
Si
= Pasaa P42

)ﬁg?e este cddigo a los integrantes del hogar qu'Noﬁ asisten
establecimiento educacional. Luego pase a pregunta P39,

2 | No

P39. ¢{Por qué no asiste? o ¢Por qué no lo hace? (sélo si respondié que NO en pregunta P38)

Si la persona menciona mas de una respuesta, se anota aquella que considere como la principal

razon de no asistir.

Categorias de respuesta:

Descripcién

No lo considera Asigne este codigo a las personas que declaran no asistir a un
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nProbIemas de

Quehaceres del

Esta trabajando.

Otra razon.

necesario.

acceso
(restriccion de
oferta).

Pfdi)iéfnas de

traslado (vias,
caminos, etc.).
Problemas
econdémicos.

hogar o cuidado
de otras
_persunas.

Embarazo, A
maternidad
paternldad
Enfe r'ﬁ'&éﬁ'qﬁ' _
Io{a) mhabnllta.

Problemas
familiares.

enfermedad que las inhabilita para continuar sus estudios.

Establemmlento Educauonai porque no lo estima o considera necesario.

Asugne este codngo alas personas duLwhan tenido dificultades para continuar
sus estudios porque no existen establecimientos de educacidn en el area de
Considere este caso en:
situaciones insulares, falta de cupo en internados, cuando se sefale que no

influencia correspondiente a su domicilio.

existen liceos en su comuna o que no existen establecimientos que impartan
educacion especial o que desarrollen un programa educativo de integracion
{esto ultlmu referido a ninos(as) con necesidades especsales)

A5|gne este codlgo a las personas que mdlquen haber tenido dificultades
para continuar sus estudios por problemas de acceso o conectividad desde
su domicilio al fugar donde se encuentra el establecimiento educacional
relevante mas cercano.

Asngne este codngo ‘cuando la persond declara que no tiene recursos |
economicos para asistir al establecnmnento educac1ona|

Asigne este codlgo alas personas que indican que por quehaceres del hogar
o por el cuidado de otras personas a su cargo, ho asisten a un
Establecimiento Educacional.

ASIgne este codigo a las personas quu han debido cesar sus estudios por una

situacion de embarazo, maternidad o paternidad reciente (posnatal) o bien
no cuentan con apoyo para el cuidado de sus hijos{as).

Asngne “este codlgo a las personas que indiquen que padecen una

AS|gne este codigo a las personas que han tenido dificultades para continuar
sus estudios por tener problemas relacionados con separacién, abandono,
traslado de pais, enfermedad o fallecimiento de los padres (o uno de ellos) u
otro familiar, que ha estado a cargo de ellos.

No le interesa.

As:gne este codlgo a las personas que declaran que “no les interesa

estudiar”.

ASIgne este codlgo a las personas que indican que por motivos laborales no
pueden continuar sus estudios.

Termmo de
estudiar,

Asigne este codigo a las personas que declaran haber finalizado sus estudios.

Asugne este cod|go a las personas que declaran otra razon distinta a las
mencuonadas en Ias alternatlvas de respuesta anteriores.

P40. ¢Hasta qué curso lleg6?

Esta pregunta debe ser aplicada a todos aquellos integrantes del hogar que no se encuentran
estudiando actualmente.

En lo correspondiente al namero de afios de estudios, ta respuesta opera en complemento al tipo
de estudios, por tanto, si una persona estudio en ensefianza basica, no puede superar el octavo
bésico {8 afios de estudios), la que estudio en enseilanza media cientifico- humanista no puede
superar los 4 afios y la que estudié en ensefianza media técnico- profesional tiene 5 afios como
maximo.
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El nimero de afios de estudio en ensefianza basica, se contabiliza desde el 1°, ya que Kinder se
considera como pre-bdsica.

Codigo _ Deseipeiin |

Menos de 1 afio

o

Primer afio

Segundo afio

Tercer afo
 Cuarto afio
Quinto afio
Sexto ano

Séptimo afo
Octavo afio

mmwmmaw}np

Noveno afio

P41. ¢En qué tipo de educacion llegd hasta este curso?

Categorias de respucesta:

Descripcion 7 _
Asigne este codigo a las personas que no han aprobado ningun curso del
sistema educacional.

Codigo
0 Ninguno
1 Educacion
Parvularia

Asigne este cddigo a quienes cursaron algun nivel de educacién pre-escolar
o parvularia, cualquiera sea la dependencia en el Jardin iInfantil, Nivel
Transicién o Kinder.

2 | Educacion Basica

Asigne este codigo a las personas que cursaron entre 12 y 82 de Ensefanza
Basica. Este tipo de educacion se imparte en establecimientos de
administracion municipal, particular subvencionado o particular no

subvencionada.

Asigne este codigo a las personas que bajo el “Antiguo Sistema

Preparatoria , , o
3 . . Educacional” (antes de la Reforma del afio 1965) cursaron entre 12 y 62
(sistema antiguo) ,
Preparatoria,
., .| Asigne este codigo a las personas que cursaron entre 1° y 4° de Ensefianza
Educaciéon Media . . ., , o
e Media. Este tipo de educacion se imparte en establecimientos de
4 Cientifico-

Humanista

administracion municipal, particular subvencionado o particular no

subvencionada.

Educacion Media
5 Técnico-
Profesional

Asigne este cédigo a las persvonas gue cursaron este tipo de eduEaci(’)n, la
que puede ser agricola, comercial, técnica, politécnica, industrial u otra.
Los cursos validos para este codigo, en la mayoria de los casos, e 1° a 4°
medio, sin embargo, algunas especialidades llegan hasta 5° medio. Este
tipo de educacion se imparte en establecimientos de administracion
municipal, particular subvencionado o particular no subvencionada.

A este codigo se asocian egresados de escuelas de las Fuerzas Armadas y
de Seguridad que ingresaron con 2° medio aprobado.

Humanidades
{sistema antiguo)

Asigne este cddigo a las personaé gue Béj_(')- el “Antiguo Sistema
Educacional” {antes de la Reforma del afto 1965) cursaron entre 12 y 62
Humanidades.

R

7 Técnica

Asigne este cddigo a las personas que cursaron este tipo de educacion,
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10

11

12

13

~ Comercial,
Industrial o
Normalista
Centrode
Formacion
Técnica
lncompleta

" Centro de
Farmacion
Técnica
Completa

Instituto
Profesional
Incompleta

Instituto
Profesional
Completa

Lducacién
Universitaria
tncompleta

l:ducacion
Universitaria
Completa

14

15

Postgrado

Fducacién
Especial -
diferencial

(sistema antiguo)

equivalente a Humanidades en el sistema antiguo. Si la persona hizo la
convalidacion en la Universidad debera ser registrado en cddigo 13 y en

curso anotar los afos de estudios que requiera actualmente la pedagogia
basica. Los cursos validos son 1° a 6°.

Asigne este codigo a las personas que cursaron este tipo de educacion sin
obtener un titulo.

_A;igne é'ste"égt_ii_go a las personas que han obtenido un titulo otorgado por
un Centro de Formacion Técnica.

'A's-i_g_ri_é égtéqjdigo a las pé_r_s-o“r'\é?(q-de cursaron este tipo de educacién sin
obtener un titulo.

Este codigo se asocia también a estudiantes y/o egresados de escuelas de
las Fuerzas Armadas y de seguridad (Escuela militar- Naval - De Aviacidn-
Carabineros e Investigaciones de Chile) — que ingresaron a ésta con 42
Medio aprobado y que no completaron sus estudios. Para todos estos
casos en referencias se debe indicar el nimero del miembro de la unidad
de andlisis que estudia o ha egresado de educacién en las Escuelas de las
Fuerzas Armadas o de Seguridad.

‘ Agi_gne este“cc')digo a las personas que han obtenido un titulo otorgado por
un Instituto Profesional.

Este codigo se asocia también a estudiantes y/o egresados de escuelas de
las Fuerzas Armadas y de seguridad {Escuela Militar- Naval - De Aviacidn-
Carabineros e Investigaciones de Chile) — que ingresaron a ésta con 42
Medio aprobado y que completaron sus estudios. Para todos estos casos
en referencias se debe indicar el namero del miembro de la unidad de
andlisis que ha egresado de las Escuelas de las Fuerzas Armadas o de
Seguridad.

Asigne este cddigo a las persoﬁas qﬁe cursaron este tipo de educacién sin
obtener un titulo.

Asigﬁ—é "ést-e—cb"d@;_é_Ié_s_pérsonas que estan en posesion de un titulo
otorgado por una Universidad. Se considerara también a quienes habiendo
aprobado el examen de titulo o grado universitario, tienen en tramite el
certificado correspondiente.

Asigne este cédigo a las personas que terminaron estudios que requieren,
como requisito, titulo universitario de pregrado o de 32 Nivel. Comprende

estudios de Magister o Maestria, Doctorado o Post Doctorado.,

Asigne este codigo a los nifios que, por tener deficiencias sensoriales,
fisicas o mentales, cursaron este tipo de educacién. Se ofrece en
instituciones especializadas. En la columna de curso consignar el ultimo

afio aprobado.

Si existen personas que han cursado sus estudios en otros paises, es importante identificar
cudntos afos estudié, a fin de clasificar su escolaridad y tipo de educacidn, homologdndola al nivel
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educacional de Chile, es decir, si la persona expresa que termind la primaria debe registrar 8°
basico.

Los afios de escolaridad que declaren los extranjeros se asimilan a la educacién chilena, en
educacién bésica y media. Se registra como “Educacion Universitaria Completa” y/o “Postgrado”
sélo a las personas que han validado su titulo ante el Ministerio de Relaciones Exteriores,
Ministerio de Educacion o Universidad de Chile, en conformidad a lo que dispongan los tratados
Internacionales firmados por Chile.

6.4. PREGUNTAS DEL MODULO | - SALUD (P42 A LA P47)

Este madulo busca identificar la presencia de dificultades de salud permanentes, que afectan su
vida cotidiana y que puedan redundar en impedimentos para realizar actividades habituales.
Ademads este modulo incluye preguntas para identificar a las personas que no poseen condiciones
de larga duracion, y sin embargo, presentan algin grado de dependencia (ya sea parcial o total), es
decir, requieren la ayuda de un tercero para desarrollar sus actividades cotidianas.

l.as respuestas deben ser registradas en la linea correspondiente a cada integrante del hogar.

P42. ¢Alguna persona del hogar tiene alguna de las siguientes condiciones de forma
permanente?
{Preguntar por cada una de las condiciones)

Esta pregunta esta dirigida a identificar de manera detallada, si algin integrante del hogar
presenta o tiene alguna de las condiciones de salud permanentes.

Para responder a esta pregunta se entenderd “Permanente” como:

* Condicidn irreversible.
= Condicidén de larga duracidn.

Para ambos casos, no importa la causa que origind la condicion.

Se considera como permanente y/o de larga duracién aquella condicién que afecta a la persona en
el desarrolio de su vida cotidiana, y que ha durado seis meses o mads, o que su diagnostico médico
es determinado como permanente.

El encuestador(a) deberd registrar respuesta a cada uno de los integrantes del hogar segun
corresponda.

Es importante destacar que lo que se busca identificar es la pérdida de funcionalidad o
autovalencia en distintos grados, por tanto, NO se codifican enfermedades sean éstas crénicas o
tratamientos. Es decir, se codifica la dificultad que la persona presenta y que puede ser producto
de una enfermedad. Por ejemplo, si algun miembro de la unidad de andlisis tiene dificultad visual
para leery la corrige con el uso de lentes dpticos, NO se codifica en P42a.

Si una persona tiene dificultad de coordinacién y no puede desplazarse sin el uso de aparatos, se
debe codificar Si —cédigo 1- en P42d.

Si una persona presenta una enfermedad cronica (diabetes, hipertensidn arterial, entre otras) v se
encuentra bajo control y tratamiento, la enfermedad no incide en el desarrollo de las actividades
habituales de |la persona. No obstante, en algunos casos, una enfermedad crénica (en el largo
plazo), podria eventualmente originar una condicién de salud permanente, afectando el desarrollo
de su vida cotidiana (personas postradas que padecieron un cancer, personas que sufrieron una
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amputacién producto de diabetes, etc.) y en ese caso el encuestador(a) deberd codificar segun
corresponda.

P42a) Ceguera o dificultad visual (aun usando lentes)

Categorias de respuesta:

' Cédigo Descripcion

Anote que si presentan dificultad para ver a aquellas personas

que:
. + Son ciegos totales.
! > ¢ Han perdido totalmente la vision de un ojo, o;
« Tiene dificultades severas para ver, aun haciendo uso de
lentes dpticos.
T . “___A_r‘l‘outé_e_st_ec-é-c-ii-gz)jde la forma indicada, cuando ninguna de las
2 No personas del hogar presente dificultad permanente para ver o

corrigen su dificultad mediante lentes Gpticos.

P42b) Sordera o dificultad auditiva (aun usando audifonos)
Categorias de respuesta:

Cadigo Descripcion
Anote que si presentan dificultad para ver a aquelias personas
que:
e Son sordos totales.
+ Han perdido la audicion de un oido.
e Presentan problemas de audicién y, a pesar del uso de
audifonos, no pueden escuchar bien

Anote este codigo, de la forma indicada, cuando ninguna de las
2 No personas del hogar presente dificultad permanente para oir o
corrige ésta con el uso de audifonos.

P42c) Mudez o dificultad en el habla

Categorias de respuesta:

' Cadigo B Descripcion
Anote que si presentan dificultad para hablar a aquellas

1 i personas que han perdido o nunca han tenido la capacidad de

hablar o tienen dificultades para hacerlo a consecuencia de
traumatismos, operaciones (laringe).

o Anote Egﬁtg_gdd‘igo, de la forma _iajicada, cuando ninguna de las
2 No personas del hogar presente dificultad para hablar en forma
comprensible.

P42d) Dificultad fisica y/o de movilidad

Categorias de respuesta:

49



Descripcidn

Anote que si presentan dificultad fisica o de movilidad a aquella

personas que presentan:

¢ Dificultad para moverse.

¢ Dificultad de coordinacion motora.

o Dificultad en el contro! de movimientos.

& Parélisis de una o mas extremidades,

¢ Dificultad para hacer uso de una parte de su cuerpo debido

a: un accidente, enfermedad o nacimiento.

Estas alteraciones pueden requerir uso de: Bastones, silla de
ruedas, aparatos ortopédicos, protesis

Anote este cddigo, de la forma indicada, cuando ninguna de las
personas del hogar presente dificultad fisica o de movilidad,
como las que se describen a continuacion.

P42e) Problemas mentales

Categorias de respuesta:

Cddigo Descripcién _ '
Anote que si presentan problemas mentales o intelectuales

cuando las personas tienen dificultades para comprender,
aprender y/o recordar cosas nuevas, y para aplicar ese
aprendizaje a situaciones nuevas.

» Antiguamente se le reconocia como retraso o minusvalia
mental.

» Se trata por ejemplo de personas con déficit intelectual que
presentan problemas para:

¢ Reconocer personas u objetos.

e Comprender situaciones cotidianas.

» Estudiar {(en Establecimientos de educacion regular).

» Dificultades para manejar dinero.

e Trabajar en sistemas competitivos.

e Evitar riesgos que pongan en peligro su vida.

e Limitacion en habilidades de adaptacion como:
comunicacién con otros, autocuidado, vida familiar,
relacion social, vida comunitaria, autonomia, salud vy
seguridad, funcionamiento en los estudios y el trabajo.

En esta aiternativa se incluyen, por ejemplo, a las personas con
sindrome de Down, Sindrome de Asperger, Autismo, paralisis
cerebral, diagnostico de retardo mental, Alzheimer. Este tipo de
dificultad no se debe confundir con el déficit atencional.

Anote este cddigo, de la forma indicada, cuando ninguna de las
personas del hogar presente problemas como los sefalados.




PA2f) Problemas psiquiatricos
Categorias de respuesta:

Destrlpcién

Anote que si presentan problemas psiquicos o psiquiatricos
cuando se trate de personas que presentan graves alteraciones
en su comportamiento, tales como:

s Agresividad extrema.

* Aislamiento.

» Ideas irracionales.

e Manifiestan tener visiones y/o escuchar voces.

e Usan palabras extrafas, o

« Desarrollan palabras extrafias.

Estas personas, debido a sus problemas psiquidtricos, presentan
dificultades para:

e ‘Trabajar,

» Tener amigos, y/o

e FEstudiar en forma auténoima.

En esta alternativa se incluyen, por ejemplo, a las personas con
esquizofrenia, psicosis, paranoia.

2 No Anote este cddigo, de la forma in—dicada, cuando Eingun_al de las
personas del hogar, presente problemas sefialados.

Independientemente de las respuestas anteriores, en las siguientes preguntas (P43 a la P46) se
deben consultar por todos los miembros le hogar, segin el universo de edad que corresponda a
cada pregunta. El informante podra responder respecto de todos ellos.

A las personas del hogar se les consulta respecto a su capacidad para desarrollar auténomamente,
sin depender de alguien, un conjunto de actividades cotidianas.

Se entiende como persona dependiente a aquella que necesita la ayuda o compafiia de un tercero
para poder desarrollar actividades instrumentales y/o basicas de la vida diaria.

P43. ¢{Puede andar solo por la calle sin ayuda o compaiiia? {6 afios o mas)

El informante responderd esta pregunta respecto de aquel o aquellos integrantes del hogar que
tengan 6 o mas aifies. Es importante recalcar, que a diferencia de la pregunta original del
formulario del RSH, en este caso se debe preguntar considerando que la persona vive en la calle y

no en una vivienda.

Categorias de respuesta:

Descripcion
Se debe asignar este cadigo a todas aquellas personas que estén
fisica y siquicamente en condiciones de andar solas para ir a
otros lugares distintos del lugar en el que duerme, es decir
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habilitadas para ello, independiente que por razones sociales o
culturales no fo hagan. ~

Consigne bajo este codigo a aquellas personas gue requieren de
2 No un tercero ir a otros lugares distintos del Ilugar en el que
duerme; ya sea mediante indicaciones, o ayudas asociadas al
| desplazamiento.

P44, (Puede hacer compras o ir al médico sola, sin ayuda o compafia? (15 afios 0 mas)

El informante respondera esta pregunta respecto de aquel o agquellos integrantes del hogar que
tengan 15 o mas afios.

Es importante indicar que esta actividad se vincula a la situacion de salud exclusivamente y no a
la disponibilidad de ingresos o recursos ni al acceso que tiene la persona a los servicios de salud.
Categorias de respuesta:

Descripeion , . n
Sc debe asignar estc codigo a todas aquellas personas ue
debido a su estado de salud estan habilitadas para hacer
compras de mancra auténoma. independiente de que por
razones como patroncs culturales, razones familiares.
disposicion de dincro. Aplica ademas, para las personas que
dchido a su estado de salud cstan habilitadas para 1 al
mcédico de mancra auténoma, independiente que no lo
realice por ofras razoncs. S
Se debe asignar cste codigo a todas aquellas personas que.
por diversas razones, no ticnen un desarrollo psicomotor ni
cognitivo quc les permita Hlevar a cabo un conjunto de
2 No actividades implicitas en ¢l proceso de realizar compras en
st mismo o ir al médico. Esto independiente de que, por
ejemplo, por razones monetarias no realice estas
actividades de forma regular.

P45. {Puede baRarse, lavarse los dientes, peinarse o comer solo? {6 0 mas afos)
El informante responderd esta pregunta respecto de aquel o aguellos integrantes del hogar que
tengan 6 o mas afios. Es importante indicar que esta actividad se vincula a la situacion de salud

exclusivamente y no a los habhitos de higiene ni a la disponibilidad y acceso a dichos recursos.

Categorias de respuesta:

Codigo 7 Descripeion ‘ N
Registre bajo este codigo de respuesta a todas aquellas personas
gque estdn en condiciones de asearse, bafarse, lavarse los

! S dientes, peinarse, vestirse, alimentarse o usar el inodoro v lo
realizan por si solos.
Registre béjt;.é;{é_gédigo de respuesta a todas aquellas (‘)-ef"sonésm
que dependen de un tercero total o parcialmente, para llevar a
2 No cabo las actividades sefaladas en el enunciado de la pregunta.

Esto independiente de que, por ejemplo, por razones

monetarias no realice estas actividades de forma regular.




P46. ¢ Puede moverse o desplazarse solo?

El informante respondera esta pregunta respecto de aquel o aquellos integrantes del hogar que
tengan 6 0 mas aios.

Esto se refiere a desplazarse de un lugar a otro, usando dispositivos asistenciales o ayuda de
personas que estén usualmente en el lugar, de ser necesario. Esto incluye, el desplazamiento de la
persona cuando se encuentra al interior de un albergue u hospederia.

Categorias de respuesta:

Se debe asignar este cédigo a todas aquellas personas que

debido a su estado de salud estdn habilitados para
1 Si moverse/desplazarse en los alrededores del lugar en el que
duerme, lo que implica un cierto nivel de movilidad que le
permita, por ejemplo, caminar y/o subir peldafios.

Se debe asignar este codigo a todas aquellas personas que
2 No dependen de un tercero total o parcialmente para Hevar a cabo
| esta actividad.

P47. {Puede controlar completamente sus esfinteres?

(Ejemplos: no tiene problemas para controlar su necesidad de orinar o sufre de algun grado de
incontinencia)

El informante responderd esta pregunta respecto de aquel o aquellos integrantes del hogar que
tengan 6 0 mas anos.

Se sugiere, en caso de ser necesario, agregar una instruccion a esta pregunta cdmo “En ciertas
oportunidades ha tenido problemas en controlar sus necesidades, es decir para orinar o ir al bafio

de manera voluntaria”

Categorias de respuesta:

Registre bajo este cddigo de respuesta a todas aguellas personas
que controlan completamente su esfinter uretral y rectal (es

1 S decir, miccion u orina y defecacion, respectivamente), en forma
permanente.

|| Registre bajo este codigo de respuesta a todas aquellas

2 No personas  que  tienen  problemas  para  controlar

permanentemente su defecacion y orina. En el extremo,
pucden usar paiales de forma permanente.

6.5. PREGUNTAS DE MODULO J — TRABAJO (P48 A LA P56)

Las preguntas de este médulo tienen por objeto proveer informacion relevante para identificar la
condicién de actividad de las personas de 15 afios o mds que forman parte det hogar,
identificando las caracteristicas de las actividades y/o empleos que realizan. Las respuestas deben
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ser registradas en la linea correspondiente a cada integrante del hogar. Es el informante quien
responde respecto de él y del resto de los integrantes del hogar.

En estas preguntas, se debe considerar cualquier actividad remunerada en dinero o especies,
independientemente del tiempo gue le haya dedicado. Se debe incluir todo tipo de trabajos,
como la venta de algun servicio o producto, trabajos ocasionales o informales, trabajos por cuenta
propia.

Para todas aquellas personas que declaren no trabajar se debe insistir preguntando y
leer aiguna de las siguientes instrucciones:

“¢Ni siquiera una hora? ¢Ni siquiera unos dias? ¢ Ni siquiera vendiendo algo? ¢ Ni siquiera
entregando algun servicio? ¢Ni siquiera por su cuenta? ¢Ni siquiera haciendo un “pololo”?
¢Ni siquiera en una pequefia empresa 0 negocio? ¢Ni siquiera realizando prdctica? ¢Ni
siquiera cuando le han pagado en especies?”

Para quienes sigan declarando no trabajar, el entrevistador(a) debe preguntar “¢éEsto
significa que esta persona no ha realizado ningun tipo de actividad remunerada en los
ultimos 12 meses?”. A través de estas preguntas, el entrevistador(a) debe detectar tanto a
las personas de 15 afios 0 mas que han trabajado como a quienes no lo han hecho.

Se entiende como trabajando a la persona que realiza una actividad remunerada (en
dinero o especies) en la semana en la que se esta aplicando la encuesta.

De acuerdo a esta informacion, las proximas preguntas a aplicar se diferencian de la
siguiente manera:

PA8. ¢Esta trabajando actuaimente? (Preguntas para personas de 15 afios 0 mas)

El informante respondera esta pregunta respecto de aquel o aquellos integrantes del hogar que
tengan 15 o mas anos.

La pregunta busca identificar la condicidn de actividad de la poblacidn.
Se entiende como trabajando a la persona que realiza una actividad remunerada (en dinero o
especies).

Categorias de respuesta:

1 Si La persona se encuentra trabajando. Pase a pregunta 31

2 | No-> PasaaP55 | La persona NO sc encucntra trabajando. Pasc a pregunta 55.

P49. ¢Cual es la ocupacioén actual?

Categorias de respuesta:

Descripclén ) e
Persona que dirige su propia empresa que contrata los |
servicios de uno o mas trabajadores a cambio de una
remuneracion.

Patrén o
empleador




- o Persona que trabaja en forma independiente y sin ocupar
. personal remunerado, tiene su propio negocio o ejerce por su
Trabajador por . ., . .
2 . propia cuenta una profesion u oficio. Puede trabajar sclo o
cuenta propia . . )
asociado y puede tener ayuda de familiares a los que emplea sin
pago en dinero. Este trabajador no esta subordinado a un jefe.
3 Empleado u Persona que trabaja para un organismo, empresa o institucion
obrero del sector publico o privado, que percibe un sueldo o salario.
Famili “Persona gue se dedica a una actividad productwa ‘administrada
amiliar no
4 por un familiar sin recibir una retribucién en dinero por su
remunerado
trabajo
Persona que trabaja para un empleador o patrén y se dedica a
5 Servicio las actividades propias del servicio al hogar (aseo, preparacion
doméstico de alimentos, lavado} empleadas domésticas, mayordomos,
amas de Have
Persona que se desempena laboralmente en organismos de las
Fuerzas Armadas
6 de Ord Fuerzas Armadas y de Orden como Militares, Marinos,
e Orden . L .
Y Aviadores, Carabineros e Investigaciones de Chile,

P50. ¢En qué rama de actividad econdmica se desempeiia la empresa, industria o servicio donde
trabaja?

Pregunta dirigida a las personas de 15 afios o mds que respondieron que estan trabajando. Esta
pregunta es abierta y se debe clasificar dentro de las alternativas disponibles en la siguiente tabla.

Categorias de respuesta:

C6digo Descripcion
1 Agricultura, caza y silvicultura
2 Explotaci()n de minas y canteras

3 ‘Industria manufacturera

4 EIectncrdad Basyagua

Construacnon

5
6 Comercio mayor/menor restaurantes y hoteles
7
8

Transporte Y comumcauones

Establecimientos financieros y seguros

Ser\naos Comunales Socuales

(-]

P51. ¢En el trabajo que usted menciona, se dedica de forma?

Categorias de respuesta:

Deseripeion

Asigne este codigo cuando el trabajo de la persona no tiene
1 Permanente
fecha de término y se realiza regularmente durante el afio
A5|gne este codlgo a aquel empleo estacional que se pacta solo
Temporal o
2 taci i en determinadas épocas y no es continuo durante el afio,
estaciona
e;emplo cosechas, podas siembras, trabajos navidefios
3 Ocasional o Asigne este codigo cuando el trabajo es por un tiempo definido
eventual pero no corresponde a una época determinada, ejemplo: pololos




[ Asigne este codigo a las personas que estan sujetas a una
4 A prueba .. .
evaluacion para ser contratada posteriormente
Asigne este codigo a la persona que es contratada por una faena
Por plazo o o trabajo determinado, la diferencia con el ocasional o eventual,
5 tiempo es que et*este caso la actividad a realizar tiene un periodo
determinado determinado de tiempo, puede ser el caso de una practica
profesional.

P52, ¢ Tiene contrato de trabajo?

Categorias de respuesta:

Codigo

Descripeion

1 Asigne este codigo cuando la persona indiqu que tiene contrato
de trabajo

9 No Asigne eé_t"ewc-()‘digo cuando la persona indique gue no tiene
contrato de trabajo

PS3. Relacion contractual

Categorias de respuesta:

Descripcién
1 | Plazo indefinido No tiene definida una fecha de término.

2 | Plazo fijo Tiene fecha de término.

Por obra, faena o | Para la realizacion de una determinada ot;F;;, trabajo o actividad
servicio concreta {“trato”) o la prestacion de algun servicio profesional o de otra
| __| caracteristica. L _ o
4 | De aprendizaje Personas que declaran que estdn incorporados a una empresa en
calidad de aprendiz por un determinado tiempo y en condiciones
determinados para adquirir y aplicar conocimientos y habilidades de un

oficio calificado y recibir una remuneracion.

En el caso que la persona NO tenga ningun tipo de contrato.

5 | No éorresponde

P54, ¢Cuantas horas a la semana trabaja?
> Pasa a P57

Debe indicar el niomero de horas semanales que dedica en promedio al trabajo u ocupacion
principal.

Luego de contestar esta pregunta, las personas que se encuentran trabajando deben continuar
contestando la pregunta P57.

P55. Para los que respondieron NO en P48,

¢Busco trabajo remunerado en los Gltimos 2 meses?



Esta pregunta solo se realizard a quienes respondieron “NGO” en P48 y busca identificar a la
poblacion que se encuentra desocupada.

Busca trabajo considera la accion y el esfuerzo personal por encontrar trabajo remunerado en los
ultimos dos meses, contados desde la fecha en que se esta aplicando el Formulario.

Categorias de respuesta:

Descripcion
Si La persona busco trabajo remunerado en los dltimos 2 meses.

-?Pasa a P57 Pasa a pregunta P57 de Mddulo de Ingresos

N La persona NO buscéd trabajo remunerado en los uitimos 2
0
meses.

P56. éPor qué no busco trabajo en los dos ultimos meses?
Esta pregunta solo se realizara a quienes respondieron “NO” en P55.

Categorias de respuesta _

Descripcion
1 | Quehaceres del No buscd trabajo porque se dedica principalmente a realizar
hogar labores de la casa.
2 | Notienecon | No busco traAbajo porque cuida a sus hijos(as}, no contando con |
guien dejar a los otras personas que la(o) ayuden en esta labor.
ninos.
3 | Enfermedad | Sufre de una enfermedad, impedimento fisico o mental que le
crénica o impide trabajar.
invalidez.
"4 |cCuidaaun | Se dedica al cuidado de una ﬁefsona con enfermedad crénica, , 0|
enfermo crénico o | éste se encuentra postrado.
postrado.
5 | Estudiante. | Se encuentra estudiando.
6 —__Jaib'iiﬁi(é'),_m Personas ng EéFéiBE}T un ir ingréso—{jabil_gaon) por el trabajo
Pensionado(a), realizado mientras fueron econémicamente activas.

montepiada.

7 | Rentista. ‘Personas que, aunque no trabajan, perciben un ingreso (renta)
derivado de prop|edades, acciones, intereses por ahorros.

8 | Se aburri¢ de Personas que e buscaron trabajo en una fecha anterior at perlodo
buscar. consultado y que frente a la imposibilidad de encontrar, dejaron

de buscar.
"9 | Notiene interés. Aq'uéﬁcf)'s”i:asos”en que la falta de interés no se relaciona con

nlnguna de las razones contempladas en los codigos anterlores

10 | Otra razdn. "Otras razones no especificadas con anterioridad.

6.6. PREGUNTAS DEL MODULO K — INGRESOS (P57 A LA P59)

Las preguntas de este modulo tienen por objetivo recabar informacion de los ingresos monetarios
laborales y no laborales de los integrantes del hogar que tenga 15 afios o0 mas de edad. Se
consulta a cada uno de los perceptores de ingresos, no importando su relacion de parentesco con
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el Jefe(a) de Hogar u otra condicion. Se registran con el nimero de orden del Integrante del hogar
identificado al inicio de la aplicacidn del Formulario.

El formulario, consulta sobre los ingresos monetarios que el hogar ha percibido en el ultimo afio,
considerando como tal, los ultimos 12 meses, contados hacia atrds desde el mes de aplicacion del
Formulario, con el propésito de caracterizar los ingresos del hogar. De esta forma, se pregunta
persona por persona, en orden.

La planilla auxiliar de ingresos permite registrar a los integrantes del hogar que perciben ingresos.
Una vez obtenidos el total de ingresos por persona, registrados en la planilla auxiliar, se debe
traspasar al Formulario en el item correspondiente.

Los ingresos pueden ser por 3 conceptos: Ingresos del trabajo, jubilaciones y otros ingresos.

En caso de que la persona tenga dificultad en recordar sus ingresos, se proponen las siguientes
etapas para facilitar el llenado de los ingresos anuales, esto para cada uno de los ingresos
{ingresos del trabajo, jubilaciones o pensiones y otros ingresos):

1. Consultar sobre el ultimo mes. En caso de no recordar el Gltimo mes considerar la semana
y en funcion de esto tratar de reconstruir los ingresos de ese mes.
2. Consultar por los meses anteriores a este {al mes consultado en 1). En caso de no recordar
estos ingresos, se debe consultar si ¢ Usted tuvo el mismo ingreso los meses anteriores?
a. En caso de que la respuesta es afirmativa, se debe completar los otros meses con
el mismo monto de! lltimo mes.
b. En caso de que la respuesta es negativa, se debe consultar si recuerda algin mes
en el que tuvo mds o menaos ingresos (meses buenos o meses malos), y en funcion
de esto llenar para esos meses en especifico.

P57. Pensando en el (itimo afo, éCudnto recibié de remuneracion o ingresos por su trabajo?

{Solo paro 15 afios o mds)
Ingreso anual del trabajo (ultimo afio, considerando como tal, los ultimos 12 meses)

Se registra para cada persona de 15 afios 0 mds {segun el nimero de correlativo registrado en
Modulo Personas del hogar) el ingreso percibido en cada uno de los Ultimos 12 meses por el
trabajo realizado.

Para casos de personas que no tienen un trabajo estable, o bien reciben sueldos o ingresos
diferentes cada mes (trabajos temporales, por cuenta propia), es necesario revisar mes por mes,
donde probablemente existen algunos meses sin ingresos.

Se recomienda indicar al Informante, la nominacidon del mes, y asi apoyar el recuerdo vy la
respuesta. Ejemplo: “En el mes de Enero usted recibio por trabajo...”

Si aun asi es dificil llegar a un monto, es necesario apoyar al informante, con una reflexion
respecto de sus gastos y la relacién de éstos con los ingresos, ejemplo: “Usted tiene que pagar SX
para comer y dormir lo que suma un total de S XX; entonces, sus ingresos deben estar alrededor de
S XXX

Cuando se trata de trabajos por cuenta propia o independiente, es necesario entregar asistencia al
informante para que pueda calcular lo que la persona recibié por el producto de su trabajo, es
decir, descontando los materiales que haya comprado o el costo de los insumos que tuvo que
ocupar para el producto que vendié. Lo que interesa saber en estos casos es de cuanto dinero
dispone la persona para los gastos mensuales.
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P58. Pensando en el tltimo afio, é Cudnto recibid de ingresos por jubilacion o pensiones?
Ingreso anual de jubilaciones y pensiones (ultimo afio, considerando como tal, los altimos 12 meses)

Se registra para todos los integrantes del hogar el ingreso percibido en cada uno de los Gltimos 12
meses por pensiones o jubilaciones.

Se consideran ingresos aquellos que las personas obtienen por las jubilaciones, pensiones o
montepios. Se incluyen en este ftem, Pensiones Bdsicas Solidarias (PBS), Pensiones de Gracia,
Pensiones de Sobrevivencia, Pensiones de Orfandad, Pensiones de Regimenes Especiales
(Exonerados Politicos, Ley Rettig, Ley Valech), Montepios.

Se completa para cada persona gue reciba algin tipo de pension o jubilacidn, incluyendo a todos
los menores de 18 afios.

En esta situacion, basta con tener a la vista o preguntar por el monto mensual de la jubilacion,
pension o monteplo, y anotar esta cifra en los meses correspondientes.

Cuando la persona ha tenido estos ingresos en los Gltimos 12 meses corridos, basta con sefalarlo
en el primer mes, anotar lo mismo en los meses siguientes y para el célculo total multiplicar esta
cifra por 12.

P59. Pensando en el Gltimo mes, éCudnto recibioé por otros ingresos?

{Solo para 15 afios o mas)
Ingreso anual del trabajo (ultimo afio, considerando como tal, los ultimos 12 meses)

Se registra para cada persona de 15 afios 0 mas (segun el numero de correlativo registrado en
Médulo Personas del hogar) el ingreso percibido en cada uno de los ultimos 12 meses por
concepto de otros ingresos.

Se puede incluir una instruccion mas como: “¢Tiene algun otro ingreso econdmico? ¢Cudnto es el
monto mensual?”

Se consideran como ingresos aquellos que las personas obtienen por otros conceptos que no se
incluyen en los célculos anteriores. Por ejemplo:

e Sirecibe dinero de parte de personas que no forman parte del hogar que se identificéd en
el Formulario, por ejemplo, pension de alimentos o aporte voluntario de padres no
residentes. Se incluyen bonos como bono calle.

e Sirecibid en algun o algunos meses una bonificacion especial junto con su sueldo, por
ejemplo, aguinaldos, banos extraordinarios.

* Sile pagaron algun trabajo en especies y no con dinero, es necesario valorizar este aporte
de la siguiente forma ¢Cudnto le habria costado si hubiera tenido que comprarlo por su
cuenta? Este caso, puede que personas en situacion de calle realicen trabajo por paga en
especie, como comida o abrigo, es fundamental anotar la periodicidad y valorizacion de
dicho pago. Este ingreso no debe considerar donaciones o regalos entregados por
personas o instituciones, ni tampoco la entrega de alimentacion o vestuario gratuita
realizada por instituciones o fundaciones sin existir ninguna contraprestacion o servicio
mediante.
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* Siretird productos de su negocio para el consumo del hogar, aquellos relevantes y para las
necesidades basicas del hogar (es necesario valorizar este aporte de la siguiente forma
écuanto le habria costado si hubiera tenido que comprarlo por su cuenta?).

* Sirecibe dinero por un arriendo de alguna propiedad, urbana o rural que tenga.

¢ Sirecibio dinero por un arriendo de maquinarias, animaies o de otros bienes que sean de
su propiedad.

e Sirecibio en algunos meses dinero por seguro de desempleo.

En esta categoria se registran los ingresos percibidos con anterioridad al periodo consultado (12
meses), que ingresan mensualmente al presupuesto familiar y sustentan al hogar.

Ejemplo: una persona recibié¢ dinero por desahucio antes de los 12 meses consultados, este dinero
se ingresa al presupuesto familiar mensualmente y se registra como “otros ingresos” percibidos
por el generador de estos recursos, que financian los gastos del hogar en el periodo.

Es importante resaltar, que el ingreso en dinero o especie, resultado de la mendicidad o
“macheteo”, no seran contabilizados, ya que no existe un acuerdo o relacion de caracter laboral o
comercial con otra persona.

7. Gestion del formulario

En consistencia con el Formulario de Ingreso al Registro Social de Hogares, el Cuestionario Anexo
para Personas en Situacién de Calle incorpora un méduio de Gestién del Formulario, el que debe
ser completado con la informacion administrativa correspondiente a los procesos de encuestaje,
supervision y revision realizados por cada municipio.

Respecto del proceso de encuestaje debe consignarse:
» (Codigo del encuestador/a
¢ Fecha de aplicacion {DD / MM / AAAA)
» Firma del encuestador/a

Respecto del proceso de supervision a debe consignarse:
e Cddigo del supervisor/a comunal
* Fecha de supervisién comunal {DD / MM / AAAA)
+ Firma del supervisor/a comunal

Respecto del proceso de revision debe consignarse:

» Cddigo del revisor
* Fecha de revisién comunal (DD / MM / AAAA)
e Firma de revisor/a comunal

8. Verificacion de la identidad y declaracion del informante

Junto a lo anterior, se incluye un recuadro especifico relativo a los documentos o medios de
verificacion de la identidad del informante que hayan sido presentados en respaldo a la aplicacion
del Cuestionario Anexo para Personas en Situacion de Calle y del Registro Social de Hogares.
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El llenadc de esta informacion y la presentacidn de los respectivos medios de verificacion es
requisito indispensable para que la informacion aportada por el informante pueda ser validada e
ingresada al Sistema de Informacién sobre Personas y Hogares en Situacion de Calle.

Del mismo modo, la entrega de estos documentos de verificacion también hard factible la
vinculacion de datos entre dicho Sistema y el Registro Social de Hogares, en el caso que el hogar
haya sclicitado también el ingreso en este ultimo los documentos de verificacion que pueden ser
presentados en este contexto son:

e Cédula de identidad (entregada por el Servicio de Registro Civil e Identificacion),’

e Copia solicitud Cédula de Identidad (corresponde a copia del comprobante entregado por
el Servicio de Registro Civil e Identificacion, donde conste la solicitud realizada por la
persona para obtener su cédula de identidad).

» Certificado de nacimiento (corresponde al certificado emitido por el Registro Civil, con
una vigencia maxima de 30 dias)

e Jotocopia Cédula de Identidad (fotocopia legible de Cédula de Identidad)

e Autentificacion via huella dactilar con Registro Civil (procese de validacion efectuado en
terreno y realizado por personal del Servicio de Registro Civil e Identificacién).

Los documentos de verificacion aportados deben corresponder exclusivamente al informante del
hogar.

Debe existir consistencia entre lo reportado en este recuadro y lo indicado en relacién al
informante en pregunta P7 de la Seccion Il (éPodria ver su cédula de identidad y de las personas
que viven con usted?). (Por ejemplo: si la persona reporté haber mostrado su Cédula de Identidad,
el medio de verificacidn debiese ser la propia Cédula de identidad).

En caso que el informante no haya presentado ningun documento de verificacion, el municipio
debe gestionar la realizacién de una accion de verificacion de la identidad a ejecutarse en un plazo
maximo de 5 dias.

Dicha accidn puede ser realizada a través de consulta al Servicio de Registro Civil e tdentificacién o
bien concertando una nueva visita o reunién con la persona en el municipio en la que pueda
comprometerse a presentar su Cédula de Identidad o alguno de los documentos de identificacidon
previamente mencionados dentro del plazo indicado.

Mientras esta accion de verificacion no sea realizada, la informacion del hogar reportada en el
Cuestionario Anexo para Personas en Situacidn de Calle podra ser ingresada de modo provisorio
(en estado de digitacion en plataforma) hasta confirmar la identidad del informante. En caso
contrario el Cuestionario Anexo no podra ser ingresado al Sistema InformaticoPor otra parte, el
informante debe leer (o estar en conocimiento por medio del funcionario municipal encargado de
fa aplicacion del Cuestionario Anexo, en caso que no sepa leer) una declaracién sobre la veracidad
de la informacion aportada y en la que consta su autorizacion explicita para el uso, verificacion,
complemento y tratamiento de la informacion entregada por parte del Ministerio de Desarrollo
Social.

La declaracion debe ser acompaiiada por la firma, huella dactilar y nimero del integrante del
hogar segun el orden correlativo de la persona registrado en el Cuestionario Anexo para Personas
en Situacion de Calle.

? La cédula de Identidad se aceptarad como medio de verificacion vilido aun cuando ésta se encuentre
vencida.
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9. Hoja de ruta

La hoja de ruta es un instrumento para uso exclusivo en el marco de la realizacidn de visitas a
terreno (puntos de calle o alojamientos identificados con cddigo calle} realizadas por el equipo
municipal para la aplicacion del Cuestionario Anexo a Personas en Situacion de Calle y/o de la
aplicacion especial del Formulario de ingreso al Registro Social de Hogares para esta poblacion.

Por cada visita que se realice a terreno, se debe completar un ejemplar de la hoja de ruta. La
informacion debe ser completada al término de la visita por parte de la persona responsable de
dirigir la visita a terreno y debe tomar en cuenta los datos recopilados en los cuestionarios
llenados por cada uno de los encargados/as de aplicacidn del Anexo y del Formulario de Ingreso al
Registro Social de Hogares que participaron de la visita.

La hoja de ruta esta asociada a cada visita que se realice a puntos de calle o alojamientos
particulares. En caso que una salida a terreno contemple la visita a varios puntos de calle, debera
completarse un ejemplar de la hoja de ruta por cada punto o lugar visitado.

La hoja de ruta esta compuesta por las siguientes secciones:

Lugar y fecha de la visita

Resumen personas observadas

Resumen personas no registradas

Resumen cuestionarios aplicados

Acciones realizadas respecto de personas no entrevistadas

Datos de contacto de personas factibles de entrevistar en una nueva visita

ok wWwNe

A continuacion se presenta el detalle de instrucciones a llenar en cada seccion.

Lugar y fecha de la entrevista:

Siempre debe anotarse el nombre de la Comuna y el Cddigo del Punto de Calle. Este ultimo sdlo se
registrard en caso que la direccion visitada se encuentre asociada a un cédigo ya asignado por el
Municipio.

En caso de no existir Codigo Calle asociado a fa direccion, debe registrarse datos de localizacion
complementarios (Calle / Avenida / Camino, Numero, etc.) llenando los mismos campos y
siguiendo el mismo formato e instrucciones del Formulario de Ingreso al Registro Social de
Hogares.

Asimismo, debe registrarse la fecha de la visita (DD / MM / AAAA) y la hora de inicio y término de
la misma (formato 24 horas). Ademas, en caso de que el lugar haya sido visitado mas de una vez
durante el Ultimo mes, debe consignarse el nimero de visita a la que corresponde dentro de este
periodo.

Resumen personas observadas:
En esta seccidn se reporta el total y la distribucidn de personas que fueron ohservadas
pernoctando en el lugar visitado en el horario comprendido entre la hora de inicio y hora de

término de la visita. Incluye el siguiente detalle:

e N° total de personas observadas: anotar el nimero de mujeres (F), nimero de hombres
(M) y nimero total de personas observadas durante a visita.
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* N° de informantes entrevistados/as: anotar el nimero de mujeres (F), nimero de
hombres (M) y numero total de personas identificadas como informantes a las que fue
posible aplicar al menos un cuestionario (Anexo o Formulario de Ingreso al Registro Social
de Hogares durante la visita). Equivale al nimero de hogares que fueron registrados en la
visita e ingresados a través de uno 0 ambos instrumentos.

* N° personas registradas: anotar el numero de mujeres (F), nimero de hombres (M) y
numero total de personas que fueron identificadas como informantes o integrantes de un
hogar en los instrumentos aplicados (Anexo o Formulario de Ingreso a! Registro Social de
Hogares durante la visita). Representa el numero total de personas registradas en hogares
(en uno o ambos instrumentos) y que podrian ser incorporadas al Sistema de Informacién
sobre Personas y Hogares en Situacion de Calle.

Resumen personas no registradas:
Esta seccion tiene por finalidad contabilizar al conjunto de personas que no fueron registradas

(vale decir, que no fueron entrevistadas o que no fueron incorporadas como integrantes de un
hogar en ninguno de los instrumentos aplicados) y distinguir la situacion reportada para cada una
de ellas.

Se debe registrar el siguiente detalle, tomando en cuenta las definiciones establecidas en el
Manual:

* En condiciones de contestar pero no disponibles para responder en el momento: anotar
el numero de mujeres (F), nimero de hombres (M) y niamero total de personas que,
estando en condiciones de contestar, manifestaron no estar disponibles para contestar al
Anexo y/o Formulario de Ingreso al Registro Social de Hogares.

* Presenta dificultad para comunicarse: anotar el nimero de mujeres (F}, nimero de
hombres (M) y nimero total de personas que presentaron algun tipo de dificultad de
comunicacion y que, por esta razén (no habiendo sido factible disponer de asistencia
especializada), no pudieron ser entrevistadas o registradas. Se incluyen personas que
presenten dificultad de habla o dificultad de escucha derivada de alguna condicién de
salud, junto con personas que desconozcan el idioma (en caso que la persona hable otro
idioma).

e No se encuentra en condiciones de contestar debido a una situacién transitoria: anotar el
namero de mujeres (F), numerc de hombres (M) y numero total de personas que no
pudieron ser entrevistadas o registradas por haberse observado alguna condicién
transitoria que le impedia estar en condiciones de contestar (persona dormida, bajo los
efectos del alcohol o drogas, otra situacidn transitoria).

* No se encuentra en condiciones de contestar debido a una situacion persistente: anotar
el numero de mujeres (F), numero de hombres (M) y nimero total de personas que no
pudieron ser entrevistadas o registradas pudieron ser entrevistadas o registradas pudieron
ser entrevistadas o registradas por haberse observado alguna una condicién de salud
mental o psicolégica de caracter persistente que le impide contestar.

e Menor de 18 afios: anotar el numero de mujeres (F), numero de hombres (M) y numero
total de personas que no pudieron ser entrevistadas o registradas por ser menores de 18
aiios (y no fueron identificadas como miembros de un hogar registrado).

e Rechaza entrevista: anotar el nimero de mujeres {F), nimero de hombres (M) y nimero
total de personas que no pudieron ser entrevistadas o registradas por haber rechazado la
aplicacidn del Anexo y/o Formuiario de Ingreso al Registro Social de Hogares.

63



e Persona entrevistada dentro del ultimo mes / registrada previamente: anotar el nimero
de mujeres {F}, nimero de hombres {M) y nitmero total de personas que no pudieron
registradas por haber declarado que habian contestado al cuestionario dentro del dltimo
mes 0 gue ya se encontraban registradas con anterioridad.

» Persona que no se encuentra en situacién de calle: anotar el numero de mujeres (F),
nimero de hombres (M) vy niimero total de personas que no pudieron registradas por
haber declarado que no se encontraban en situacion de calle.

e Total: anotar el nimero de mujeres {F), numero de hombres {M) y nimero total de
personas que no pudieron ser registradas. El total y subtotales de mujeres y de hombres,
respectivamente, deben corresponder a la suma de los casilleros anteriores. El total de
personas no registradas sumado al total de personas registradas debe ser equivalente al
total de personas observadas en la visita.

Resumen cuestionarios aplicados

Esta seccidon debe usarse para reportar el detalle de los cuestionarios (Anexo y/o Formulario de
Ingreso al Registro Social de Hogares) que fueron completados durante la visita.

Cada cuestionario (correspondiente a un hogar) debe ser ingresado de modo correlativo y en
orden ascendente en cada una de las filas disponibles segun la numeracion del Folio del Anexo y/o
Formulario de Ingreso al Registro Social de Hogares.

En caso de haberse realizado mas cuestionarios que los factibles de registrar en las filas, se debe
utilizar una segunda hoja de ruta. Esta hoja de ruta debe ser anexada a la primera, dejando en
blanco el resto de los campos.

La informacién a completar es la siguiente:

¢ FOULIO: ingresar el nimero de Folio correspondiente al cuestionario segun las siguientes
instrucciones:

o En caso de que a un hogar se le haya aplicado solamente el Anexo, debe
ingresarse el numero de Folio del Anexo.

o En caso de haberse aplicado Anexo y Formulario de Ingreso al Registro Social de
Hogares, debe ingresarse igualmente el niumero de Folio del Anexo.

o En caso de haber aplicado solamente el Formulario de Ingreso al Registro Social de
Hogares, debe ingresarse el numero de Folio correspondiente a este uitimao.

¢  NOMBRE ENCARGADO/A: Nombre del funcionario/a municipal que realizo la entrevista y
completé el o los formularios correspondientes.

¢ NUMERO DE PERSONAS REGISTRADAS: Anote el numero de personas de cada hogar
{incluyendo al informante y al resto de integrantes del hogar).

¢ APLICA ANEXO CALLE: Marque con una X en el casillero correspondiente si el hogar
contestd o no el Anexo del Registro Social de Hogares para Personas en Situacion de Calle.

e APLICA FORMULARIO INGRESO RSH: Marque con una X en el casillero correspondiente si
el hogar contestd o no el Formulario de Ingreso al Registro Social de Hogares.

e VERIFICADOR PRESENTADO: Marque con una X en el casillero correspondiente al tipo de
verificador presentado por los hogares en caso de ingresar al Sistema de Informacion de
Personas y Hogares en Situacién de Calle y/o al Registro Social de Hogares. Debe marcarse
un solo verificador por hogar, siendo la presentacion fisica de! original de la Cédula de
ldentidad del informante la primera opcion a solicitar. En caso de presentarse
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verificadores alternativos a la Cédula de Identidad o no presentarse ningun verificador,
debe comprometerse una accion de verificacion de la identidad del informante y /o del
resto de integrantes del hogar por parte del encargado/a municipal, la que debera ser
registrada en el casillero “Acciones comprometidas / pendientes” y ejecutada en un plazo
de 30 dias como maximo para su ingreso valido en el sistema.

e ACCIONES COMPROMETIDAS / PENDIENTES: Indicar si se encuentra comprometida o
pendiente alguna accion de verificacion de la identidad del informante y/o del resto de
integrantes del hogar o alguna gestion complementaria que pueda ser facilitada por el
municipio frente a diferentes situaciones (por ejemplo: asistencia para la obtencién de
cédula de identidad si la persona no tiene).

Acciones realizadas respecto de personas no entrevistadas:

Confarme a la presencia y variedad de situaciones que pudieran observarse y que impidieran el
registro de algunas personas en situacion de calle, debe marcarse con una X en el casillero
correspondiente si fueran ejecutadas o no las siguientes acciones:

s JFucilitar asistencia a personas con dificultades de comunicacién: Debe efectuarse
siempre que se haya presentado al menos un caso de persona contactada que presentd
algdn tipo de dificultad de comunicacién.

e Solicitar datos de contacto de personas factibles de entrevistar en una nueva visita: Debe
efectuarse siempre que alguna persona en condiciones de contestar haya manifestado no
estar disponible para contestar en ese momento y se muestre dispuesta para concertar
una entrevista posterior, ya sea en el mismo lugar en que fue contactada o en otro lugar a
convenir,

e Dar aviso de presencia de menores de 18 afios en situacion de calle; Debe realizarse
siempre (y de manera inmediata) cuando se haya observado la presencia de al menos un
menor de 18 afios en situacion de calle que no estuviera acompafiado por uno o ambos
padres. Segun lo dispuesto, el municipio deberd proporcionar medios de contacto a todos
los funcionarios/as a cargo de la aplicacion del Anexo y definir responsables para atender y
derivar estas situaciones de modo inmediato.

* Dbar aviso de presencia de personas con una condicion de salud mental o psicolégica
severa. Debe realizarse a criterio de los encargados/as de la aplicacion del Anexo cuando
se observe la presencia de alguna persona con una condicion de salud mentat o fisica
severa que no cuente con apoyo de otros familiares o personas encargadas de su cuidado
y/o cuando la situacién observada implique un riesgo inminente para la salud de la
persaona.

Datos de contacto de personas factibles de entrevistar en una nueva visita

Esta seccidn debe ser empleada para el registro de informacion de contacto de personas que se
mostraron disponibles a ser visitadas o entrevistadas en una proxima oportunidad y que se
encontraban en condiciones de contestar o a las cuales solo les faito autentificar su identidad para
el ingreso formal al Registro. También se debe incluir en este reporte a personas que no pudieron
ser entrevistadas por razones de tiempo y para las cuales fue posible, al menos, obtener alguna
informacion de contacto.
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La informacion a completar incluye los siguientes campos:

NOMBRES
APELLIDOS

TELEFONO DE CONTACTO
DIRECCION DE REFERENCIA
OBSERVACIONES

En el campo de direccion de referencia, se debe anotar el punto aproximado o lugar que fue
convenido para una préxima entrevista. En el campo observaciones se pueden anotar otras
indicaciones de referencia que sean relevantes para facilitar el contacto (por ejemplo: nombre de
una tercera persona a la cual llamar o que pueda ayudar a ubicarla, hora en que se acuerda

realizar

el proximo encuentro).

Apéndice - Codigo Unico Territorial

Codigo Unico Territorial (CUT) 2010

Ut Nombre Region |~ CUT __Nombre Provincia coT o ):ihon:li;{(;c;@g
[
. 1 Arica 15101 | Amca . -
15 Regidén de R, e 15102 Camarones _
Arica y Parlnacota 15201 Puire
2 Parinacola = - - — —-- -
. _‘__ I 15202 General lagos
1 Iquique Lo Iuiquz_ ——c—
et e+ {00107 Ao oS -
01401 Mozo Almonte
Regién de AN, / . _
o1 Tarapacé | 01402 | Camwia _
4 Tamarugal ___01403__ | Colchane
__01404__ | Huara ——
I e 01405 (P
|__02101 | Antofagasta _
1 Antofagasta __02102__ | Mejllones .
02103 Swerra Gorda
02104 Taltal
Regidn de —e e f i — [ -
02 Antofagasta 02201___| Calama B .
2 El Loa 02202 __| Olague o
I 02203 San Pedro de Alacama e
3 Tocopilla 02301 TDC?FI‘_IQ
e e e — 02302 | Maria Clena
03101 __| Coprapt .
1 Copiaps | 03102 __| Caldera _ e
_ _03103 _ _| Tierra Amarlia
Regién de 2 Chanara _oxon_ Johateal
03 Atacama 03207 Diego de Aimagro .
03301 Vallenar _ e
03302 Alto del Carmen
3 Huasco T T s - —=
| 03303 | Freirina o ~
. 03304 Huasco o
| 04101 La Serena o .
04102 Coquimbo _
1 Elqui | _ 04103 Andatollo _
| 01101 | Latliguera —
__ba1os Parguano S
04108 | Vicudn _
04201 liapat
Regitn de - iy o
04
Coquimbo 2 Choapa __0a202_ [Caneta =
.| Los Vilos
| Salamanca ]
| Quale -
] Combarbala__ o
3 . {Monte Patia -
Puntague e
] S P RioHutado . . .
0h101 Valparaiso o .
L 05102 | Casablanea - —
05103 Concon
1 Valparaiso 05104 Juan Feinandez
08 Region de 1 )‘r Puch " - S
Valparaiso __ 03105 | Puchuneadt
—05107__ | Quintero _ S
o _05108 | vhadelMer
2 Isla de Pascua 05201 | Istade Pascua R o
—em .3 . _losAndes 05301 |losAndes
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07

05302 Calle Larga
05303 Rinconada
: R _ 05304 San Esteban
__ 05401 La Ligua
05402 | Cabido T
4 Petorca 05403 Papudo
| 05404__ | Potorca
—— 05405 _ | Zapallat
.. 08501 | Quilota
05802 Calera
8 Quillota | 05503 Hiuslas
| 05504 laCrus
L U o] 05508 Nogales
| 05601 San Antorig
05602 Algariobo
. (5603 Carlagena
& San Antonio 05604 | £l Quisco
| 08606 | ElTabg
o __ 1 _ 05606 Santo bomingo
0570 San Felpe -
05702 | Calemu
7 San Felipe de Aconcagua |- - U703 Llalay -
...05704 Panguehue
05705 | Putasndo
I N 05706 Sanla Maria
05801 Quilpue
05802 Limacha
8 Marga Marga 05803 | Otmus i
_ o 05804 Villa Alemana
06101 Rancagua
__ 08102 Codegua
. 06103 Comco I
(06104 Cualtauco B
06105 Duothug
061006 Graneros - o
06107 | Las Cabras_
__06108__| Machali _
1 Cachapoal . 08109 | Maliva
__ 06110 _ | Mostazal
__Leit Oivar
L U812 | Peumo
06113 Pichidegua
_Os114 Guinta de Tilcoco
U811 Rengo
Reglén del 06116 Requinoa B
Libertador Grai. \ o | L8117 San Vicenle
Bernarda O'Higgins 06201 Pichitemnu
06202 | a Estrella
. 06203 Litueche
062 Cardenal Garo 06204__| Marchitue ]
06205 | Navidad .
.. o N 06206 Paredones -
063031 San Fernande e o
Chapica
Chimbarongo
Lolal
063 GColchagua Naccagua
Faimiia
Parablio
Placilia
Pumanque
o I . o Santa Cruz
- Talca
Constilucion
Cureplo ]
Empedrado e
o7 Talca Maule —
Pelarco
Pencahue
Rio Claro
San Clementa o
. | San Ratfael
Cauquenas
072 Cauquenes Chanco
Rogian def U R | Peluhue
Curnico
Hualané
Licanlén
Molina
Q73 Cuiicéd Rauco
| Romeral I
_| Sagrada Famiha
e
_____ S __| Michuguen
_ | Linares
074 Linares ] Cuibin
o o ;i R » _ Longavi

67



.. _07404 _ | Paral
...07405 1 Reliro

. .07406 __| San Javier _—
07407 Villa Alegre e
- e - 07408 | Yerbas Buenas _ - [
L0811 | Concepei . - S
08102 _| Coronel - e
08103 __| Chiguayant R
08104 Florida . e
08105 Hualqur L B

08106 Ilota L. L.
|..081o7 | Penco

081 G 16

OR108 San Pedro de la Paz N - _:_
0R108 SanlaJuana I

0B110 Talcabuano
0111 Tomé
L._oe11z Hualpén
| _08201 Lebu
108202 Arauco

| Gaftete

Contulmg
Curaniahue

082 Arauco

o208
[ on07
08301

3| Gabrero
Laja
Mulchén

Nacimienlo R
_ 083 Bioblo e [Jegre!e Rt —
Regién del __1Quilaco i
Biobio Quilleco .
SanRosendo .
Sanla Barbara o
| Tucapel . e e
Yumbe!
Alto Biobio ]
Chl .n . immn —— ———— . — -
_{Bunes e o e
| Gobguectra J—

—| Coelemy

Cohueco _
__08406__[ Chillan Viepn .
08407 El Carmen e
0B40B | Ninhue o
08409 | Niquén
- Remuco -
084 Nuble Pinto
.. Portezuglo ——
L Quien

_|'santgnacio
San Nicolas
Treguace

Tvungey L

Temuen

Carghue . o
Cunco e
Curarrehue e
Frebo
-] Galvanno -
.. GOTbee ¢ s e i s emas e s —— e e ——— —
__|tadutaro . — P
_jLoncoche ]
| Melipeuen_ - e
091 Caulin Nueva Impenal R o
Padre |.as Casas _ _ - _
rerquenco —
Regién de Pitrufquén e o
La Araucanla PucoHn
Seavedra e o
Taodoro Schmidt _
| 0911 Toltén e o
09119 Vileon o o
_ 09120 _ | Villarrica o -
_5_ 0921 | Cholehol
po2m L Angol
om0z [ colipui
09203 Curacautin
092 Malleco oo kot T
[ 09205 | Longuimay e S
09206 ] l.os Sauces . ——
_ __ 09207 _ | Iwmaco e
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09208 Purén
_09209__ | Renaico R
09210 __| Traiguen i
o _ o Lo . ue1 | victona B 7]
__14101 _ | Valdvia
_ 14102 | Caral__ -
L. 14103 Lanco
141 Valdivia | 14104 }Lloslagos
| 14105 | Maft
Regidn de 14108 Mariguina
Los Rios 4107 Paitlaco
o L o - 14108 Panguiputh ]
14201 La Union
142 Ranco 14202 Futrano
14203 Lago Ranco -
. S R 14204 Rio Bueng
- T | 10101___| Puerlo Mont -
10102 Calbuco _
|.10103 Cochamé
__10104 Fresia
101 Llanguihue _ 10105 | Frutlar i
. 10108 Los Mugrmos ]
10107 Llanquihue
|_._10108 Mauilin
_ B o 10109 Puerto Varas
T _ 10201 | Castio
10202 Ancud
| 10203 Chonchi
10204 Curaco de Vélez
102 Chilos 10205 D’d|(:ahu? _
Regidn de 10206 Pugueldon
Los Lagos 10207 Quailén
10208 Qusllon . e R
10209 Quemch
e {10290 | Quinchao
10301 QOsorno
10302 Puerlo Octay
| 10303 | Purranque
103 Osorno _ 10304 Puyehue
_ 103805 | Rio Negio
10306 | San Juain da |a Cosla
- o . . 10307 San Pablo
10401 Chaitén
10402 Futaleufu
104 Palena 10403 } luatainug
o . 10404 Palena -
. : 11101 | Coyhayue
'1_1__ o Coyhaigue 11102 Lago Verde
_____ - 1201 Aysén .
Rogion d 112 Aysén 11202 Cisnes
ogion de )" y
B e e e
Carlos Ibarniez del Campo ) e —] e e
113 Capitan Prat Q'thiggins
i1 lortel
114 General Carrera | 1140 9,“—"3 9’"“’
. e o402 Rio ibarez
T - L2101 Punta Arenas
y 12102 Lagund Blanca
21 Magallanes 12103 Rio Verde
_ R _ 12104 San Gregorio
Region de 122 Antartica Chilena | 12201 Cab’u de Hornos (Ex - Navanno)
Magatlanes y de la | . o e 12202 Antarlica
Antartica Chitena 12301 Porvenr
123 Tierra del Fuego 12302 Primavera - e,
L 12303 limaukel
124 Ultima Esperanza 12401 ,Na'a'EE =
. 12402 | Torres del Paine
Tt o o 13101 Santiago
. 13102 Cenillos
_ 13103 | Cero Navia
13104 Conchali
_ 131064 €1 Bosque
13106 Estacion Cenlral
13107 Huschuraba
13108 Independencia
_ 13109 La Cisterna
‘Region ‘ 13 Santiago | 13110 La F‘Iurlda e
Metropelitana de Santiago 13111 La Granja
13112 La Pintana
13113 La Reina
_13114__ | tasCondes -
131018 Lo Barnechea
| 13116 Lo Espajo
13117 Lo Prado
13118 Macul ;
13119 Maipy e
1 . 13120 | Nufca . :




13121 Pedro Aguirre Cerda

13122 Pefalolén

13123 Providencia

13124 Pudahuel

13125 Quilicura

13126 Quinta Normal

=

13127 Recolela
13128 Renca

13129 San Joaquin

13130 San Miguel

13131 San Ramon

13132 Vilacura

13201 Puente Alto

132 Cordillera 13202 Pirque

13203 San José de Maipo

13301 Colina

133 Chacabuco 13302 Lampa

13303 Tiltit

13401 San Bernardo
134 Maipo 13402 Buin

13403 Calera de Tango

13404 Paine

13501 Melipilla

13502 Alhué

135 Melipilla 13503 Curacavi

13504 Maria Pinto

13505 San Pedro

13601 Talagante

13602 El Monte

136 Talagante 13603 Isla de Maipo

13604 Padre Hurtado

13605 Pefallor

TERCERO: A contar de la total tramitacion del presente acto administrativo, deja sin
efecto lo dispuesto en la Resolucién Exenta N° 0704, de 2016, de la Subsecretaria de
Servicios Sociales.

CUARTO: REMITASE copia digital de la presente resolucion al Gabinete de la
Subsecretaria de Servicios Sociales; al Gabinete de la Subsecretaria de Evaluacion
Social; a la Divisiéon de Focalizacion; a la Divisiéon de Informacién Social, a la Division de
Politicas Sociales, ambas de la Subsecretaria de Evaluacion Social, a Fiscalia; a las
Secretarias Regionales Ministeriales de Desarrollo Social, y dos copias impresas a la
Oficina de Partes.

QUINTO: Archivese copia del presente acto administrativo conjuntamente con la
Resolucion Exenta N° 0704, de 2016, de la Subsecretaria de Servicios Sociales.

ANOTESE Y PUBLIQUESE
EN EL SITIO WEB DEL MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL

AUNDEZ MOLINA
ERVICIOS SOCIALES
PCClfaa

LO QUE COMUNICO A UD. PARA SU CONOCIMIENTO 70

ANy

Rodolfe Pavéz
JEFE OFICINA DE PARTES Y g%:ﬂl%es



