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VISTO:

Lo dispuesto en  la ley N°  18.575, organica constitucional
de   bases   generales   de   la   Administraci6n   del   Estado,   cuyo   texto   refundido,   coordinado   y
sistematieado  fue  fijado  por  el  decreto  con  fuerza  de  ley   N°   1/19.653,  de  2000  del  Ministerio
Secretaria  General  de  la  Presidencia;  en  el  decreto  con  fuerza  de  ley  N°  7.912,  de  1927,  del
Ministerio  del  Interior,  que  organiza  las  secretarlas  de  Estado;  en  el  decreto  Icy  N°  1.028,  del
Ministerio  del  Interior,  que  precisa  atribuciones  y  deberes de  los  Subsecretarios  de  Estado;  en  la
Convenci6n sobre los Derechos del Nifto,  promulgada por el decreto supremo N° 830, de 1990, del
Ministerio de Relaciones Exteriores; en la ley N° 19.880, que establece bases de los procedimientos
administrativos  que  rigen  los  actos  de  los  6rganos  de  la  Administraci6n  del  Estado;  en  la  Icy
N°20.530, que crea el Ministerio de Desarrollo Social y Familia y modifica cuerpos legales que indica;
en el artlculo 6° de la ley N°  19.949, que establece un sistema de protecci6n social para familiar en
situaci6n de extrema pobreza denominado Chile Solidario; en la ley N° 20.379, que crea el Sistema
lntersectorial de Protecci6n Social e lnstitucionaliea el Subsistema de Protecci6n Integral a la lnfancia
"Chile Crece Contigo"; en la ley N° 19.628, sobre protecci6n de la vida privada; en el decreto supremo

N° 15, de 2012, del entonces denominado Ministerio de Desarrollo Social, que aprueba el reglamento
del  artlculo  4°  de  la  ley  N°  20.530;  en  el  decreto  N°  160,  de  2007,  del  entonces  Ministerio  de
Planificaci6n, que aprueba el reglamento del Registro de lnformaci6n Social; en el decreto supremo
N° 22, de 2015, del entonces denominado Ministerio de Desarrollo Social, Subsecretarla de Servicios
Sociales,  que aprueba reglamento del articulo 5° de la  ley  N°20.379 y del artlculo 3° letra I) de la ley
N°20.530; en la resoluci6n exenta N° 6, de 2022, de la Subsecretaria de Evaluaci6n Social, que crea
el Sistema de gobemanza, calidad y uso etico de datos del Ministerio de Desarrollo Social y Familia;
en la resoluci6n exenta N° 89, de 2018, modificada por la resoluci6n exenta N° 170, de 2020, ambas
de  la Subsecretaria de Evaluaci6n  Social,  que establece las condiciones de calidad,  estandares y

periodicidad de la informaci6n, y las variables del Registro Social de Hogares, del decreto supremo
N° 22,  de 2015,  del entonces Ministerio de  Desarrollo Social,  Subsecretaria de Servicios Sociales;
en  la resoluci6n exenta  N°  0712,  de 2022,  de la Subsecretaria de Servicios Sociales, que aprueba

protocolos tecnicos para la actualizaci6n y rectificaci6n de informaci6n de registros administrativos y
de complemento de  informaci6n  al  Registro Social  de  Hogares,  las declaraciones juradas  para  su
aplicaci6n,   y  deja  sin  efecto  resoluciones  que  indica  y;  en   la  resoluci6n   N°7,   de  2019,   de  la
Contralorla General de la  Reptlblica, que fija  normas sobre exencj6n del tfamite de toma de raz6n,

y en las demas normas aplicables;

CONSIDERANDO:

1° Que, el decreto supremo N° 22, de 2015, del entonces
denominado  Ministerio  de  Desarrollo  Social,  que  aprueba  reglamento  del  artlculo  5  a  de  la  ley  N°
20.379, y del artlculo 3° letra f) de la ley N° 20.530, tiene por objeto regular el "Sistema de Apoyo a
la    Selecci6n    de    Usuarios    de    Prestaciones    Sociales",    en    adelante    tambien    denominado
indistinfamente  el  usistema",  en  el  que  se  encuentra  integrado  el  instrumento  de  caracterizaci6n
socioecon6mica a que se refiere el artlculo 5° de la ley N° 20.379, y los instrumentos de focalizaci6n
de acuerdo con  la facultad  prevista en  la letra fy del artlculo 3° de la ley N° 20.530.



2° Que, el Sistema referido en el considerando anterior,
segun  dispone  el  artlculo  2°  y  la  letra  k)  del  artlculo  3°  del  decreto  supremo  N°  22,  de  2015,  del
entonces denominado Ministerio de Desarrollo Social, antes mencionado, se encuentra constituido,
entre  otros,  por el  Registro  Social  de  Hogares,  el  que  consiste  en  una  base  de  dates  funcional
integrante del Registro de lnformaci6n Social, que permite el almacenamiento y tratamiento de dates
equivalentes  y  datos   recopilados   desde  fuente   primaria,   o  autorreporte,   y  fuente  secundaria,
entendida como bases de dates administrativas.

3° Que,  conforme con  lo prescrito en el a"culo 7°  letra
a) del citado  Reglamento,  corresponde a  la Subsecrefarla de Servicios Sociales diseftar y aprobar

por medio de uno a mas actos administrativos,  los formularios fisicos o electr6nicos a aplicar en el
ingreso, actualizaci6n,  rectificaci6n y/o complemento de datos del Registro Social de Hogares.

4°   Que,   en   virtud   de   lo   sefialado   p'recedentemente,
mediante   resoluci6n   exenta   N°0712,   de  2022,   de   la   Subsecretarla  de   Servicios  Sociales,   se
aprobaron  los  protocolos tecnicos  para  la actualizaci6n  y  rectificaci6n  de. informaci6n  de  regjstros
administrativos y de complemento de informaci6n al Registro Social de Hogares y las declaraciones

juradas para su aplicaci6n.

5°  Que,   atendido  el  proceso  de  mejora  continua  que
desarrolla  la   Division  de  Focalizaci6n,  dependiente  de  la  Subsecretaria  de  Servicios  Sociales,
referida a  los protocolos tecnicos antes referidos,  se determin6 eliminar solicitudes de rectificaci6n
de registros administrativos para transformarlas en actualizaciones de registros administrativos,  asl
como incorporar la solicitud de complemento por propiedad de bienes ralces pare representantes de

personas jurldicas sin fines de lucro, en particular para aquellas personas representantes de comites
de vivienda o juntas de vecinos.

6° Que, por memorandum SSS N° 2436/2024, del jefe de
la  Division  de  Focalizaci6n,   de  la  Subsecretarfa  de  Servicios  Sociales,   dirigido  a   la   Fiscal  del
mjnisterio,  se  solicita  la  revision  y  posterior  aprobacj6n  de  la  propuesta  de  "Protocolos  para  la
Actualizaci6n  y  Rectificaci6n  de  informaci6n  de  registros  administrativos  y  de  Complemento  de
informaci6n al Registro Social de Hogares".

7°  Que,  por lo seflalado precedentemente,  corresponde
aprobar  los  nuevos  protocolos  tecnicos  para  la  actualizaci6n  y  rectificaci6n  de  informaci6n  de
registros  administrativos  y  de  complemento  de  informaci6n  al  Registro  Social  de  Hogares  y  las
declaraciones juradas para su aplicaci6n,  par tanto;

RESUELVO

PRIMERO: APRUEBASE los protocolos tecnicos para la
actualizaci6n  y  rectificaci6n  de  informaci6n  de  registros  administrativos  y  de  complemento  de
jnformaci6n al Registro Social de Hogares, cuyo tenor es el siguiente:

"PROTOCOLOS PARA LA ACTUALIZAC16N Y RECTIFICAC16N DE INFORMAC16N DE

REGISTROS ADwllNISTRATIVOS Y DE COIVIPLEMENTO DE  INFORMAC16N AL REGISTRO
SOCIAL DE HOGARES"
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1. ANTECEDENTES

Mediante decreto supremo N°22, de 2015, del entonces denominado Ministerio de Desarrollo Social,
actual  Ministerio  de  Desarrollo  Social  y  Familia,  que  aprueba  reglamento  del  articulo  5°  de  la  ley
N°20.379 y  del  articulo  3°  letra f)  de  la  ley  20.530,  en  adelante "el  Reglamento",  se  reemplaz6  Ia
Ficha  de  Protecci6n  Social  por el  Sistema  de Apoyo  a  la  Selecci6n  de  Usuarios  de  Prestaciones
Sociales,  el  cual  tiene  por  finalidad  proveer  de  informaci6n  que  permita  la  caracterizaci6n  de  la

poblaci6n  objetivo,   definida   para   los  distintos  beneficios,   programas  y/o  prestacjones  sociales
creadas por ley.

EI Sistema, que entfo en vigencia en enero de 2016, se encuentra constituido par el Registro Social
de  Hogares (RSH);  el apoyo a  la selecci6n de  usuarios de beneficios,  programas y/o prestaciones
sociales creadas por ley, y los procesos de control y supervision del sistema.



2. CONCEPTOS GENERALES

EI  Registro Social de  Hogares,  en adelante el "RSH",  se define como una base de datos funcional
integrante del Registro de lnformaci6n Social (RIS), que permite el almacenamiento y tratamiento de
datos provenientes de fuente primaria o autorreporte y fuente secundaria, entendida como bases de
dates administrativas.  En este sentido, cabe precisar que ademas de la informaci6n autorreportada
en  el   Formulario  de  lngreso  al   RSH   por  los  integrantes  de  un   hogarl,   este  registro  contiene
informaci6n disponible en las bases de datos administrativas con las que cuenta el Estado y a traves
de las cuales dicho registro obtiene informaci6n.

Por  su  parte,  el  articulo  25  del  Reglamento,  consigna  el  deber  de  las  personas  de  mantener
actualizada la informaci6n de su hogar en caso de producirse variaciones.

Debido a lo anterior,  la informaci6n procedente de los registros administrativos, que se utmza para la
construcci6n  de  la calificaci6n  socioecon6mica (CSE) de  los  hogares,  y que  no  proviene de datos
autorreportados por la ciudadanla,  pod fa ser actualizada, rectificada o complementada en los casos
que corresponda.  De esta manera, el tfamite de "actualizaci6n" debefa realizarse en aquellos casos
en  los que se considere que existe  una variaci6n  de la  informaci6n  administrativa contenida en  el
RSH.  Luego,  el tfamite  de  "rectificaci6n"  se  realizara  cuando  se  considere  que  existe  un  error en
alguno  de   los  datos  administrativos  contenidos  en   el   RSH,   mientras  que  el  "complemento  o
incorporaci6n   de   antecedentes   adicionales",   tendra   lugar   cuando   se   considere   que   existe
informaci6n o antecedentes que no constan en el RSH y que podrlan incidir en la CSE del hogar.

En este sentido,  el  integrante del hogar que solicita la  modificaci6n o revision de la informaci6n del
RSH  debefa  presentar los  medios  de  verificaci6n  que  permitan  al  Ejecutor o  al  Ministerio,  segdn
corresponda,  resolver (aprobar o rechazar) la solicitud.

Cabe   mencionar,   que   tal   como   lo   indica   el   Reglamento   la   actualizaci6n   y/o   rectificaci6n   de
informaci6n podra a no tener efecto en la calificaci6n socioecon6mica.

A continuaci6n, se presentan algunos conceptos y definiciones generales que permitifan confer con
informaci6n precisa respecto a los procedimientos desarrollados en el presente dociimento.

2.1  Tfamites

EI RSH  permite que cualquier integrante mayor de edad del hogar efecttle diversos tramites, con la
finalidad  de  mantener  una  informaci6n  actualizada  y  mas  precisa  de  su  hogar,  que  permita  una
correcta caracterizaci6n socioecon6mica del mismo.

Lo§ tramites que podra realizar, en el marco de la actualizaci6n,  rectificaci6n y complementaci6n de
informaci6n proveniente de registros administrativos2, son los siguientes:

2.1.1         Actualizaci6n de la informaci6n de registros administrativos: Este tfamite permite que
un  integrante  mayor de edad del hogar incorpore informaci6n que adn  no se ve reflejada
en   el   RSH.    Para   solicitar   la   actualizaci6n   de   la   informaci6n   debera   presentar   la
documentaci6n, que en cada caso se requjera, como medio de verificaci6n.

2.1 .2 Rectificaci6n de la informaci6n de registro§ administrativos: Este tfamite permite que
un integrante mayor de edad del hogar solicite la revision de la informaci6n proveniente de
registros administrativos, cuando considere que el dato o la fuente de este es erfoneo. Para
solicitar la rectificaci6n de la informaci6n debera presentar la documentaci6n, que en cada
caso se requiera, como medio de verificaci6n.

1  Las referencias efectuadas en este protocolo a hogar se entenderan a la unidad de analisis conceptualizada en el articulo

3,  letra d), del decreto supremo N°22, de 2015, del entonces denominado Ministerio de Desari.ollo Social.

2 Registros administrativos:  corresponde a  la informaci6n  proveniente de base de dates y que no es autorreportada par el

ciudadano.
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2.1.3         Complemento  de  informaci6n  al  RSH:  De  existir informaci6n  o antecedentes,  que,  no
constando  en  el  RSH,  puedan  incidir  en  la  caracterizaci6n  de  una  unidad  de  analisis,
cualquier integrante mayor de edad del hogar,  pod fa solicitar al  Ejecutor,  la incorporaci6n
de   antecedentes   adicionales,   a   fin   de   lograr   mayor   precision   de   la   caracterizaci6n
socioecon6mica del hogar.  La solicitud de complementaci6n debefa ser fundada y debefa
acompaflarse la documentaci6n que sirva de medio de verificaci6n.

2.2 Solicitudes

Cabe mencionar que el RSH permite que cualquier integrante mayor de edad del hogar,  realice una
solicitud asociada a la informaci6n referida a su hogar. Las solicitudes se encuentran contenidas en
cada Tfamite y permiten la actualizaci6n,  rectificaci6n y/o complemento de los respectivos atributos,
segun se puede observar a continuaci6n,  con especificacj6n del tfamite de que se trata y el listado
de solicitudes asociadas, debiendo siempre estar suscrita par el titular del dato:

2.2.1 Actualizaci6n de la informaci6n de registros administrativos

a)         lngresos del trabajo

b)         lngresos de pension o jubilaci6n

c)         Ingresos del capital

d)         Cotizaciones de salud

e)         Propiedad de bien raiz

f)           Matricula en establecimiento educacional

g)         Propiedad de vehlculo terrestre y/o embarcaci6n marltima

h)         Educaci6n superior

i)          Participaci6n en una empresa o sociedad

2.2.2 Rectificaci6n de la informaci6n de registro§ administrativos

a)         lngresos del trabajo

b)         lngresos de pension ojubilaci6n

c)         Ingresos del capital

d)         Propjedad de bien raiz

2.2.3 Complemento de informaci6n al RSH

a)         Propiedad en comunidad de bien raiz

b)         Beca, arancel diferenciado y/o pago de arancel de establecimiento educacional por un tercero

c)         Pago o recepci6n de pension de alimentos

d)         Pago o recepci6n de compensaci6n econdmica

e)         Variaci6n de pension de alimentos

f)          Cese de pension de alimentos

g)         Cotizaci6n de salud de alto valor por preexistencia y/o tratamiento de alto costo

h)         Aporte monetario efectivo del cotizante al hogar de la(s) carga(s) de cotizaci6n de salud



\1
iLComplemento por cuidados

j)          Complemento por cese de cuidados

k)         Complemento por cambio de rol:  persona cuidadora principal/secundaria

En  consecuencia,   el   presente  protocolo  regula  exclusivamente  los  tfamites  de  actualizaci6n  y
rectificaci6n   de   informaci6n   proveniente   de   registros   administrativos   y   de   oomplemento   de
informaci6n al  RSH  (referidos en  los puntos 2.1.1,  2.1.2 y 2.1.3).

2.3 Estado de tramitaci6n de solicitLldes

En  este acapite  se  regulafan  los  distintos  estados  en  los  que  pueden  encontrarse  las  solicitudes
respectivas:

2.3.1         Pendiente entregar documentos: Solicitud que ha ingresado a la plataforma, respecto de
la cual, el o la solicitante no ha entregado la totalidad de los documentos que se requieren
en el presente protocolo para concluir su tramitaci6n.

2.3.2         En  gesti6n:  Solicitud  ingresada  a  la  plataforma  respecto  de  la  cual  se  ha  verificado  el
cumplimiento de las condiciones para concluir su tramitaci6n.  En este estado,  se incluyen
ademas aquellas solicitudes que han sido observadas par el Nivel Central.

2.3.3         0bservadas por el  Nivel central:  Corresponde a aquellas solicitudes aprobadas por el
Ejecutor,  que ham sido observadas par el Nivel Central por no cumplir los criterios para su
aprobaci6n  formalizados  en  los  protocolos  vigentes.  Una  vez  identificadas  par  el  Nivel
Central,  dichas  solicitudes  son  devueltas  al  estado  aEn  gesti6n"  para  que  el  Ejecutor

gestione su correcci6n. Si en el evento que no fuese posible subsanar la solicitado, quedafa
en estado de "Rechazada".

2.3.4         Por resolver Ejecutor:  Corresponde a aquella solicitud que se encuentra en condiciones
de ser aprobada o rechazada  o bien se refiere a aquellas solicitudes respecto de las cuales
se  considera  necesario  devolver al  estado  "En  gesti6n",  con  el  prop6sito  de  verificar el
cumplimiento  de  los  requisites  exigidos  por  los  presentes  protocolos  para  su  correcta
tramitaci6n.

2.3.5         En Nivel central: Es aquella solicitud de rectificaci6n que se encuentra en tramitaci6n en
el   Nivel  Central  del   Ministerio  de   Desarrollo  Social  y   Familia,   a  fin   de  determinar  su

pertinencia y cumplimiento con  la documentaci6n.

2.3.6         Aprobada:   Es  aquella  solicitud  que  ha  sido  autorizada   por  los   perfiles  del   Ejecutor
facultados para ello, o por el Nivel Central, segun corresponda.

2.3.7         Rechazada:   Es  aquella  solicitud   que   ha   sido  objetada   por  los   perfiles   del   Ejecutor
faciiltados para ello, o por el Nivel Central, segun corresponda.

2.3.8         Desistida: Es aquella solicitud respecto de la cual, en el plazo de treinta (30) dlas corridos,
no se acompaftaron  los documentos exigidos para la tramitac.Ion de esta. Cumplido dicho

plazo, sin que se hayan acompahado los documentos respectivos, la solicitud se entendefa
desistida auto matica mente.

2.3.9         0ficiar a  la  fuente:  Este  estado,  tiene  lugar cuando  se  ha  presentado  una  solicitud  de
rectificaci6n  con  su  respectiva documentaci6n,  la que  luego de  ser revisada  por el  Nivel
Central,  se  ha  verificado  que  cumple  con  los  requisitos  establecidos  en  los  protocolos
vigentes y, que constituye un error de tratamiento del dato. Par tanto, es enviada a la fuente
oficial del date para su  pronunciamiento y,  en caso de comprobarse el error,  se incorpore
correctamente en el Registro.



2.4 Criterios de revisi6n documental para las solicitLides del Registro Social de Hogares

La  revision  documental  es  el  proceso  a  traves  del  cual  se  examinan  los  medios  de  verificaci6n

presentados  por  la  persona  solicitante,  para  la  actualizaci6n,  rectificaci6n  y/o  complemento  de  la
informaci6n en el RSH.  Lo anterior, debe cumplir los siguientes criterios:

Presencia:  Corresponde al  proceso de verificar que se  han acompahado a  la solicitud  los
documentos requeridos segtin lo establecido en los protocolos.
Pertinencia:  Corresponde al  proceso de verificar que los documentos acompaflados en  la
solicitud sean exactamente los requeridos,  segun  lo establecido en  los protocolos,  para su
tramitaci6n.

Completitud: Corresponde al proceso de verificar que los documentos acompafiados en la
solicitud contengan toda la informaci6n requerida para su tramitaci6n:

o     Se  considera  un  documento  completo,  aquel  que  contenga  toda  la  informaci6n
requerida por el protocolo,  para verificar la situaci6n que se quiere acreditar.

o     Se  considera  un  documento  incomplete,  aquel  que  no  permite  verificar,  con  la
informaci6n que contiene,  la situaci6n que se quiere acreditar.

•      Legibilidad:  Para llevar a cabo adecuadamente los procesos de pertinencia y completitud,
se  debe verificar que  los  documentos  acompanados  en  la  solicitud  puedan  ser  leldos  sin
dificultad,  lo  que  significa  poder  distinguir  letras  y  caracteres,  considerando  ademas  que
estos esten en idioma espahol.

3.  PROTOCOLO TECNICO PARA  LA ACTUALIZAC16N  DE INFORMAC16N  PROVENIENTE DE
REGISTROS ADIvl lN ISTRATIVOS

3.1 0bjetivo

El objetivo de la actualizaci6n de los registros administrativos es obtener la informaci6n mas reciente
a la reportada por la ciudadania.

3.2 Descripci6n

En conformidad a lo dispuesto en  el a"culo 25 del  Reglamento,  de producirse una variaci6n de la
informaci6n  recopilada, cualquier integrante mayor de edad del hogar debefa informarlo al  Ejecutor

y solicitar la actualizaci6n de la informaci6n.

La   actualizaci6n   de   que   trata   el   presente   protocolo   dice   relaci6n   exclusiva   con   informaci6n

proveniente de los registros administrativos contenidos en el RSH.

De esta manera, si alguna de las variables que inciden en la construcci6n de su CSE,  ha variado y
ese cambio atln no se refleja en el RSH, el/la integrante del hogar pod fa requerir personalmente o a
traves de su representante, una solicitud de Actualizaci6n de la informaci6n proveniente de registros
administrativos contenidos en el RSH.

A  fin  de  proceder  a  la  actualizaci6n  de  la  informaci6n  contenida  en  los  registros  administrativos,
debefa previamente acreditarse el contenido de la solicitud mediante la documentaci6n respectiva,
indicada en este protocolo.

Toda informaci6n actualizada, sera considerada en el calculo de la CSE. Sin embargo, cabe seflalar

que dicha actualizaci6n no necesariamente implicafa un cambio en el tramo de CSE del hogar.

La actualizaci6n  de  informacj6n  permite que el/la solicitante  incorpore  informaci6n  reciente al  RSH.
No obstante lo anterior, el Ministerio de Desarrollo Social y Familia, verificafa los datos que la persona
reporte,  una vez que se disponga de los registros administrativos respectivos.

En  el  caso  de  verificarse  inconsistencias  en  los  datos  aportados,  se  procedefa  conforme  a  lo
sefialado en  el  inciso quinto del artlculo  18 y articulo 51,  ambos del  Reglamento,  para efectos de lo

previsto en  los incisos segundo y tercero,  del art[culo 5° de la  ley  N°20.379.



3t3 Procedimiento general para actualizaci6n de registros administrativos

La solicitud de actualizaci6n de informaci6n proveniente de registros administrativos3 es el proceso
miT`ediante  el  cual  se  reporta  que  fa  informaci6n  contenida  en  el  RSH,  si  bien  es  correcta,  ro  se
encuentra actualizada.

El  tfamite  de  actualizaci6n   de   inforrnaci6n   proveniente  de   registros  administrativos  pod fa   ser
realizado par el titular del dato4, su representante o por cualquier integrante mayor de edad del hogar.
No obstante,  si el o la solicitante de le actualizaci6n es distinto al titular del dato,  la solicitud debefa
sser firmada por el titular, ademas del o de la solicitante.

En  aquellas  situaciones  en  que el  titular del  dato corresponde  a  una  persona  rnenor de  18  aftos,

quien realizafa la solicitud y firmafa, sera su representante legal.

En  caso  de  que el  titular del  date  no  pueda  efectuar  personalmente  le  solicitud  de  actualizaci6n,

pod fa otorgar un poder a un tercero (perteneciente o no al hogar de le persona titular del data) para
que,  en  su  representaci6n,  formule  dicha  solicitud.  Para  ello,  debera  presentar  un  poder  notarial,
firmado par el titular del dato autorizando la realizaci6n de la solicitud par parte de un representante

(documento disponible en fa pagina web del RSH <httos//reciistrosocial.aob.cvdocumentos> ), el que
tend fa una \rigencia para los fines que se estipulan de seis (6) meses.

EI Ejecutor verifieafa fa admisibilidad de la solicitud y pod fa resolver aprobarla o rechazarla.

Las solicitudes realizadas a traves del Portal Cindadano o del  Portal del Ejecutor, tend fan el mismo

procedimiento para el ingreso de datos y la carga de documentos de respaldo.

3£.1  Portal Ciudadano: procediniento general online

Las  personas integrantes de  un  hogar,  mayores de  18 ahos,  pod fan acceder al  Portal Ciudadano,
mediante el  uso de la Clave Unica,  esto es,  un  mecanismo de identificaci6n  disital otorgado par el
Servicio de Registro Civil e ldentificaci6n, que permite hacer tfamites en las plataforrmas informaticas
del  sector  publico.  Accediendo  de  este  modo,  fa  persona  pod fa  realizar todo  el  proceso  on-line,
adjuntando a traves del portal fa documentaci6n requerida. De esta manera, las solicitudes realizadas
con  Clave  Unica  permitifan  que  el  o  la  solicitante  termine  completamente  fa  gesti6n  en  el  Portal
Ciudadano, sin necesidad de asistir a la§ dependencias del Ejecutor.

Para ello, es necesario que el o le solicitante ingrese informaci6n de contacto, esto es, direccion de
correo  electr6nico  y/o  ntimero  de  telefono  validos  para  el  adecuado  contacto,  en  caso  de  ser
necesario, por parfe del Ejecutor.

La   aprobaci6n   o   rechazo   de   fa   solicitud,   quedafa   supeditada   a   que   se   haya   adjuntado   fa
documentaci6n requerida de manera correcta.

El procedimiento para realizar solicitudes por media del Portal Cindadano es el siguiente:

a)         El  o  le solicitante  ingresa al  portal  ciudadano accediendo a traves de  la siguiente direcci6in
electr6nica   <httD://Vlrvw.reoistrosocial.aob.cl/>.    Luego   ingresara   a   "tfamites   en   linea"   y

posteriorrnente a usolicitudes de actualizaci6n, complemento y rectificaci6n en RSH".

b)         Para  accecler  debefa  utilizar  la  Clave  Unica  otorgada  por  el  Servicio  de  Registro  Civil  e
ldentificaci6n que permite hacer tfamites en el sector publico.

3 En todos aquellos casos en que el presente protocolo se refiere a registros administrativos corresponde a los datos obtenidos

de fuente§ §ecundarias, enlendida como base de datos administrativas, del literal k). del articulo 3. del Reglamento aprobado
por el decreto supremo N°22, del 2015, del entonces denominado Ministerio de Desarrollo Social.

4 El titular del data es aquella persona natural a la que se refieren los datos de caracter personal contenidos en el RSH.
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c)         Luego,  debefa  seleccionar  la  pestaf`a  denominada  "lngresosn  o  "Datos  complementarios"
dependiendo del tfamite que desea realizar.

d)         Este tipo de solicitud, en el  portal ciudadano, solo puede ser realizada par el Titular del Dato
sobre sl mismo, a no ser que el afectado sea una persona menor de 18 aflos.

e)         El o la solicitante debefa seleccionar la solicitud que desea realizar.

f)          Se requerifa al a a la solicitante ingresar informaci6n de contacto,  esto incluye una direcci6n
de  correo  electr6nico  y/a   numero  telefonico  valido.   De  esta   manera,   el   Ejecutor  pod fa
establecer contacto en caso de requerirlo.

g)         una  vez  seleccionado  el  tipo  de  solicitud,  se  desplegafa  la  informacidn  que  requiere  ser
actualizada.

h)         lngresados los datos solicitados, se genera la solicitud y se identifica con un c6digo (lD).  Este
identificador le permitifa realizar seguimiento del estado de tramitaci6n de la solicitud.

i)           Luego,  pod fa  descargar  el  documento  "Solicjtud  de  actualizaci6n  de..."  el  que  no  requerira
cargar en  la  plataforma,  dado  que  la  identidad  se encuentra validada  al  acceder con  Clave
Unica.

j)          El a la solicifante debefa adjuntar toda  la documentaci6n de respaldo en  la plataforma y que
ha sido indicada en el protocolo respectivo, en caso contrario,  la solicitud se mantendfa en la
bandeja de solicitudes de  la  persona solicitante en  el  estado "En  borrador",  hasta que sean
completados todos  los  campos  de  informaci6n  solicitados y  sea  cargada  la  documentaci6n
requerida.   Si  la  solicitud   no  es  terminada  luego  de  30  dlas  corridos,  esta  se  entendefa
desistida.

k)         Con la documentaci6n correctamente cargada par parte del o de la solicitante, la solicitud sera
derivada automaticamente a la bandeja de entrada del Ejecutor Municipal.

I)           Una  vez   recibida   la  solicitud   por  el   Ejecutor  Municipal,   este   debefa   verificar  que  este
correctamente realizada.

in)        Para  resolver (aprobar o  rechazar)  la  solicitud,  el  plazo del  Ejecutor sera  de cinco  (5)  dias
habiles contados desde que el requerimiento ingresa a su bandeja de solicitudes.

n)         En  caso  de que  la  solicitud  sea  rechazada,  el  Ejecutor debefa  registrar en  la  plataforma  la
causa que motiva el rechazo, la que debe ser clara y especlfica, lo que se vefa reflejado en la
bandeja de entrada del  Portal Ciudadano.  Producto de lo anterior,  el o la solicitante,  - en  los
casos que corresponda recibjfa a trav6s de correo electr6nico la notificaci6n de rechazo de su
solicjtud y el  motivo de este.

3.3.2 Portal del Ejecutor: procedimiento general presencial

Las   solicitudes   efectuadas   a   traves   del   Portal   del   Ejecutor   son   todas   aquellas   realizadas

presencialmente par el o la solicitante, directamente en las dependencias del Ejecutor con ayuda de
una persona designada por este para dichos fines.

El  procedimiento para realizar solicitudes por media del  Portal del  Ejecutor es el siguiente:

a)         El o la solicitante se presentafa ante el Ejecutorcon su c6dula de identidad vigente al momento
de  iniciar la  solicitud  e  informafa que  requiere  una  actualizaci6n  de  informaci6n  de  registros
administrativos.

b)         En  caso de que el  o  la  solicitante opte  por el  procedimiento  general  presencial,  el  ejecutor

pod fa  hacer devolucidn  de  los documentos acompafiados a  la solicitud,  lo que tendra  lugar
una vez que estos ultimos hayan sido debidamente digitalizados.
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c)         El   o   la  solicitante  debefa   indicar  al   Ejecutor  que  requiere  actualizar  informaci6n   por  no
encontrarse   actualizados   los  datos.   EI   Ejecutor  iniciafa  entonces   una  "Actualizaci6n  de
informaci6n de registros administrativos".

d)         EI Ejecutor seleccionafa en la plataforma,  la alternativa de tramite antes senalada.

e)         La  plataforma  desplegara  el  listado  de  integrantes  del  hogar que  cuentan  con  informaci6n
administrativa relacionada al tipo de tramite seleccionado anteriormente.

f)          EI Ejecutor debefa seleccionar al integrante titular del date respecto de quien se actualizafa la
informaci6n.

g)         A  continuaci6n,  se  desplegafa  un   lisfado  de  solicitudes  disponibles  asociadas  al  tfamite
seleccionado con anterioridad.

h)         EI Ejecutor debera seleccionar la solicitud que el o la solicitante desea realizar.

i)          Posteriormente, el Ejecutor requerifa informaci6n de contacto del o de la solicitante, como su
direcci6n  de  correo  electr6nico  y/o  numero  telefonico  valido,  en  caso  de  existir.  De  esta
manera,  pod fa establecer contacto en caso de requerirlo.

j)          Una vez seleccionado el tipo de solicitud e identificado el integrante del hogar sobre el que se
actualizafa la informaci6n, se desplegafa la informaci6n que requiere ser actualizada.

k)         Ingresados los datos solicitados, se genera la solicitud y se identifica con un c6digo (ID).  Este
identificador le permitifa realizar seguimiento del estado de tramitaci6n de la solicitud.

I)           Luego,  descargafa  el  documento "Solicitud  de  actualizaci6n  de...".  Este  documento  debera
ser firmado por el o la solicitante y par el titular del dato o su representante (cuando es distinto
del o la solicitante).

in)        Si el o la solicitante cuenta con toda la documentaci6n de respaldo requerida en el protocolo,
debefa continuar con  la tramitaci6n de la solicitud.  Para esto,  el  Ejecutor debera adjuntar en
la plataforma,  el Formulario de Solicitud debidamente firmado por quienes corresponda y los
documentos requeridos segun el tramite, seleccionando el boton "Continuar con la gesti6n".

n)         En caso de no contar con la documentaci6n  necesaria para resolverel requerimiento,  el o la
solicitante  debera  presentar la documentaci6n  en  otro  momento dentro  del  plazo  de treinta

(30) dlas corridos.  En el caso en que no se presente la documenfaci6n pendiente en el plazo
antes seflalado, la solicitud se entendefa por desistida.

o)         Una vez generada la solicitud, aparecera como "Actualizaci6n de..." en la bandeja de entrada
del  Ejecutor.

p)         Para  resolver (aprobar o rechazar)  la solicitud,  el  Ejecutor tendra  un  plazo maximo de cinco
(5) dias habiles contados desde que el o la solicitante presenta la documentaci6n  requerida,
segtin coITesponda.

q)         EI Ejecutor debera contactar al solicitante cuando la documentaci6n acompafiada no permita
resolver el requerimiento.

r)          EI Ejecutor registrars en la plafaforma, el resultado de la §olicitud cuando esta sea rechazada,
especificando ademas el  motivo del  rechazo.  El  o  la solicitante  podra  revisar las solicitudes
creadas   y   su   respetivo   estado   en   su   bandeja   de   entrada   del   Portal   Ciudadano,   y
adicionalmente  en  los  casos  que  corresponda,  recibifa  a  trav6s  de  correo  electr6nico  la
notificaci6n de rechazo de su solicitud y el motivo de esta.

s)         EI  Ejecutor debera informar al solicitante el  resultado final de la solicitud generada.



3.4 Tipo de informaci6n administrativa objeto de actLlalizaci6n

En el  RSH,  la  informaci6n de registros administrativos que es posible de actualizar es la siguiente:

a)         lngresos del trabajo

b)         lngresos de pensiones y/o jubilaciones

c)         lngresos del capital

d)         Cotizaciones de salud

e)         Propiedad de bien raiz

f)          Matricula en establecimiento educacional

g)         Propiedad de vehlculo terrestre y/o vehlculo marltimo

h)         Educaci6n superior

i)           Participaci6n en empresa o sociedad

3.5 Fuentes y tipos de lnformaci6n que pueden ser actualizadas

La  informaci6n  que  puede  ser  actualizada  es  toda  aquella  que  proviene  de  fuentes  de  dates
administrativos y forma parte de la  informaci6n del  RSH  para  la determinaci6n de la CSE del hogar.

En la siguiente fabla, se especifica el tipo de informaci6n y sus respectivas fuentes de datos:

Tipo de infomaci6n Fuente de lnformaci6n del dato

lngresos    monetarios   como   trabajador Superintendencia de Pensiones (Sdp)
dependiente

Administradora de Fondos de Cesantla (AFC)

Superintendencia de Salud (Sds)

Servicio de lmpuestos lntemos (Sll)

lngresos   monetarios   como   trabajador Superintendencia de Pensiones (Sdp)
independjente

Superintendencia de Salud (Sds)

Servicio de  lmpuestos lnternos (Sll)

lngresos de pensiones y/o jubilaciones5 Instituto de Prevision  Social (lps)

5 Los  ingresos  de  pensiones y/o jubilactones  inclvyen  las  pen8iones  del  pilar solidario  (pension  basica  solidaria  de vejez e

invalidez,  pension garantizada universal) asl como las pensiones de vejez,  invalidez y sobrevivencia, entre otras.
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Servicio de lmpuestos lnternos (Sll)

Superintendencia de Pensiones (Sdp)

lngresos del capital Servicio de lmpuestos lnternos (Sll)

Cotizaci6n de salud Superintendencia de Salud (Sds)

Fondo Nacional de Salud (FONASA)

Propiedad de bienes ra[ces Servicio de lmpuestos lnternos (Sll)

Matrlcu la            en             establecimientos Ministerio de  Educaci6n (MINEDUC)

educacionales

Propiedad de vehiculo Servicio de Registro Civil e ldentificaci6n  (SRcel)

Propiedad      de      vehlculos      maritimos Direcci6n  General  del Territorio Maritimo y de  Marina

(naves) Mercante (DIRECTEMAR)

Educaci6n Superior Ministerio de Educaci6n (MINEDUC)

Participaci6n en una empresa o sociedad Servicio de lmpuestos lnternos (Sll)

3.6   Determinaci6n   final   de  la  tramitaci6n   de   la   §olicitud   de  actualizaci6n   de   registros
administrativos

Es responsabilidad del Ejecutor,  aprobar o rechazar las solieitudes de actualizaci6n de informaci6n
contenida en registros administrativos.

3.7 Solicitudes de actua[izaci6n de registros administrativos

A continuaci6n, se presenta el tramite de actualizaci6n de informaci6n de registros administrativos y
las solicitudes asociadas:

3.7,1  SoncitLld de actualizaci6n de ]ngresos monetarios como trabajador dependiente

A. Canal de ingreso de la solicitud:  Portal Ciudadano (online) / Portal Ejecutor (presencial)

8. Deteminaci6n final de la solicitud: Ejecutor.

C. Definici6n: Actualizaci6n de ingresos del trabajador dependiente.

Si   la   informaci6n   proviene  de  registros  administrativos,   debefa   utilizar  esta  opci6n   para
actualizar variaciones  de  ingreso  o  reportar  una  situaci6n  de  cesantia.  Sin  perjuicio  que  la
fuente  de  ingreso  sea  como  trabajador  dependiente  y/o  independiente,  en  el  proceso  de
actualizaci6n,   el   o   la  solicitante  pod fa   reportar  ambos  tipos  de   ingresos   monetarios,   si
corresponde.
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La informaci6n de la solicitud ingresada sera contrastada con los dates administrativos cuando
esten disponibles, y en caso de encontrarse diferencias, el Ministerio pod fa ejecutar acciones
de control y supervisi6n en los terminos dispuestos por el Tltulo lv del Reglamento.

D. Procedjmiento:

1)  Actualizaci6n  de  ingresos  monetarios  como trabajador dependiente:  Si  la  informaci6n
proviene de registros administrativos (Superintendencia de Pensiones, Administradora de Fondos
de Cesantla, Superintendencia de Salud o Servicio de lmpuestos lnternos), debefa utilizarse esta
opci6n  para  actualizar  las variaciones  de  los  respectivos  ingresos  o  determinar  la  situaci6n  de
cesantla6 del informante:

a) Si la fuente del dato corresponde a:

•      Superintendencia de pensiones (Sdp).
•      Administradora de Fondos de cesantla (AFC).
•      Superintendencia de salud (Sds)

Para iniciar la solicitud:

•      La   plataforma   mostrafa   los   tlltimos   dos   (2)   meses   que   corresponden   al   perlodo
actualizable.

•      Luego, seleccionafa dentro de dicho perfodo, el mes o los meses a actualizar.
•      Por  ultimo,  registrafa  la  remuneraci6n  imponible  de  los  meses  seleccionados,  los  que

debefan  ser consistentes  con  los  seftalados  en  el  o  los  medios  de verificaci6n  que  se
adjunten.

b) Si la fuente del data corresponde a:

•      Operaci6n  Renta del servjcio de lmpuestos lnternos (OR-S117).

Para iniciar la solicitud:

•      La plataforma mostrafa los ultimos doce (12) meses que corresponden al perlodo que se
actualizafa.

•      Luego, seleccionafa dentro de dicho periodo, el mes o los meses a actualizar.
•      Por  tlltimo,  registrafa  la  remuneraci6n  imponible  de  los  meses  seleccionados,  los  que

debefan  ser consistentes  con  los  sefialados  en  el  o  los  medios  de  verificaci6n  que  se
adjunten.

2)  Actualizaci6n  de  ingresos  monetarios  como  trabajador  independiente:  Al  realizar  una
solicitud  de actualizaci6n  de  ingresos monetarios como trabajador dependiente,  adicionalmente
se habilitafa la opci6n para actualizar ingresos monetarios como trabajador independiente. Debido
a lo anterior, se podra utilizar esta opci6n en el evento que requiera actualizar informaci6n respecto
a percibir nuevos ingresos laborales como trabajador independiente, es decir,  que reciba nuevos
ingresos provenientes de honorarios,  rentas por boletas o prestaci6n de servicios a terceros.

Para  iniciar la solicitud:

6 Log ingresos percibidos a trav6s del Seguro de Cesantia  no deben ser consignados en plataforma para estas solicitudes.

7 0peraci6n Renta del Servicio de lmpuestos lntemos, considera formulario 22 (Declaraci6n de Renta) o Declaraci6n Jurada
1887.
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•      La plataforma mostrafa los dltimos dos (2) meses o doce (12) meses8que corresponde al

perlodo actualizable.
•      Luego, seleccionafa dentro de dicho periodo, el mes o los meses a actualizar.
•      Por oltimo,  registrars el monto honorario bruto especificado en la boleta de honorarios de

los meses seleccionados cuando se actualicen ingresos como trabajador independiente.

E. Documentaci6n requerida. Para tramitar la solicitud debefa adjuntar o presentar los siguientes
documentos:

•      Formulario de Solicitud  (firmado por el o la solicitante y por el titular del date en caso de

ser distinto al solicitante).
•      Copia de  fa  cedufa  de  identidad  (vigente  al  momento de  iniciar fa  solicitud)  de  quienes

firman el Formufario.
•      UNo de los documentos del listado disponible a continuaci6n. deDendiendo del tiDo

de solicitud efectuada, cuya vigencia de emisi6n  no sea superior a dos  (2)  meses,  a
contar  de  la  fecha  de  fa  solicitud.  Ademas,  fa  informacion  contenida  en  el  respectivo
documento debe ser correspondiente al  perlodo que  requiere actualizar,  de lo contrario,
la  solicitud  no  sera  tramitada.  En  caso  de  solicitar actualizar  informaci6n  referida  a  los
ingresos   del   trabajo   coma   dependiente   o   como   independiente,   debera   presentar
obligatoriamente fa documentaci6n para actualizar ambos tipos de ingresos laborales:

1 ) Actualizaci6n de ingresos monetarios coma trabqjador dependiente:

a) Variaci6n  de  lngresce:  (aurnento o disminuci6n9) de  los  meses que desea actualizar.  Debe

ppesentar uno de los siguientes documentos:

•      Liquidacionesde sueldo.
•      Certificado  de  remuneraciones  imponiblesl°  (certificado  de  cotizaciones  con  detalle  de

suelde imponible).
•       Declaraci6n juracla simple  N°1  (Fuente de dato Sll)11,  en  fa que el titular del dato  reporta

informaci6n respecto a la variacich de ingresos experimentada.

b) Situiaci6n  cle Cesantia  (ausencia de  ingresos faborales) de los meses que desea actualizar.
Debe presentar uno de los siguientes documentos:

•      Finitiuito o carta de termino de relaci6n laboral emitida por el empleador.
•      Carta de renuncia firmada ante ministro de fe y recibida por el empleador.
•      Documento que acredite que se acogi6 a trarnite de pago del subsidie de cesantia.
•      Documento  que acredite que se acogie a  retire en  el caso de empleados pi]blicos o de

pertenecer a las Fuerzas Armadas (FFAA) y Fuerzas de Orden y Seguridad.
•      Certificado  de  remuneraciones  irnponibles  (certificado  de  cotizaciones  con  detalle  de

sueldo imponible)12.

8 Si fa fuente de ingresos coma trabejador dependiente corresponde al SII, fa informacton a completar sea de tipo dependiente

a  independiente,  sera  de  doce  (12)  meses.  En  caso  de  que  le  fuente  corresponda  a  SP,  SS  o  AFC,  podra  actualizar
informaci6n respecto a  los `lltimos dos @) meses.

9 En  caso de  que  la dismlnuci6n  de  ingresos sea total,  debera adiuntar fa docurnentaci6n  corTespondiente  a  fa solicitud de

actualizaci6n de ingresos rnonetarios de trabajaclor dependiente por "situaci6n de cesantia" (letra b del presente apartado).

10 Certificado de remuneraciones o de cotizaciones iniponibles, debe ser consisteme con fa fuente que pro\/ee le infomaci6n

(si fa fuente es Sds el certificado debe §er de lsAPRE o FONASA, si la fuente es Sdp el certificado debe ser de la AFP y si
fa fuente es de AFC el certificado debe ser AFC).

1 1 El fonmato de declaraci6n jurada se encuentra disponible en el smo web <www.reaistrosocfal`cl> y aprobada par Resoluci6n

vet.
t2 Este documento solo sera \/alido cuando la fueme de datos a actualizar sea distinta al Sll.
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2)  Actualizacj6n  de  ingresos  monetarios  come  trabajador  independiente:  Para  reportar
nuevos ingresos como trabajador independiente.

Debe  presentar  UNO  de  los  siguientes  documento§  (emitido  par el  Servjcjo  de  lmpuestos
lnternos):

® Resumen de boletas de honorariosl3.
Carpeta tributaria para acreditar rentas o para cfeditosl4.

F. Observaciones:

® En   el   caso   que   la   fuente   del   dato   sea   Superintendencia   de   Pensiones   (Sdp),
Administradora  de  Fondos  de  Cesantia  (AFC)  o  Superintendencia  de  Salud  (Sds),  el

perlodo maximo a actualizar correspondefa a los ultimos dos (2) meses.
Si la informaci6n proviene de la operaci6n de renta del SII, el perlodo maximo a actualizar
correspondera a los ultimos doce (12) meses,  no pudiendo existir meses intermedios sin
ingresar informaci6n.

3.7.2 Solicitud de actualizaci6n de ingresos monetarios come trabajador indepehdiente

A. Canal de ingreso de la solicitud:  Portal Ciudadano (online) / Portal Ejecutor (presencial)

a. Determinaci6n final de la solicitud:  Ejecutor.

C.  Definici6n: Actualizaci6n de ingresos del trabajo independiente.

Si  la   informaci6n   proviene  de  registros  administrativos  (Superintendencia  de   Pensiones,
Superintendencia   de  Salud   o   Servicio  de   lmpuestos   lnternos),   utilice  esta  opci6n   para
actualizar variaciones de jngresos de las personas que reciben honorarios,  rentas por boletas
o prestaci6n de servicios a terceros.

La informacj6n de la solicitud ingresada sera contrastada con los datos administrativos cuando
esten  disponibles y  en  el  evento  de  ericontrarse  discrepancias,  el  Ministerio  podra ejecutar
acciones de control y supervision en los terminos dispuestos por el Tltulo IV del Reglamento.

D. Procedimiento:

1 ) Actualizaci6n de ingresos monetarice como trabajador independiente:

a) Si la fuente del dato corresponde a:

•      Operaci6n Renta del servicio de lmpuestos lntemos (OR-SII).

Para iniciar la solicitud:

13 Para estos efectos se entiende que se debe presentar tanto el resumen de boletas emitidas y recibidas, ambos generados

por el Sll, (revisar orientaci6n complementaria "Cdmo obtener el resumen de Boletas Emitidas y Rectbidas del SIl", disponible
en el sitio web del  Registro Social de Hogares).

14Lacarpetatn.butariaelectr6nicarednetodalainformaci6ntributariaqueiincontribuyenteposeeenelServiciodelmpuestos

lntemos  (SII).  Contiene  la  siguiente  la  informad6n:  registro  del  contribuyente,  informaci6n  tributaria  proporcionada  per  el
propio contribuyente, propiedades y bienes raices, resumen de boletas de honorarios electr6nicas y declaracione8 de renta e
lvA.
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•      La plataforma mostrafa los tiltimos doce (12) meses que corresponden al perlodo que se
actualizafa.

•      Luego, seleccionafa dentro de dicho periodo, el mes o los meses a actualizar.
•      Por tiltimo,  registrafa  la  remuneraci6n  imponible  de  los  meses seleccionados,  los que

deberan  ser consistentes con  los  senalados en  el  o  los  medios de verificaci6n  que se
adjunten.

b) Si la fuente del data corresponde a:

•      Superintendencia de pensiones (Sdp).
•      Superintendencia de salud (Sds).
•      Boletas de prestaci6n de servicios o de Honorarios del servicio de lmpuestos lntemos

(Boletas-SI')

Para iniciar la solicitud:

•      La plataforma mostrara dos (2) meses que correspondera al periodo actualLzable.
•      Luego, seleccionara dentro de dicho per[odo, el mes o los meses a actualizar.
•      Para  la fuente del  dato  Sds y  Sdp  regi§trara  la  remuneraci6n  imponible de  los  meses

seleceionados,  los que debefan ser consistentes con  los seftalados en el o  los  medios
de verificaci6n que se adjunten.

•      Para la fuente del dato Boletas de Prestaci6n de Servicios o de Honorarios del Servicio
de  lmpuestos  lnternos  (Boletas-Sll),  registrafa  el  monto  honorario  bruto  de  los  meses
seleccionados,  los que debefan ser consistentes con  los seflalados en  el o  los  medios
de verificaci6n que se adjunten.

2) Actualizaci6n de ingresos monetarios como trabajador independiente: utilice esta opci6n
solo cuando  requiera  informal respecto  a  nuevos  ingresos  laborales  recibidos  como  trabajador
dependiente.

Para iniciar la solicitud:

•      La plataforma mostrara los tiltimos dos (2) meses o doce (12) mesesl5 que corresponde
al periodo actualizable.

•      Luego, seleccionara dentro de dicho periodo, el mes o los meses a actualizar.
•      Por  tlltimo,  registrara  la  remuneraci6n  imponible de  los  meses  seleccionados,  los  que

deberan  ser consistentes con  los sef`alados en  el o  los  medios  de verificaci6n  que se
adjunten.

E.   Documentaci6n   requerida.   Para  tramitar  la  solicitud   debera  adjuntar  o   presentar  los
siguientes documentos:

•      Formulario de solicitud (firmado par el o fa solicitante y por el titular del date en caso de
ser distinto al solicitante).

•      Copia de  la cedula de  identidad  (vigente al  mornento de  iniciar fa  solicitud) de quienes
firman el  Formufario.

•    ±±±!9LP ho doumlT(co Ou latido dhoonlble . conulcJch, a.trmdLondo Ou
tiDo ale solicitud efectuada, cuya vigencia de emisi6n ne sea superior a dos (2) meses,
a contar de la fecha  de la solicitud.  Ademas,  le  inforrnaci6n contenida en  el  respectivo
doournento debe ser correspondiente al pertodo que requiere actualizar, de lo contrario,
fa  solicitucl  ro  debera  ser tramitada.  En  caso  de  solicitar actualizar tanto  ingresos  del

15  Si  la  fuente  de  ingresos  como  trabajador  independiente  corre§ponde  al  Sll,   Ia  informacidn  a  completar  sea  de  tipo

dependiente  o  independiente  sera  de  docs  (12)  meses.  En  caso  de  que  la  fuente  corresponda  a  SP,  SS  a AFC,  podra
actualiear infomact6n  respecto a los t]ltimos dos (2) moses.
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trabajo   como   independiente   y   dependiente,   debefa   presentar   obligatoriamente   la
documentaci6n para actualizar ambos tipos de ingresos laborales.

1)  Actualizaci6n  de  ingresos  monetarios  como  trabajador  independiente:  Variaci6n  de
ingresos (aumento o disminuci6n) de los meses que desea actualizar.  Debe presentar uno de los
siguientes documentos:

•      Resumen de boletasde honorariosl6.
•      Carpeta  tributarial7  para  acreditar  rentas  o  para  cfeditos,  cuando  la  fuente  de  dato

corresponda  al  Servicio  de  lmpuestos  lnternos  (solo  para  quienes tienen  dato  de OR-
Sll).

•      Certificado  de  remuneraciones  imponjbles  (certificado  de  cotizaciones  con  detalle  de
remuneraci6n  imponible),  cuando la fuente de dato corresponda a  la Superintendencia
de Salud o Superintendencja de Pensiones (SS o SP).

•      Comprobante de pago de cotizaciones del sIl (solo para quienes tienen dato de oR-Sll).

2) Actualizaci6n de ingresos monetarios como trabajador dependiente: Para reportar nuevos
ingresos como trabajador dependiente.  Debe presentar uno de los siguientes documentos:

•      Certificado  de  remuneracjones  imponibles  (certificado  de  cotizaciones  con  detalle  de

sueldo imponible).
•      Liquidacionesde sueldo.
•      Declaraci6n  jurada  simple  N°118  (Fuente  de  date  OR-Sll),  en  la  que  el  titular del  dato

reporta informaci6n respecto a la variaci6n de ingresos experimentada.

F. Observaciones:

•      En el caso que la fuente del date sean  Boletas-Sll,  Sdp, AFC o sds, el perlodo maximo
a actualizar corresponde a los tlltimos dos (2) meses.

•      Si  la  informaci6n  proviene de la OR-Sll,  el  periodo  maximo a actualizar corresponde a

los   dltimos  doce   (12)   meses,   no   pudiendo  existir  meses   intermedios   sin   ingresar
informaci6n.

3.7.3 Solicitud de actualizaci6n de ingresos monetarios par pension y/o jubilaci6n

A. Canal de ingreso de la §olicitud:  Portal Ciudadano (online) / Portal Ejecutor (presencial)

8. Determinaci6n final de la solicitud:  Ejecutor.

C.  Definici6n: Actualizaci6n de ingresos de pension y/o jubilaci6n.

Si  la   informaci6n   proviene  de  registros  administrativos,   debefa   utilizar  esta  opci6n   para
actualizar variaciones de ingresos o termino de fondos de pension y/o jubilaci6n.

16 Para estos efectos se entiende que se debe presentar tanto el resurnen de boletas emitidas y recibiclas, ambos generados

por el SII.

"Lacarpetatributarraelectr6niearellnetodaleinformaci6ntributariaqueuncontribuyemeposeeenelServiciodelmpuestos

lntemos  (Sll).  Contlene  la  siguiente  la  informaci6n:  registro  del  contribuyente,  informaci6n  tributarra  proporcionada  por  el
ppropio contribuyente, propiedades y bienes ralces, re§umen de boletas de honoranos electr6nicas y declaracrones de renta e
IVA.

"Elformatodedeclaraci6njuradaseencuentradisponibleenelsitioweb<\^MMrreaistrosoclal.cl>yaprobadaporResoluci6n

visente
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La informaci6n de la solicitud ingresada sera contrastada con los datos administrativos cuando
esten  disponibles,  y  de encontrarse discrepancias,  el  Ministerio  pod fa ejecutar acciones  de
control y supervisi6n en los terminos dispuestos por el "tulo IV del Reglamento.

D. Procedimiento:

1) Si la fuente del date corresponde a:

•      Institute de prevision social (lps).
•      Superintendencia de pensiones (Sdp).

Pare iniciar la solicitud:

•      La   plataforma   mostrara   los   tlltimos  dos   (2)   meses   que   correspondefa   al   periodo
actualizable.

•      Luego, seleccionara dentro de dicho periodo, el o los meses a actualizar.
•      Por dltimo,  registrafa los ingresos brutos recibjdos en los meses seleccionados,  los que

debefan  ser consistentes con  los sef`alados en  el  o  los  medios de verificaci6n  que se
adjunten

2) Si la fuente del dato corresponde a:

•      Servicio de lmpuestos lnternos (Sll)

Para iniciar la solicitud:

•      La   plataforma   mostrafa   los   tlltimos  doce   (12)   meses  que  corresponde  al   periodo
actualizable.

•      Luego, seleccionara dentro de dicho perlodo, el o los meses a actualizar.
•      Por oltimo,  registrafa los ingresos brutos recibidos en los meses seleccionados,  los que

deberan  ser consistentes con  los sefialados en  el  o  los  medios de verificaci6n  que se
adjunten.

E. Documentaci6n requerida. Para tramitar la solicitud debera adjuntar o presentar los siguientes
documentos:

•      Formulario de solicitud (firmado por el o la solicitante y por el titular del dato en caso de
ser distinto al solicitante).

•      Copia de la cedula de identidad  (vigente al  momento de iniciar la solicitud) de quienes

firman el Formulario.
•      UNo de los documentos del listado disponible a continuaci6n cuya emisi6n no sea

superior a dos  (2)  meses,  a contar de  la fecha  de  la  solicitud.  Ademas,  la  informaci6n
contenida  en  el  respectivo  documento  debera  corresponder  al  perlodo  que  requiere
actualizar.  En caso contrario, la solicitud no sera tramitada:

o     Carta de notificaci6n firmada por la instituci6n pagadora en la que se especifique
el nuevo monto de la pension y/o jubilaci6n.

o      Liquidaciones de pensiones emitidas por la instituci6n pagadora (o certificado de
rentas vitalicias).

o      Certificado  de  pensiones  y  jubilaciones  emitida   por  la   instituci6n   pagadora

(CAPREDENA,  DIPRECA,  lps,  etc.).
o      Certificado de saldo cero del Fondo de previsi6nl9.

19 solo pare el caso de cese de pension.
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o     Certificado de antecedentes previsionales emitido por la AFp respectiva.

F. Observaciones:

•      Para registrar el  monto de la  pension se debefa considerar el valor brute recibido por el
titular del dato.

3.7.4 Solicitud de actualizaci6n de ingresos de capital

A. Canal de ingreso de la solicitud:  Portal Ciudadano (online) / Portal Ejecutor (presencial)

8. Determinaci6n final de la sollcitud: Ejecutor.

C.  Definici6n: Actualizaci6n de ingresos de capital2°.

Sj la informaci6n proviene de registros administrativos, debefa utilizar esta opci6n para solicitar
la actualizaci6n de la informaci6n del integrante del  hogar que recibe ingresos de capital.

La informaci6n de la solicitud ingresada sera contrastada con los datos administrativos cuando
esten  disponibles,  y  de  encontrarse discrepancias,  el  Ministerio  pod fa  ejecutar acciones de
control y supervision en los terminos dispuestos por el "tulo lv del Reglamento.

D. Procedimiento:

La fuente del dato es el Servicio de lmpuestos Infernos (Sll).

Para   iniciar  la  solicitud,   debefa  digitar  el   nuevo  ingreso  total  anual,   el  que  debera  ser
consistente con lo seftalado en el medio de verificaci6n que se adjunte.

E.    Documentaci6n    requerida.    Para    tramitar   la    solicitud    debera   adjuntar   a    presentar
copulativamente los siguientes documentos:

•      Formulario de solicitud (firmado par el a la solicitante y por el titular del date en caso de

ser distinto al o la solicitante).
•      Copia de la cedula de identidad de quienes firman el Formulario (vigente al momento de

iniciar la solicitud).

•      Declaraci6n jurada simple N°221 (Fuente de date SII),  en la que el titular del dato reporta
informaci6n respecto a la variaci6n de ingresos experimentada. Ademas,  la informaci6n
contenida en el respectivo documento debe ser correspondiente al perlodo que requiere
actualizar.  En caso contrario, la solicitud no debera ser tramitada.

20  Log  lngresos de capital se vinculan  con aquellas personas que ftyosean a exploten  bienes .aloes agi.icolas,  ro agricolas,

obtengan rentas de capitales mobiliarios consistentes en intereses, pensiones, bones, dividendos, dep6sitos en dmero, rentas
vitalicias,  rentas  de  fa  industna,  del  comercro,  de  fa  mineria,  de  la  exptotact6n  de  riquezas  del  mar  y  otras  actividades
extractivas, compaRlas a6reas, de seguro8, de los bancos, sociedades administradoras de fondos mutuos, asociaclones de
aahorro  y  prtstamos,  sociedades  de  inversi6n  o  capitalizaci6n,  constructoras,  periodisticas,  publieitarras,  de  radiodifusi6n,
television,  procesamiento  autornatico  de  dates  y  telecomunicaciones,  rentas  obtenidas  par corredores,  comislonistas  con
oofroina establecida,  rnartitleros,  agentes de aduana, embarcadores, agentes de seguros,  coleglos,  acaderrmas,  institutes de
enseftanza,  clinlcas,  hospitales,  laboratonos,  empresas de diversion  y esparciniento,  ctc„  son  todos clasificaclos per le  Ley

#+:tto:;furv5:::t:vD=:::as ':::::nffan:#`=o2C:#t:|fr>. Pagando     un     inlpuesto     determinado..D.     Fuente

21El formato de declaraCh6n jurada se encuentra disponible en el sitio web q^n^nw reqrstrosocial cl>
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3.7.5 Solicitud de actualizaci6n de cotizaciones de salud

A. Canal de ingreso de la Solicitud:  Portal Ciudadano (online) / Portal Ejecutor (presencial)

8. Determinaci6n final de la solicitud: Ejecutor.

C. Definici6n: Actualizaci6n de cotizaciones de salud.

Si  la  informaci6n  proviene  de  registros  administrativos,  se  debefa  utilizar  esta  opci6n  para
actualizar un cambio en el estado del cotizante (desafiliaci6n, cambio de sistema o instituci6n
de salud) o una modificaci6n en el valor de la cotizaci6n de salud.

La informaci6n de la solicitud ingresada sera contrastada con los dates administrativos cuando
esten  disponibles,  y  de  encontrarse discrepancias,  el  Ministerio  pod fa  ejecutar acciones de
control y supervision en los terminos dispuestos por el Titulo lv del Reglamento.

D. Procedimiento:

1) Variaci6n en el valor de la cotizaci6n de salud: Podra solicitar la actualizaci6n para informar
una modificaci6n en el valor de la cotizaci6n de salud.

Para iniciar la solicitud debefa ingresar:

•      El valor,  expresado en  pesos,  de la cotizaci6n  pactada con  la  instituci6n  de salud22,  el

que debefa ser consistente con lo sefialado en el media de verificaci6n que se adjunte.
•      La fecha en que se efectu6 el cambio en elvalorde la cotizaci6n (mes y afro).

2)  Desafiliaci6n  de  la  instituci6n  de salud:  Pod fa  solicitar la actualizaci6n  para  informar una
desafiliaci6n del sistema de salud.

Pare iniciar la solicitud debefa ingresar:

•      La fecha de ladesafiliaci6n  (mesy afio).

3) No afiliaci6n a la  instituci6n de salud:  Pod fa solicitar la actualizaci6n  para informar que no

pertenece al sistema de salud indicado en el Registro.

E. Documentaci6n requerida. Para tramitar la solicitud debefa adjuntar o presentar los siguientes
documentos:

Formulario de Solicitud (firmado por el o la solicitante y por el titular del dato en caso de
ser distinto al solicitante).

Copia de la cedule de  identidad  (\rigente al  momento de  iniciar le solicitud) de quienes
firman el Formufro.

±±±±9_d® lo. docum.nto. del ltndo dl.Donrble . cont]nll.ctoTi. daendLond® ed
tiDo de solicitud efectuada. cuya emisi6n no sea superior a des (2) meses, a contar de
la fecha  de  la  solicitud.  Ademas,  la  informaci6n contenida en  el  respectivo  documento
debe  ser  correspondiente  al   periodo  que  requiere  actualizar.   En  caso  contrario,   la
solicitud no debefa ser tramitada.

22 El valor para ingresar debe estar expresado en pesos.  En case de que el valor de la cotLzaci6n pactada est6 en UF, debe

ser transformado en  pesos,  considenando  pare ello el valor de  la  UF del  IIItimo dfa  del mes anterior.  Informaci6n  disponible
en  <httD//wi^Mr. sii  cl> o <htto:/^^rvn^r, bcentral. cT>.
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1) Variaci6n en el valor de la cotizaci6n de salud (aumento o disminuci6n):

Debe  presentar UNO  de  los siguientes  documentos en  el  que  se sehale  el  monto del  plan  y  la
fecha de cambio y/o injcio del nuevo plan:

•      Contrato de salud previsional vigente que establezca el valor de la cotizaci6n.
•      Certificado  de  afiliaci6n  al  sistema  de  salud  (lsAPRE)  explicitando  el  valor  del  plan  a

cotizaci6n.
•      Certificado de cotizaciones de salud.
•       Formulario unico de Notificaci6n de lsAPRE (FUN).

2) De§afiliaci6n de la instituci6n de salud:

Debe presentar UNO de los siguientes documentos en el que se sefiale si la persona se encuentra
afiliada o desafiliada en calidad de carga o cotizante, segun corresponda:

•      Certificado de desafiliaci6n de la lsAPRE.
•      Certificado de afiliaci6n a la  nueva  lsAPRE explicitando el valor del plan o cotizaci6n.
•      Formulario unico de Notificaci6n de la nueva lsAPRE (FUN).

3) No afiliaci6n a la instituci6n de salud:

Debe  presentar UNO de  los siguientes documentos en el que se seflale que no  pertenece a  un
sistema de salud, segtln corresponda:

•      Certificado de No afiliaci6n a lsAPRE emitido por la superintendencia de salud

3.7.6 Solicitud de actualizaci6n de propiedad de bien raiz

A. Canal de ingreso de la solicitud: Portal Ciudadano (online) / Portal Ejecutor (presencial)

a. Determinaci6n final de la eolicitud:  Ejecutor.

C.  Definici6n: Actualizaci6n de propiedad de bien  raiz.

Si  la  informaci6n  proviene  de  registros  administrativos,  se  debefa  utilizar  esta  opci6n  para
solicifar la actualizaci6n  de  la  informaci6n  de dominio  de  la  o  las  propiedades  inscritas  en  el
Conservador  de   Bienes   Raices,   cuando   exista   modificaci6n,   esto  es,   venta,   remate   o
expropiaci6n del bien ralz. Adicionalmente, si el bien raiz pertenece a una empresa o socjedad,
se podra usar esta opci6n en el evento que el informante ya no forme parte de dicha empresa
o  sociedad  (salida),  o  bien,  cuando  no  existe  la  empresa  o  sociedad  (par  declaraci6n  de
insolvencia,  quiebra o disoluci6n).

La informaci6n de la solicitud ingresada sera contrastada con los datos administrativos cuando
esten  disponibles,  y  de  encontrarse  discrepancias,  el  Ministerio  podra  ejecutar acciones  de
control y silpervisi6n en los terminos dispuestos por el Titulo lv del Reglamento.

D. Procedimiento:

Pare iniciar la solicitud:

•      La plataforma mostrafa un listado de propiedades asociadas a la persona (RUN), o bien

a la empresa o sociedad (RUT donde esfa tiene participaci6n,  y que actjva el medio de
bienes raTces de alto o muy alto costo.

•      Si  la  propiedad  pertenece  a  una  persona  natural,  debefa  seleccionar  la  propiedad  a
actualizar y  presionar el bot6n "Continuar".
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Si la propiedad corresponde a persona jurldica y la situaci6n sobre 6sta ha cambiado, ya
sea por cambio en la participaci6n, quiebra o disoluci6n de la empresa, el tramite que el
ciudadano debefa  realkar sera el  de Actualizaci6n  de  participaci6n de empresa a
sociedad.

E.Documentaci6n    requerida.   Para   tramitar   la   solicitud   debefa   adjuntar   o   presentar
COpulativamente los siguientes documentos:

Formulario de Solicitud  (firmado  por el o  la solicitante y  por el titular del dato en caso de
ser distinto al solicitante).
Copia  de  la  cedula  de  identidad  (vigente al  momento  de  iniciar la  solicitud)  de  quienes
firman el  Formulario.

UNO de los documentos del listado disDonible a continuaci6n. cuya emisi6n no seasuperioradoce(12)meses,acontardelafechadelasolicitud.Ademas,lainformaci6n

contenida en el respectivo documento debe ser correspondiente al periodo que requlere
actualizar.  En caso contrario,  la solicitud no sera tramitada:

o      Certificado de dominio vigente emitido por conservadorde Bienes Ralces (CBR)

y escritura ptlblica de compraventa del bien ralz (ambos) y/o copia de inscripci6n
en el registro de propiedad con dominio vigente.

o     Certificaci6n de un tribunal en que conste que se ha ordenado la entrega material
del bien expropiado por resoluci6n firme y ejecutoriada.

o     Acta  de  remate  que da  cuenta  de  la  adjudicaci6n,  con  certificaci6n  de  que se
encuentra firme y ejecutoriada.

o     Certificado de avaluo fiscal con dates del propietario registrado en el servicio de
lmpuestos lntemos.

3.7.7 Solicitud de actualizaci6n de matricula en establecimiento educacional

A. Canal de ingreso de la solicitud: Portal Ciudadano (online) / Portal Ejecutor (presencial)

8. Determinaci6n final de la solicitud: Ejecutor.

C. Definici6n: Actualizaci6n de matrlcula en establecimiento educacional.

Se  debera  utilizar  esta  opci6n  pare  solicitar  la  actualizaci6n  de  los  datos  de  la  situaci6n  de
matricula en un establecimiento educacional para estudiantes de educaci6n preescolar,  basica y
media.

La  informaci6n  de  la  solicitud  ingresada  sera  contrastada con  los  datos  administrativos  cuando
esten disponibles, y de encontrarse discrepancia§, el Ministerio pod fa ejecutar acciones de control

y supervision en los terminos dispuestos por el Titulo lv del Reglamento.

D. Procedimiento:

1) Cambio de esfablecimiento educacional:  Se debera utilizar esta opci6n  para actualizar los
dates de la situaci6n de matrlcula en un establecimiento educacional.

Pare iniciar la solicitud:

•      Debera  buscar y  seleccionar el  establecimiento educacional  al que actualmente asiste
el/la estudiante.

•      La btisqueda podra realizarse utilizando el nombre del establecimiento educacional, por
la comuna en la que esta ubicado o par el nomero de RBD (rol base de dates).
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•      lncorporar  la  fecha  a  partir  de  la  cual  se  hizo  efectivo  el  cambio  de  establecimiento
educacional (mes y afro).

2)  Retiro  del  establecimiento  educacional:  Debera  utilizar esta  opci6n  para  reportar el  retiro
formal de un establecimiento educacional.

•      Al seleccionar esta opcidn solo debefa presionar el bot6n "Continuar".

E. Docijimentaci6n requerida. Para tramitar la solicitud debefa adjuntar o presentar los siguientes
documentos:

•      Formulario de solicitud  (firmado porel o la solicitante y  porel titulardel date en caso de
ser distinto al solicitante).

•      Copia  de  la  cedula  de  identidad  (vigente  al  momento  de  iniciar la  solicitud)  de quienes

firman el  Formulario.
•      UNo de los documentos del listado disponible a continuaci6n,  dependiendo del tipo de

solicitud efectuada, cuya emisi6n no sea superior a treinta (30) dlas corridos, a contar de
la fecha de la solicitud:

1 ) Cambio de establecimiento educacional:

•      Certificado de alumno/a regular del afro escolar en curso emitido por el establecimiento
educacional al que asiste.

2) Retiro formal del establecimiento edlJcacional:

•      Documento   del   establecimiento  educacional   en   el  que  estaba   matriculado   el   o   la

estudiante,  indicando  que  fue  retirado/a  formalmente,  y  que  da  cuenta  de  que  no  es
estudiante del establecimiento respectivo.

F. Vigencia del tfamite:

Una  vez  aprobada   la   solicitud   se   mantendfa  vigente   hasta  el   inicio  de   un   nuevo  af`o
academico,  tras  lo  cual  se  utilizara  la  nueva  informaci6n   recibida  desde  el  Ministerio  de
Educaci6n  (MINEDUC).

3.7.8  Solicitud  de  actualizaci6n  de  propiedad  de  vehiculo  terrestre  y/o  vehiculo  maritimo
(nave)

A. Canal de ingreso de la solicitud: Porfal Ciudadano (online) / Portal Ejecutor (presencial)

8. Detemiinaci6n final de la solicitud:  Ejecutor.

C. Definici6n: Actualizaci6n de propjedad de vehlculo terrestre y/o marltimo.

Si  la  informaci6n  proviene de  registros  administrativos,  se debera  utilizar esta opci6n  para
solicitar  la  actualizaci6n  de  la  informaci6n  de  propiedad  de  vehiculo  terrestre  y/o vehlculo
maritimo(nave), porque ya no se es propietario de este o de la empresa o sociedad asociada,

ya sea par venta, traspaso,  cancelaci6n o resciliaci6n  (dejar sin efecto) de la inscripci6n del
vehiculo terrestre, o por venta o traspaso, o perdida total (cancelaci6n) del vehlculo marltimo.
Adicionalmente,  si  el  vehlculo  perfenece  a  una  empresa  a  sociedad,  se  pod fa  usar  esta
opci6n en caso de que el informante ya no sea parte de dicha empresa o sociedad (salida) o
no existe la empresa a sociedad (declaraci6n de insolvencia o quiebra, a disoluci6n).
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La  informaci6n  de  la  solicitud  ingresada  sera  contrastada  con  los  datos  administrativos
cuando  esten  disponibles,   y  de  encontrarse  discrepancias,  el  Ministerio  pod fa  ejecutar
acciones de control y supervision en los terminos dispuestos por el Titulo lv del Reglamento.

D. Procedimiento:

Para iniciar la solicitud:

•      El sistema desplegafa una lista con los vehlculos y/o naves asociadas a la persona como
tambien de la o las sociedades (Rut) donde la persona tiene participaci6n.

•      Si  el  vehlculo  terrestre  y/o  vehlculo  marltimo  corresponde  a  persona  natural  debefa
seleccionar el bien a actualizar y presionar el boton "Continuar".

•      Si el veh[culoterrestrey/o vehiculo marltimo corresponde a personajurldicay la situaci6n
sobre  esta  ha  cambiado,   como  por  ejemplo  cambio  en   la  participaci6n,   quiebra  o
disoluci6n   de   la   empresa,   el   tramite   que   el   ciudadano   debefa   realkar   es   una
Actualizaci6n de participaci6n de empresa o sociedad.

•      Una vez seleccionada la Actualizaci6n de propiedad de vehlculo, el sistema de§plegafa
las opciones para vehiculo terrestre y/a vehlculo marltimo,  tras  lo cual debera elegir la
opci6n acorde a lo requerido por la persona solicitante.

•      Luego de escoger la opci6n respectiva,  el sistema mostrara los vehlculos terrestres y/o
marltimos que el usuario tiene asociados.  Una vez seleccionado el vehiculo,  el sistema
mostrafa los motivos por los cuales se esta actualkando la informaci6n.

•      Para  el  caso  de  vehiculos  terrestres  los  motivos  corresponden  a  venta  o  traspaso,
cancelaci6n o resciliaci6n y no es propietario/a de vehlculo terrestre,  mientras que, para
vehlculos marltimos los motivos son venta o traspaso,  perdida total y cancelaci6n.

E.  Documentaci6n  requerida.  Para  tramitar  la  solicitud  debera  adjuntar  o  presentar
obligatoriamente los siguientes documentos:

•      Formulario de solicitud (firmado por el o la solicitante y por el titular del date en caso de
ser distinto al solicitante).

•      Copia de  la c6dula de  identidad  (vigente al  momento de iniciar la solicitud) de quienes
firman el  Formulario.

•      UNo de  los documentos del listado disponible a continuaci6n,  dependiendo del tipo de
solicitud efectuada, cuya emisi6n no sea superior a doce (12) meses, a contar de la fecha
de  la  solicitud.  Ademas,  el  respectivo documento debe sefialar la  patente del vehlculo

que requiere actualizar.  En caso contrario,  la solicitud no sera tramitada:

1 ) Venta o traspaso:

•      Para vehiculos Terrestres:
•      Certificado de lnscripci6n (Padr6n).
•      Certificado de anotaciones vigentes.
•      Declaraci6n consensual de transferencia de vehiculos.
•      Para vehiculos marltimos (embarcaciones o naves):
•      lnscripci6n en capitanla de puerto.
•      Contrato de compraventa.

2) Cancelaci6n a resciliaci6n:

•      Para vehlculos Terrestres:
o      Certificado de cancelaci6n de inscripci6n emitido por el servicio de Registro civil

e ldentificaci6n.
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o      Certificado de resciliaci6n de inscripci6n emitjdo por el servicio de Registro civil
e ldentificaci6n.

Para vehlculos marjtimos (embarcaciones o naves) par perdida total:
o     Documento que de cuenta de la cancelaci6n o baja del Registro de Matrlcula de

Naves emjtido por la Capifania de Puerto respectivo.

3) No es propietario/a de vehiculo terrestre:

•      Certificado de anotaciones vigentes.

3.7.9 Solicitud de actualizaci6n de educaci6n superior

A. Canal de ingreso de la solicitud:  Portal Ciudadano (online) / Portal Ejecutor (presencial).

8. Determinaci6n final de la §olicitud: Ejecutor.

C. Definici6n: Actualizaci6n de educaci6n superior.

Se  debefa  utilizar esta  opci6n  para  solicitar  la  actualizacj6n  de  la  informaci6n  de  aquellas

personas  entre  18  afros  y  24  ahos  que  ingresaron  a  la  educaci6n  superior,  o  bien,  para
aquellos que egresaron o se retiraron de esta.

La informaci6n de la solicitud ingresada sera contrastada con los datos administrativo§ cuando
esten  disponibles,  y de encontrarse discrepancias,  el  Ministerio  pod fa ejecutar acciones de
control y supervision en los terminos dispuestos por el TItulo lv del Reglamento.

D. Procedimiento:

Pare iniciar la solicltud..

•      Debera  seleccionar  al  integrante  respecto  del  que  se  solicitafa   la  actualizaci6n  de
informaci6n.

•      Luego,  seleccionar el motivo de actualizaci6n:  "ingreso",  "egreso o retiro".
•      Posteriormente,  ingresar el nombre de la instituci6n de educaci6n superior.
•      Seleccionar la fecha de ingreso, egreso o retiro de la instituci6n de educaci6n superior.
•      Finalmente,  presionar el bot6n "Continuar".

E.    Documentaci6n    requerida.    Para   tramitar   la    solicitud    debera    adjuntar   a    presentar
obligatoriamente los siguientes documentos:

•      Formulario de soncitud (firmado par el o la solicitante y por el titudr del date en caso de
ser distinto al solicitante).

•      Copia de fa cedufa de identidad (vigente al  momento de  iniciar le solicitud) de quienes

firman el Formufario.
•     UNO d. ho dce+mlTfro dot moo di.Denm. . contlnu.clch. a.toTtdendo d.I_

til}o de solicitud efectuada, cuya emisi6n no sea superior a doce (12) meses, a contar
de le fecha de le solicitud. Adernas,  le informaci6n debe corresponder al integrante cuya
informaci6n requiere actualizar.  En caso contrarro,  fa solicitud ro sera tramitada:

1) lngreso a una instituci6n de educaci6n superior:

•      Certificado de alumno/a regular emitido por fa lnstituci6n de educaci6n superior.

2) Egreso o retiro de una instituci6n de educaci6n superior:
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•      Certificado de egreso o retiro emitido por la lnstituci6n de educaci6n superior.

3.7.10 Solicitud de actualizaci6n de participaci6n en una empresa a sociedad

A. Canal de ingreso de la solicitud: Portal Ciudadano (online) / Portal Ejecutor (presencial).

a. Determinaci6n final de la §olicitud:  Ejecutor.

C. Definici6n: Actualizaci6n de Participaci6n en una Empresa o Sociedad.

Se  debefa  utilizar  esta  opci6n  para  solicitar  la  actualizaci6n  de  la  informaci6n  de  aquellas

personas que tengan participaci6n en una empresa o sociedad sea esta individual o no y cuya
situaci6n  cambie ya  sea  par disminuci6n  a aumento  en  la  participacidn,  por declaraci6n  de
insolvencia o quiebra de la empresa o sociedad, o disoluci6n de esta.

La informaci6n de la solicitud ingresada sera contrastada con los datos administrativos cuando
esten  disponibles,  y  de encontrarse discrepancia§,  el  Ministerio  pod fa  ejecutar acciones de
control y supervision en los terminos dispuestos por el Titulo lv del Reglamento.

D. Procedimiento:

Pare iniciar la solicitud:

•      Debefa  seleccionar  al  integrante  respecto  del  que  se  solicitafa  la  actualizaci6n  de
informaci6n.

•      Luego, seleccionarel motivo de actualizaci6n: "cambio en la participaci6n en la empresa
o sociedad", "quiebra de la empresa o sociedad", "disoluci6n de la empresa o sociedad"
o "no participa en empresa o sociedad".

•      En  el  caso  de  seleccionar  la  opci6n  referida  al  "cambio  en   la  participaci6n  en  la

empresa", debefa indicar el nuevo porcentaje de participaci6n.
•      Posteriormente, seleccionar la fecha de ocurrencia del hecho.
•      Finalmente,  presionar el bot6n "Continuar".

E.    Documentaci6n    requerida.    Para    tramitar   la    solicitud    debera   adjuntar   o    presentar
obligatoriamente los siguientes documentos:

•      Formulario de  Solicitud  (firrnado  par el o  la solicitante y  por el titular del  dato en  caso de

ser distinto al solicitante).
•      Cop fa  de  le cedufa  de  identidad  (vigente  al  rnornento de  iniciar le  solicitud)  de  quienes

firman el  Formulario.
•    ±±±!9P loe docum.nto. a.I n.tldo dl.DonlbJe. condnllaclch. d.I-ndlendo M tlpo

de solicitud efectuada, cuya emisidn no sea superior a doce (12) meses, a contar de fa
fecha  de  la  solicitud.   Ademas,   le  informaci6n  debe  corresponder  al  integrante  cuya
informaci6n requiere actualizar.  En caso contrario,  la solicitud no sera tramitada:

1) Cambio en participaci6n:

•      Nueva escritura o modificaci6n de fa escritura de constituci6n.

2) Quiebra:

•      Resoluci6n  de  liduidaci6n  o certificado de  procediniientos concursalesquiebras  ernitido

par fa Superintendencia de lnsolvencia y Reemprendimiento.
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3) Disoluci6n:

•      Documento que acredjte la disoluci6n.

4) No participa en empresa o sociedad:

•      Documento del Servicio de  lmpuestos  lnternos que  informa sobre sociedades a  las que

pertenece el contribuyente.

4.  PROTOCOLO TECNICO  PARA  LA  RECTIFICAC16N  DE  INFORMAC16N  PROVENIENTE  DE
REGISTROS ADM IN ISTRAT[VOS

4.1  0bjetivo

El objetivo de la  rectificaci6n de la informaci6n  contenida en  registros administrativos es permitir a
las personas solicitar la verificaci6n de la  informaci6n cuando consideren que esta es err6nea,  y si
corresponde, que ella se rectifique.  El articulo 25 del decreto N°22, de 2015, del entonces Ministerio
de  Desarrollo  Social,  indica  que  "...   en  caso  de  error  en  la  informaci6n  contenida  en  el  RSH,  el
lnformante u otro integrante mayor de edad del hogar debefa informarlo al Ejecutor y solicitar la (. .. )
rectificaci6n del date, segtln corresponda".

Solo podran realizarse solicitudes de rectificaci6n de informaci6n conforme al presente protocolo, en
aquellos  casos  en  que  se  observen  datos  contenidos  en  los  registros  administrativos  que  sean
err6neos y, exclusivamente,  respecto de las variables reguladas en este documento.

4.2 Descripci6n

En caso de error en los datos contenidos en el RSH, cualquier integrante mayor de edad del hogar,
debefa informario al Ejecutor y solicitar la rectificaci6n del dato, debiendo ser firmada la solicitud por
el titular del dato o su representante.

La rectificaci6n que trata el  presente Protocolo dice relaci6n exclusiva con  informaci6n  proveniente
de bases de datos administrativas contenidas en el RSH.

Si un  integrante mayor de edad del  hogar,  el jefe(a) de hogar o el titular del dato,  considera que el
RSH contiene un dato err6neo de el o de otro integrante de su hogar,  requerifa personalmente o por
medio   de   su    representante,    una    Rectificaci6n   de   la   informaci6n    proveniente   de   registros
administrativos contenidos en el  RSH.

Toda solicitud de rectificaci6n de dates que tenga como origen un posible error en las bases de datos
administrativas de las que el RSH obtiene informaci6n, porque el/la ciudadano/a reporta que no tiene
dicha jnformaci6n,  debefa ser requerida al Ejecutor Municipal,  por un integrante mayor de edad del
hogar y ademas firmada por el titular del date o su representante.

Toda   rectificaci6n   de   registros   administrativos   debefa   previamente   acreditarse   mediante   la
documentaci6n indicada en este protocolo.  De la misma manera,  la documentaci6n adjunta debera
ser coherente al tipo de fuente de dato desde la que se obtiene la informaci6n, es decir, debera ser
emitida por la misma fuente de dato, respetando ademas la vigencia de la documentaci6n establecida
en la solicitud  respectiva.

Toda   informaci6n   rectificada   sera   considerada   en   el   RSH   para   el   calcu[o   de   la   calificaci6n
socioecon6mica (CSE).  Sin embargo, dicha rectificaci6n no necesariamente implicafa un cambio en
el tramo de CSE del hogar.

4.3 Procedimiento general

La  solicitud  de  rectificaci6n  de  informaci6n  proveniente  de  registros  administrativos  implica  que  el
titular  del   dato  administrativo  solicita   la   revision   de  su   informaci6n   contenida  en   el   RSH,   par
considerar que esta es err6nea.
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Un dato equivoco puede originarse a partir de uma informaci6n err6nea entregada al RSH por parte
de fa fuente oficjal del dato,  o a consecuencia de un tratamiento inadecuado del dato por parte del
RSH.  El titular del date o  su  representante, junto con  reportar le que  considera  un  error del  dato,
solicita que este sea rectificado,  presentando los rnedios de verificaci6n correspondientes.

El   tramite   de   rectificaci6n   de   informaci6n   proveniente  de   registros  administrati\/os,   pod fa   ser
realizada  por el  titular  del  date  o  su  representante,  el jefe(a)  de  hogar o  por cualquier  integrante
mayor de edad del hogar.  No obstante, si el o la solicitante de fa rectificaci6n es distinto al titular del
cdato,  fa solicitud debefa ser firmada por el titular del date, ademas del solicitante.

En  aquellas  situaciones  en  que el  titular del  date corresponde  a  una  persona  menor de  18  afros,

quien realizara y firmafa la solicitud sera su representante.

Si el titular del dato no puede efectuar personalmente la solicitud de rectificaci6n,  pod fa otorgar un

poder a un tercero, para que en su representaci6n formule dicha solicitud. Para elle, debefa presentar
un poder notarial firmado por el titular del date, autorizando la realizaci6n de le solicitud por parfe de
un        representante        (documento        disponible        en        fa        pagina        web        del         RSH,
<httoJ^^rvw.reaistrosocial.aob.cl/>),  el  que tend fa  una  vigencia  para  los fines que se estipulan  de

seis (6) meses.

EI  Ejecutor Municipal  verificafa  le  admisibilidad  de  le  solicitud.  Si  esta oumple  con  las  condieiones
requeridas en este protocole, enviafa la solicitud al nivel central del Ministerio de Desarrollo Social y
Farmlia  para  que  confirme  o  no  el  error  del  date  y,  dependiendo  de  elto,  apruebe  o  rechace  le
solicitud.  Sole en el caso de uma  solicitud de  rectificaci6n de propiedad  de bien  ratty  teniendo a  le
vista  los  medios  de  verificaci6n  establecidos  en  este  protocolo,  esta  sera  resuelta  (aprobada  o
rechazada)  par el Ejecutor Munieipal.

4.3.1  Portal Ejecutor: Ejecutor Municipal, procedimiento general presencial

Las   solicitudes   efectuadas   a   traves   del   Ejecutor   Municipal   son   todas   aquellas   realizadas

presencialmente por el a fa solieitante, directamente en sus dependencias con ayuda de una persona
designada por este para estos fines.

El procedimiento para realizar estas solicitudes con el Ejecutor Municipal es el siguiente:

a)         El o la solicitante se presentafa ante el Ejecutor Municipal con su cedula de identidad vigente
al  mornento de realizar la solicitud  e informafa que requiere uma  rectificaci6n de informaci6n
de registros adrninistrativos.

b)         EI Ejecutor Municipal pod fa hacer devoluci6n de los documentos acompanados a la solicitud,
fa que tend fa lugar una vez que estos ultimos hayan sido debidamente digitalizados.

c)          El  o  la  solicitante  indica  al  Ejecutor Municipal  que  requiere  le  revision  de  fa  informaci6n  del
RSH  ya  que  los  considera  erfoneos.   EI  Ejecutor  iniciara  entonces  uma  "Rectifieaci6n  de
informaci6n de registros administrativos".

d)         EI Ejecutor Municipal selecciona en fa plataforma fa altemativa de tfamife antes sefialada.

e)        Se desplegara eHistado de integrantes del hogar que cuentan con inforrnacidn administrativa
relacionada al tipo de tralT`ite seleccionado anteriormente.

f)          EI   Ejecutor  Munieipal  debefa  seleccionar  al  integrante  titular  del  date  respecto  del  que
solicitafa la rectificaci6n de informaci6n.

g)         A  continuacich,   se  desplegafa  un   listado  de  solicitudes  disponibles  asociadas  al  tfamite
seleceionado con anterioridad.

h)         EI  Ejecutor Munieipal selecciona fa solicitud que el o la solicitante desea realizar.
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i)           Posteriormente,  el  Ejecutor  Municipal  requerifa  informaci6n  de  contacto  del  o  la  solicitante,
tales como,  direcci6n  de correo electtonico y/o  nLimero telefonico valido,  en  caso de existir.
De esta manera,  pod fa establecer contacto en caso de requerirlo.

j)           Una vez seleccionado el tipo de solicitud e identificado el integrante del hogar sabre el que se
solicifara   la  rectificaci6n  de   informaci6n,   se  desplegafa  la  informaci6n  que  requiere  ser
revisada.

k)         lngresados los datos solicitados, se genera la solicitud, y se identifica con un c6digo (lD). Este
identificador le permitifa realizar seguimiento del estado de la tramitaci6n de  la solicitud.

I)           Luego, descargara el documento "Solicitud de rectificaci6n de... ".  Este documento debefa ser
firmado por el o la solicitante y par el titular del dato o su representante (cuando es distinto del
a la solicjtante).

in)        Si el o la solicitante cuenta con toda la documentacj6n de respaldo requerida en el protocolo,

podra  continuar  con  la  tramifaci6n  de  la  solicitud.   Para  esto,   el  Ejecutor  Municipal  pod fa
adjuntar  en   la   plataforma   el   Formulario   de   Solicitud   debidamente  firmado   por  quienes
corresponda   y   los   documentos   requeridos   para   este   tfamite,   seleccionando   el   bot6n
"Continuar con la gesti6n".

n)         EI  Ejecutor Municipal debefa contactar al  solicitante cuando  la documentaci6n  acompafiada
no permita resolver el requerimiento.

o)         En caso de no contar con la documentaci6n necesaria para resolver el requerimiento,  el o la
solicitante debefa  presentar la  documentaci6n  en  otro  momento  dentro  del  plazo  de treinta

(30) dlas corridos.  En el caso en que no se presente la documentaci6n pendiente en el plazo
antes sefialado,  la solicitud se entendefa por desistida.

p)         Una vez generada la solicitud,  aparecefa como "Rectificaci6n de..." en la bandeja de entrada
del  Ejecutor Municipal.

q)         EI Ejecutor Municipal recibe la solicitud y revisa la documentaci6n adjunta. SHa documentaci6n
adjunta se ajusta a  lo requerido en este protocolo,  enviafa la solicitud  para revision del  Nivel
Central Ministerio de Desarrollo Social y Familia (ver punto 4.4).

r)          La  resoluci6n  (aprobaci6n  o  rechazo)  de  la  solicitud  es  responsabilidad  del  nivel  central  del
Ministerio  de  Desarrollo  Social  y  Familia,   a  excepci6n  de  la  solicitud  de  rectificaci6n  de

propiedad de bien ralz que corresponde al Ejecutor Municipal.

s)         En caso de rechazo de la solicitud,  el  EjecutorMunicipal oel Ministerio de Desarrollo social y
Familia, dependiendo de quien resuelva la solicitud, debefa registrar en la plataforma, la causa

que motiva el rechazo, la que debe ser clara y especlfica, y reflejarse en la bandeja de entrada
del   portal   ciudadano.   Producto   de   lo   anterior,   el   o   la   solicitante,   -   en   los   casos   que
corresponda-recibifa a traves de correo electr6nico la notificaci6n de rechazo de §u solicitud y
el  motivo.

I)           EI  Ejecutor Municipal debefa informar al solicitante el resultado final de la solicitud generada.

4.4 Tramitaci6n de Nivel Central del Ministerio de Desarrollo Social y Familia

EI Ministerio de Desarrollo Social y Familia debefa realizar las gestiones necesarias para determinar
la  existencia  o  no  de  un  error en  los  datos  administrativos  con  los  que  cuenta  y  su  naturaleza,
distinguiendo entre error interno en el tratamiento del data o error en la fuente del data.

Si  se trata  de  un  error en  el  tratamiento  del  data,  se  rectificara  de  oficio y  se  informara  al  o a  la
ciudadana.

En el caso de un error en la fuente del date, se derivara al organismo correspondiente a la fuente del
date para su verificaci6n y pertinencia de su rectificaci6n, comunicando de ello al ciudadano/a.
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4.5 Tipo de infol.maci6n objeto de rectiflcaci6n

En el  RSH  la informaci6n administrativa posible de rectificar es la siguiente:

a)         lngresos del trabajo

b)         lngresosde pensionesy/ojubilaciones

c)         lngresos del capital

d)         Propiedad de bien ralz

4.6 Fuentes y tipos de lnformaci6n que puede ser rectificada

La informaci6n de registros administrativos que puede ser rectificada es toda aquella que forma parte
de la informaci6n del RSH y que sirve para la construcci6n de la CSE del hogar.

En la siguiente tabla se especifica el tipo de informaci6n y las fuentes de dichos datos.

Tipo de informaci6n Fuente de lnformaci6n del data

lngresos monetarios como trabajador dependiente Superintendencia de Pensiones (SP)

Administradora    de    Fondos   de    Cesantla

(AFC)

Superintendencia de Salud (SS)

Servicio de lmpuestos lnternos (Sll)

I ng resos          mo netarios         como         trabajador Superintendencia de Pensiones (SP)
independiente

Superintendencia de Salud (SS)

Servicio de lmpuestos lnternos (SII)

lngresos de pensiones y/o jubilaciones Institute de Prevision Social (lps)

Superintendencia de Pensiones (SP)

Servicio de  lmpuestos lnternos (Sll)

lngresos del capital Servicio de lmpuestos lnternos (Sll)

Propiedad de bienes ralces Servicio de lmpuestos lnternos (SIl)
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4.7 Determinaci6n final de la solicitud de rectificaci6n de registros administrativos

Cabe   seflalar   que,    Ia   determinaci6n   final   respecto   de   la   solicitud   de   rectificaci6n,   es   de
responsabilidad  del  Nivel  Central  (Ministerio  de  Desarrollo  Social  y  Familia),  a  excepcidn  de  la
solicitud de rectificaci6n de propiedad de bien  raiz,  la que sera resuelta por el Ejecutor Municipal.

4.8 Solicitudes

A continuaci6n, se detallan las solicitudes de rectificaci6n de informaci6n de registros administrativos:

4.8.1  Solicitud de rectificaci6n de ingresos monetarios come trabajador dependiente

A. Canal de ingreso de la solicitud:  Portal Ejecutor:  Ejecutor Municipal (presencial).

a. Verificaci6n de la admisibilidad de la solicitud: Ejecutor Municipal.

C. Determinaci6n final de la solicitud:  Nivel Central Ministerio de  Desarrollo Social y Familia.

D. Definici6n: Rectificaci6n de ingresos monetarios como trabajador dependiente.

Si la informaci6n proviene de registros administrativos, se debefa utilizar esta opci6n para solicitar
la revision de sus datos de ingresos monetarios.

Pod fa  solicitar  la  revision  cuando  considere  que  la  informaci6n  de  los  ingresos  laborales como
trabajador dependiente es err6neo.

Esta solicitud y los datos reportados se comparafan con los registros administrativos respectivos

para determinar su pertinencia y veracidad.

D. Procedimiento:

1) Si la fuente del date corresponde a:

•      Superintendencia de pensiones (Sdp).
•      Administradora de Fondos de cesantia (AFC).
•      Superintendencia de salud (Sds)

Pare iniciar la solicitud:

•      La plataforma mostrafa doce (12) meses que corresponde al maximo perlodo rectificable.
•      Debefa registrar la remuneraci6n imponible para aquellos meses que considera err6neos,

los que debefan ser consistentes con los seflalados en el o los medios de verificaci6n que
se adjunten.

2) Si la fuente del dato corresponde a:

•      Servicio de lmpuestos lnternos (Sll).

Pare iniciar la solicitud:

•      Debefa completar la  informaci6n sobre  la suma de  los  ingresos  brutos del trabajo en  el
aflo a rectificar,  los que debefan ser consistentes con los sefialados en el o los medios de
verificaci6n que se adjunten.

E. Documentaci6n requerida.

32



Para tramitar la solicitud debera adjuntar o presentar los siguientes documentos:

•       Foriinulario de Solicitud  (firmado  por el  o  la solicitante y  por el titular del date en  caso de

ser distinto al solicitante).
•      Copia  de  la cedula  de  identidad  (vigente  al  momento de  iniciar la  solicitud)  de quienes

firman el  Formulario.
•      UNO de  los documentos del  listado disponible a  continuaci6n,  dependiendo del  tipo de

solicitud efectuada:

1 ) Dato err6neo en la fuente de informaci6n: no cotiza en salud, prevision o seguro de cesantia,
o no presenta  informaci6n  en el Sll,  segtln corresponda a  la fuente de ingresos  informada en  la
Cartola Hogar.

•      Debe presentar el certificado de la instituci6n que se sefiala como fuente de informaci6n,

que acredite  que el/la solicitante  no cotiza  en  dicha  instituci6n,  informacidn  que debera
ser coherente con la fuente de dato informada en la Cartola Hogar.

Fuente de dato§:

•      Superintendencia de pensiones (Sdp)
•      Administradora de Fondos de cesantia (AFC).
•      Superintendencia de salud (Sds).
•      Servicio de lmpuestos lntemos (Sll).

2)  Dato erl.6neo ®n el  monto de lo§  ingresos:  si  bien  la fuente de  informaci6n es correcta,  el
dato de ingresos monetarios obtenido de la fuente es erT6neo.

Oebe presenfar UNO de los siguientes documentos:

•      Cehificado  de  remuneraciones  imponibles  23(certificado  de  cotizaciones  con  detalle  de
§ueldo imponible), el que debera acompaflarse del Certificado de Afiliaci6n emitido por la
Superintendencia de Pensiones24 (ambos).

•      lnforme de ingresos,  agentes retenedores y otros,  emitido por el s1125 correspondiente al

periodo a rectificar.
•      Carpeta tributaria26 para acreditar renta o  para cfeditos,  con  informaci6n  del  Formulario

22 del periodo a rectificar.

F.        Observaciones :

Para cada caso,  la  documentaci6n  presentada  como  medio  de verificaci6n  debe ser coherente
respecto al contenido de la informaci6n y al perlodo que se pretende rectificar.

23 Este documento solo sera valido cuando la fuente de datos a actualizar sea distinta al Sll.

24  El  certificado  de  afiriaci6n  se  encuentra  disponible  en  la  pagina  web  de  la  Superintendencia  de  Pensiones,   a  bien

dr.cfrom . tr"* cH qua. ulm tht[i]..Mrml/.oen..a.-.cym]forpredco~or.uttlAI~ ptp
25 Este documento se utiliza s6lo para el caso de trabajadores dependientes con ingresos infomados por el SIl.

26 La carpeta tributaTia electr6nica redne toda la informaci6n tributana que un contribuyente posee en el Servicio de lmpuestos

lntemos  (Sll).  Contiene  la  siguiente  la  infomaci6n:  registro  del  contribuyente,  infomaci6n  tnbutaria  proporcionada  pot  el
propio contribvyente, propiedades y bienes ralces, resumen de boletas de honorarios electr6nicas y declaraciones de renta a
IVA.
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4.8.2 Solicitud de rectificaci6n de ingreso§ monetarios como trabajador independiente

A. Canal de ingreso de la solicitud: Portal Ejecutor:  Ejecutor Municipal (presencial).

8. Verificaci6n de la admisibilidad de la solicitud:  Ejecutor Municipal.

C. Determinaci6n final de la solicitud:  Nivel Central Ministerio de  Desarrollo Social y  Familia.

D. Definici6n: Rectificaci6n de ingresos monetarios del trabajador independiente.

Si  la  informaci6n  proviene  de  registros  administrativos,  se  debera  utilizar esta  opci6n  para
solicitar la revisi6n de sus datos de ingresos monetarios.

Pod fa solicitar la revision cuando considere que la informacj6n de los ingresos laborales como
trabajador independiente es err6neo.

Esta   solicitud   y   los   dates   reportados   se   comparafan   con   los   registros   administrativos
respectivos para determinar su pertinencia y veracidad.

E. Procedimiento:

1) Si la fuente del date corresponde a:

Superintendencia de Pensiones (Sdp).
Superintendencia de Salud (Sds).
Boletas de Prestaciones de Terceros o de Honorarios del Servicio de lmpuestos lnternos

(Boletas-SII).

Para iniciar la solicitud:

•      La plataforma mostrara doce (12) meses que corresponde al maxima perlodo rectificable.
•      Para  la  fuente  del  date  Sds  y  Sdp  registrafa  la  remuneraci6n  imponible  respecto  a

aquellos  meses  que  considere  err6neos,   los  que  deberan  ser  consistentes  con  los
seflalados en el o los medios de verificaci6n que se adjunten.
Para  la fuente del date  Boletas de  Prestaci6n  de Servicios o de Honorarios del  Servicio
de  lmpuestos  lnternos  (Boletas-Sll),  registrafa  el  monto  honorario  bruto  para  aquellos
meses que considere err6neos, los que debefan ser consistentes con los sefialados en el
o los medios de verificaci6n que se adjunten.

2) Si la fuente del date corresponde a:

•      Operaci6n Renta del servicio de lmpuestos lnternos (OR-SII).

Pare iniciar la solicitud:

•      Debera ingresarel monto anual de los ingresos brutos como trabajador independiente, los

que deberan ser consistentes con los senalados en el o los medios de verificaci6n que se
adjunten.

F.   Documentaci6n   requerida.   Para  tramitar  la   soljcitud   debefa   adjuntar  o   presentar   los
siguientes documentos
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•      Formulario de Solicitud  (firmado por el o la solicitante y por el titular del date en caso de

ser distinto al solicitante).
•      Copia  de  la  cedula  de  identidad  (vigente  al  momento  de  iniciar  la  solicitud)  de  quienes

firman el  Formulario.
•      UNO de  los documentos del  listado disponible a continuaci6n,  dependiendo del tipo  de

solicitud efectuada:

1)  Dato  erT6neo  en  la fuente  de  informaci6n:  no  cotiza  en  salud,  prevision,  o  no  presenta
informaci6n en el Sll, segun corresponda a la fuente de ingresos informada en la Cartola Hogar.

•      Debe presentar el certificado de la instituci6n que se sefiala como fuente de informaci6n,

que acredite la no cotizaci6n en esa institucj6n, Ia que debefa ser coherente con la fuente
de dato informada en la Cartola Hogar27.

Fuente de datos:

•      Superintendencia de pensiones (Sdp).
•      Superintendencia de salud (Sds).
•      Servicio de impuestos internos (Sll).

2) Dato eIT6neo en el monto de los ingresos:  si bien  la fuente de informaci6n es correcta, el
data de ingresos monetarios obtenido de la fuente es err6neo.

Oebe presenfar UNO de los siguientes documentos:

•      Resumen de boletas de honorarios28.
•      lnforme de ingresos, agentes retenedores y otros, emitido por el sll.
•      Carpeta tributaria29para acreditar renta o para cfeditos (para quienes tienen dato de oR-

Sll).

•      Certificado  de  remuneraciones  imponibles3°  (certificado  de  cotizaciones  con  defalle  de
sueldo imponible).

G. Ob§ervaciones:

Para  cada  caso,  la  documentaci6n  presentada como  medio de verificaci6n  debe ser coherente
respecto al contenido de la informaci6n y el perlodo que se pretende rectificar.

27 Es decir,  la documentaci6n  adjunta  debefa ser coincidente  con  la fuente de dato,  por ejemplo,  si se requiere  rectificar la

informact6n  de  la  fuente  de  data  de  la  Superintendencta  de  Salud,  la  documentaci6n  adjunta  deberd  ser  emitida  par  la
Superintendencia de salud y no de otra  instituct6n.

28 Para estos efectos se entiende que se debe presenter tanto el tesumen de boletas emitidas y recibidas. ambos generados

pop el Sll (revisar onentaCi6n complementaria .C6mo obtener el resumen de Boletas Emitidas y F`ectbidas del SII", disponible
en el sitio web del Registro Social de Hogares).

29 La carpeta tributana electi.6nica redne toda la informaci6n tributaria que iin contribuyente posee en el Servicio de lmpuestos

lntemos  (Sll).  Contiene  la  sigulente  la  informaci6n:  registro  del  contribuyente,  informaci6n  tributaria  propqrcionada  per  el
propio contribuyente, propiedades y bienes ralces, resumen de boletas de honorarios electr6nicas y declaraciones de renta e
lvA.

30 Certificado de remuneraciones o de cotizaciones imponibles, debe ser consistente con la fuente que provee la infomaci6n

(si la fuente es Sds el certificado debe ser de lsAPRE o FONASA, si la fuente es Sdp el certificado debe ser de la AFP y si
la fuente es de AFC el certificado debe ser AFC). Este documento solo sera valido cuando la fuente de dates a rec!ificar sea
d`istinta  al Sll.
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4.8.3 Solicitud de rectificaci6n de ingl.esos monetarios por pensi6n y/a jubilaci6n

A. Canal de ingreso de la solicitud:  Portal Ejecutor:  Ejecutor Municipal (presencial).

8. Verificaci6n de la admisibilidad de la solicitud: Ejecutor Municipal.

C. Determinaci6n final de la solicitud:  Nivel Central  Ministerio de  Desarrollo Social y  Familia.

D. Definici6n:  Rectificaci6n de ingresos monetarios por pension y/o jubilaci6n.

Pod fa solicitar la revision cuando considere que el dato del ingreso por pensj6n y/o jubilaci6n es
err6neo.

Esta solicitud y los dates reportados se comparafan con los registros administrativos respectivos

para determinar su pertinencia y veracidad.

E. Procedimiento:

1) Si la fuente del data corresponde a:

•      Superintendencia de pensiones (Sdp).
•      lnstituto de previsi6n social (lps).

Para iniciar la solicitud:

•      La plataforma mostrafa doce (12) meses que corresponde al maximo perlodo rectificable.
•      Debefa  registrar los  ingresos imponibles de  pension  y/o jubilaci6n  para  aquellos meses

que considera ertoneos,  los que deberan ser consistentes con  los sefialados en  el o los
medios de verificaci6n que se adjunten.

2) Si la fuente del dato corre§ponde a:

•      Servicio de lmpuestos lnternos (SIl).

Pare iniciar la solicitud:

•      Debefa ingresar el monto anual de los ingresos brutes par pension y/o jubilaci6n,  los que
deberan  ser consistentes  con  los  sefialados  en  el  a  los  medios  de  verificaci6n  que  se
adjunten.

F. Documentaci6n requerida. Para tramitar la solicitud debefa adjuntar o presentar los siguientes
documentos:

•      Formulario de  Solicitud  (firmado  por el  o la solicitante y  por el titular del  date en  caso de

ser distinto al solicitante).
•      Copia  de  la  cedula  de  identidad  (vigente  al  momento  de  iniciar  la  solicitud)  de  quienes

firman el Formulario.
•      UNO  de  los documentos del  listado disponible  a continuaci6n,  dependiendo  del  tipo  de

sol icitud efectuada:

1) Data el.r6neo en la fuente de informaci6n:  no recibe ingresos par pension y/o jubilaci6n.

•      Debe presentar el certificado de la instituci6n que se senala como fuente de informaci6n,

que acredite que no es pensionado ni jubilado en la instituci6n.
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2) Data err6neo en el monto de los ingresos: si bien la fuente de informaci6n es correcta, el
dato presentado de ingresos monetarios obtenido de la fuente es err6neo.

Debe presenfar UNO de los siguientes documentos:

•      Liquidaciones de pension de los meses a rectificar.
•      Liquidaciones de rentas vitalicias de los meses a rectificar.
•      Certificado de pensiones y jubilaciones emitida por la instituci6n pagadora (CAPREDENA,

DIPRECA,  lps,  etc.).

G. Observaciones:

Para  cada  caso,  la  documentaci6n  presentada  como  medio  de verificaci6n  debe ser coherente
respecto al contenido de la informaci6n y el periodo que se pretende rectificar.

4.8.4 Solicitud de rectificaci6n de ingresos de capital

A. Canal de ingreso de la solicitud:  Portal Ejecutor:  Ejecutor Municipal (presencial).

a. Verificaci6n de la admisibilidad de la solicitud:  Ejecutor Municipal.

C. Determinaci6n final de la solicitud: Nivel Central Ministerio de Desarrollo Social y Familia.

D. Definici6n:  Rectificaci6n de ingresos de capital.

Podra solicitar la revision cuando considere que el dato de los ingresos de capital es err6neo.
Esta   solicitud   y   los   datos   reportados   se   compararan   con   los   registros   administrativos
respectivos para determinar su pertinencia y veracidad.

E. Procedimiento:

Fuente del dato: Servicio de lmpuestos lnternos (Sll).

Para  iniciar  la  solicitud,  debefa  digitar  el  monto  anual  de  [os  ingresos  del  capital  en  el  perrodo
informado,  los que deberan ser consistentes con  lo sehalado en el  medio de verificaci6n que se
adjunte.

F. Documentaci6n requerida. Para tramitar la solicitud debefa adjuntar o presentar los siguientes
documentos:

•      Formulario de Solicitud  (firmado  por el o la solicitante y  por el titular del date en  caso de
ser distinto al solicitante).

•      Copia  de  la  cedula  de  identidad  (vigente  al  momento  de  iniciar  la  solicitud)  de  quienes
firman el  Formulario.

•      UNO de  los documentos del  listado disponible  a continuaci6n,  dependiendo  del  tipo de
solicitud efectuada:

1 ) Dato err6neo en la fuente de infomaci6n: no tiene ingresos de capital (y nunca los ha tenido).
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® Debe  presentar,  carpeta tributaria31  para acreditar rentas o  para  cfeditos  emitida  par el
Servicio de lmpuestos lnternos (Sll).

2)  Dato err6neo en  e[  monto de los  ingresos:  si  bien  la fuente de  informaci6n  es correcta,  el
dato presentado de ingresos de capital obtenido de la fuente es err6neo.

® Debe presentar,  carpeta Tributaria32 para acreditar rentas o  para cfeditos emitida  por el
Servicio de lmpuestos lnternos (Sll).

G. Observaciones:

Para cada  caso,  la  documentaci6n  pre§entada  como  medio de verificaci6n  debe  ser coherente
respecto al contenido de la informaci6n y el perlodo que se pretende rectificar.

4.8.5 Solicitud de rectificaci6n de propiedad de bien raiz

A. Canal de ingreso de la solicitud: Portal Ejecutor:  Ejecutor Municipal (presencial).

8. Verificaci6n de la admisibilidad de la solicitud: Ejecutor Municipal.

C. Deteminaci6n final de la solicitud: Ejecutor Municipal.

D.  Definici6n:  Rectificaci6n de propiedad de bien raiz.

Se  pod fa  solicitar la  revision  de  los  antecedentes  cuando  la  persona considere  que  el  dato  es
erfoneo  porque el  integrante del  hogar o el  integrante vinculado a la empresa o sociedad nunca
ha sido propietario de el o los bienes ralces seftalados.

Esta solicitud y los datos reportados se comparafan con los registros admjnistrativos respectivos

para determinar su pertinencia y veracjdad.

E. Procedimiento:

Para iniciar la solicitud:

•      La plataforma mostrafa un listado de propiedades asociadas al RUN.
•      Luego, debefa seleccionar la propiedad a rectificar y presionar el bot6n °Continuar".
•      En  el  caso  de  que  el  hogar cuente  con  varias  propiedades  cuya  informaci6n  requiere

rectificar, debefa realizar una solicitud por cada una de ellas.

F.    Documentaci6n   requerida.   Para  tramitar  la  solicitud  debera  adjuntar  o   presentar  los
siguientes documentos:

31  La carpets tributaria electr6nica redne toda la informaci6n tributaria que un contribuyente posee en el Servicio de lmpuestos

lnternos  (Sll).  Contiene  la  siguiente  la  informaci6n:  registro  del  contnbuyente,   informaci6n  tributaria  proporctonada  par  el
propio contribuyente, propiedades y bienes raices, resumen de boletas de honorarios electr6nicas y declaraciones de renta e
lvA.

32 Idem.

38



•      Formulario de Solicitud (firmado por el o la solicitante y  por el titular del dato en caso de
ser distinto al solicitante).

•      Copia  de  la cedula  de  identidad  (vigente  al  momento de  iniciar la  solicitud)  de quienes
firman el  Formulario.

•      UNo de los documentos del listado disDonible a continuaci6n. cuya emisi6n no debesersuperioradoce(12)meses,acontardelafechadelasolicitud:

o     Certificado de dominio vigente emitido por conservador de Bienes Ralces (CBR)

y Escritura publica de compraventa del bien ralz (ambos) y/o copia de inscripci6n
en el registro de propiedad con dominio vigente

o     Certificado de avaldo fiscal con datos del propietario registrado en el Servicio de
lmpuestos lnternos (Sll).

5. PROTocoLo TECNlco PARA EL coMPLEMEr\iTo DE INFORMAci6N AL RSH

5.1 0Pjetivo

El opjetivo del complemento de informaci6n al RSH es adicionar informaci6n en algunas dimensiones
coconforme  a  le  dispuesto en  el  artlculo 27  del  Reglamento que  indica  que  de  existir informaci6n  a
aantecedentes,  que ro constando en el RSH del Sistema,  puedan  incidir en  fa caracterizaci6n de un
hogar, cualquier integrante mayor de edad de dicha unidad podra solicitar al Ejecutor la incorporaci6n
de antecedentes adicionales.

52 Descripci6n

EI  RSH  incorpora  la  posibilidad  de  poder complementar informaci6n,  en  aleunos aspectos que se
nan considerado relevantes, dado su efecto en la caracterizaci6n socioecon6mica de un hogar.

Para estos efectos,  un  integrante  mayor de edad del  hogar o el titular del dato o su  representante

pod fa    presentar   una   solicitud   de   complemento   de    informacich    al    RSH,    acompaf`ando   fa
documentaci6n   indicada  en  este  protocolo,  debiendo  en  todo  caso  dicha  solicitud  ser  suscrita
siempre por el titular del date o su representante.

Toda  informaci6n  complementada  sera  considerada  en  le  construcci6n  de  le  CSE.  Sin  embargo,
dicho complemento no necesariarnente implicafa un cambie en el tramo de CSE del hogar.

5£ Procedimiento general

El tramite de complemento de informaci6n se iniciara a petici6n del titular del dato a su representante,
el jefe(a)  de  hogar  o  por  cuaiduier  integrante  mayor  de  edad  del  hogar.  No  obstante,  si  el  o  le
solicitante del  complernento es distinto al titular del date,  fa solicitud debefa ser ingresada firmada

por el titular, ademas del o le solicitante.

En  aquellas situaciones en  que  el  titular del  date  corresponde a  una  persona  rnenor de  18  ahos,

quien realizafa le solieitud fa firmafa sera su representante.

En  caso  de que el  titular del  dato  no  pueda  efectuar personalmente  fa  solicitud  de complemento,

podra otorgar un poder a un tercero, para que en su representaci6n formule dicha solieitud. Para elle,
debera  presentar  un  poder  notarial  firmado  por el  titular del  date  autorizando  la  realizaci6n  de  la
solicitud     per     parte     de     un     representante     (disponible     en     fa     pagina     web     del     RSH
<httDs://reaistrosocial.aob.cl/>  ),  el que tend fa  una vigencia para  los fines que se estipulan de sels

(6) nreses.

Las solicitudes efectuaclas,  ya  sea  a traves  del  Portal  Ciudadano o traves del  Portal  del  Ejecutor,
tend fan el misrno procedimiento para el ingreso de datos y la carga de documentos de respaldo.

53.1  Portal Ciudadano: procedimiento general online

Los integrantes de un hogar podran acceder al Portal Ciudadano, a traves del siguiente mecanismo:
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Con Clave Unica del Servicio de Registro Civil e ldentificaci6n: La clave tlnica es un instrurnento
de identifieaci6n dieital otorgado por el Servicio de Registro Civll e ldentificaci6n, que permife hacer
trarnites en las plataformas informaticas del sector ptlblico.

Accediendo de este modo,  la persona pod fa realizar todo el proceso online, adjuntando a trav6s del

portal  fa  documentaci6n  requerida,  es decir,  Ias solicitudes  realizadas  con  Clave  Unica  permitifan
que el o le solicitante termine completamente fa gesti6n en el  Portal Ciudadano,  sin necesidad que
asista a las dependencias del Ejecutor.

Para ello, es necesario que el o le solicitante ingrese informaci6n de contacto, esto es, direcci6n de
correo electr6nico y/a nLimero de tel6foro validos para un adecuado contacto par parte del Eiecutor.

La   aprobaci6n   o   rechazo   de   la   solicitud   quedafa   supeditada   a   que   se   haya   adjuntado   fa
documentaci6n requenda de manera correcta.

El  procedimiento para realizar solicitudes par medie del  Portal Ciudadano es el siguiente:

a)         El  o fa  solicitante  ingresa al  portal  ciudadano accediendo a traves de  fa siguiente direcci6n
electron ica  <httD:/^^AVw. rea istrosocia I. cio b. cl/>.

b)         Para  ingresar  debefa  utilizar  fa  Clave  Unica  otorgada  por  el  Servicio  de  Registro  Civil  e
ldentificaci6n que permite hacer tfamites en el sector ptiblico.

c)         Una  vez  que  ingresa al  sisterna,  se  despliegan  distintas  pestafias  como  "Informaci6n  de tu
hogar",  "Estado de las Solicitudes",  "Hogar",  "lngresos" y "Dates Complementarios".

d)         Para  complementar,  debe  seleccionar  "Datos  Complementarios"  donde  se  habilitafan  las
solicitudes disponibles para el  hogar.

e)         El o fa solicitante debefa seleccionar la solicitud que desea realizar.

f)          Luego,  se  requerifa  al a  a  fa solicitante,  ingresar informaci6n  de contacto,  lo que considera
uma direcci6n de correo electr6nico y/o ndmero telefonico valido,  para qLle el  Ejecutor pueda
establecer oontacto en caso de requeriho.

g)         Una vez seleccionado el tipo de solicitud e identificado el integrante del hogar sobre el que se
solicitafa  el  complemento  de  informaci6n,  se  desplegafa  fa  informaci6n  que  requiere  ser
conplementade.

h)         Ingresados los dates solicitados, se genera le solicitud y se identifica con un c6diso (lD).  Este
identificador le permitifa realizar seguimiento del estado de tramitaci6n de la solicitud.

i)           Luego,  podra  descargar  el  documento  "Solicitud  de  complemento  de...".   Este  documento
debefa ser firmado por el  o  fa solicitante cuando el  integrante afectado  por el  complemento
sea menor de 18 afios.

j)          El o la solicitante debera adjuntar toda le documentaci6n de respaldo en le plataforma que ha
sido indicada en el  protocolo respectivo,  ya que en  caso contrario,  fa solicitud  se  mantendra
en  le  bandeja de  solicitudes de  le  persona solicitante  en  el  estado "En  borrador"  hasta  que
sean   completados   todos    los   campos   de   informaci6n    solicitados   y   sea   cargada    fa
documentaci6n  requerida.  Si  le solicitud  no es terminada  luego de 30 dlas corridos,  esta se
entendefa desistida.

k)         Con  fa  documentaci6n  correctamente  adjunta  por parte del  o  la  solicitante,  le  solicitud  sera
derivada automaticamente a fa bandeja de entrada del Ejecutor Munieipal.

I)           Una   veg   recibida   la   solicitud   por  el   Ejecutor   Municipal,   este   debera   verificar  que   este
correctarnente realizada.

in)        Para  resolver (aprobar o  rechazar)  fa  solicitud,  el  plazo del  Ejecutor sera  de clnco  (5)  dlas
habiles contados desde que el requerimiento ingresa a su bandeja de solicitudes.
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n)         En casode rechazo de la solicitud, el Ejecutordebera registraren la plataforma la causa que
motiva el rechazo, la que debe ser clara y especlfica, y que se vefa reflejada en la bandeja de
entrada del  Portal ciudadano.  Producto de lo anterior,  el  o  la solicitante,  - en  los casos que
corresponda-, recibifa a traves de correo electr6nico la notificaci6n de rechazo de su solicitud

y el motivo.

5.3.2 Portal Ejecutor: procedimiento general presencial

Las   solicitudes   efectuadas   a   traves   del   Portal   del   Ejecutor   son   todas   aquellas   realizadas

presencialmente por el o la solicitante, directamente en las dependencias del Ejecutor con ayuda de
una persona designada por este para estos fines.

El procedimiento para realizar solicitudes por medio del Portal del Ejecutor es el siguiente:

a)         El o la solicitante se presentafa ante el Ejecutorcon su cedula de identidad vigente al momento
de hacer la solicitud e informafa que requiere complementar informaci6n al RSH.

b)         En  caso  de  que  el  o  la  solicitante  opte  par el  procedimiento  general  presencial,  el  Ejecutor

podra  hacer devoluci6n  de  los documentos acompafiados a  la solicitud,  la que tendra  lugar
una vez que estos altimos hayan sido debidamente digitalizados.

c)         El  o  la  solicitante  indica  al  Ejecutor que  requiere  complementar  informaci6n  por contar con
antecedentes  adicionales  que   no  constan   en   el   RSH.   EI   Ejecutor  iniciara  entonces   un
"Complemento de informaci6n al registro".

d)         EI Ejecutor selecciona en la plataforma la alternativa de tfamite antes sef`alada.

e)         Luego,  se  requerira al o a  la  solicitante,  ingresar informaci6n  de contacto,  lo que considera
una direcci6n de correo electrdnico y/a numero telefonico valido,  pare que el Ejecutor pueda
establecer contacto en caso de requerirlo

f)          Una vez seleccionado el tipo de solicitud e identificado el integrante del hogar sobre el que §e
solicitafa   el  complemento   de   informaci6n,   §e  desplegafa   la   informaci6n   que   puede  ser
complementada.

g)         lngresado§ los datos solicitados se genera la solicitud, y se identifica con un c6digo (lD).  Este
identificador le permitifa realizar un seguimiento del estado de la tramitaci6n de la solicitud.

h)         Luego,  pod fa  descargar el  documento  "Solicitud  de  complemento  de  „.".  Este  documento
debefa ser firmado por el o la solicitante y par el titular del date o su representante (cuando es
distinto del o de la solicitante).

i)          Si el o la solicitante cuenfa con toda la documentaci6n de respaldo requerida en el protocolo,

pod fa continuar con la tramitaci6n de la solicitud.  Para esto, el Ejecutor debera adjuntar en la
plataforma,  el  Formulario  de  solicitud  debidamente  firmado  por  quienes  corresponda  y  los
documentos requeridos para el tfamite, seleccionando el boton "Continuar con la gesti6n".

j)          En caso de no contar con la documenfaci6n  necesaria para resolverel requerimiento, el o la
solicitante  debera  presentar  la documentaci6n  en  otro  momento  dentro del  plazo de treinta

(30) dias corridos.  En el caso en que no se presente la documentaci6n pendiente en el plazo
antes seflalado,  la solicitud se entendefa por desistida.

k)         Una vez generada la solicitud, aparecefa como "Complemento de..." en la bandeja de entrada
del  Ejecutor.

I)          EI  Ejecutor debera contactar al solieitante cuando la documentaci6n acompafiada no permita
resolver el  requerimiento.

in)        EI Ejecutor recibe la solicitud y revisa la documentaci6n adjunta. Si la documentaci6n adjunta
se ajusta a lo requerido en este protocolo,  pod fa resolver (aprobar o rechazar) la solicitud.  El
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plazo maximo sera de cinco (5) dias  habiles contados desde que el o  la solicitante presenta
toda  la documentaci6n  requerida.

n)         En caso de rechazo de la solicitud, el Ejecutor debefa registrar en  la plataforma la causa que
motiva el rechazo, la que debe ser clara y especffica, y que se vefa reflejada en la bandeja de
entrada del  Portal Ciudadano.  Producto de lo anterior,  el o  la solicitante,  - en  los casos que
corresponda-,  recibifa a trav6s de correo electr6nico la notificaci6n de rechazo de su solicitud

y el  motivo.

5.4 Tipo de informaci6n objeto de complemento

En el  RSH  la  informaci6n  posible de complementar es la siguiente:

5.4.1  Pensiones alimenticias

Dado que las pensiones de alimentos pueden  incidir en  la CSE de un  hogar,  atendido que por una

parte generan  un gasto para el alimentante y,  por otra parte,  un  ingreso para el alimentario es que
se considera la posibilidad de complementar informaci6n al RSH en el siguiente sentido:

•      El  integrante del  hogar (hogar del  alimentante) que  paga  una  pension  de alimentos  pod fa
solicitar que se descuente del ingreso a considerar en la construcci6n de su CSE,  el monto
de dicha pension.

•      El  integrante  del  hogar que se encuentre  recibiendo  una  pension  de alimentos  (hogar del
alimentario), pod fa solicitar que se adicione a sus ingresos, el monto de dicha pensi6n.

De  igual  modo,  si  un  hogar se  encuentra  pagando  o  recibiendo  una  pensi6n  de  alimentos  y,  por
cualquier causal esta  obligaci6n cesa,  varla en  su cuantla o no es recibida  por incumplimiento de

pago de dicha pension,  pod fa solicitar, que tal informaci6n sea considerada en la construcci6n de la
CSE.

De §er aprobada  la solicitud,  el  monto de la pension  sera descontado del  ingreso equivalente33 de

quien paga y sumado al ingreso equivalente de quien recibe la pension.

Ademas,  para  el  alimentario  de  la  pension  de  alimentos,  y  en  los  casos que  corresponda,  no  se
considerara(n)  para  la evaluaci6n de  medios,  el(los)  media(s) "Valor de  las cotizaciones de salud"

y/o "lngreso del padre y/o madre no presente en el hogar".

5.4.2 Compensaciones econ6micas

Debido  a  que  el  pago y  recepci6n  de  pago  de  una  compensaci6n  econ6mica,  podria  incidir en  la
CSE de un hogar, atendido a que par una parte implica un gasto para quien la paga y, por otra parte,
un ingreso para el que la recibe es que se considera la posibilidad de complementar informaci6n al
RSH en el siguiente sentido:

33 Sumatoria de los ingresos del trabajo, del capital y de pensiones contenidos en el Registro Social de Hogares de cada uno

de los integrantes del hogar.
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El integrante del hogar que paga una compensaci6n econ6mica en virtud de una sentencia

judicial dictada por los Tribunales de Familia, en favor de su ex c6nyuge, que no forma parte
de su hogar, pod fa solicitar que se descuente del ingreso a considerar en la construcci6n de
su  CSE  el  monto  a  pagar  por dicho  concepto.  Esta  solicitud  se  podra  realLzar solo  en  el
evento que la sentencia que condena al pago o aprueba el acuerdo sobre la materia, indique

que se pagara en cuotas mensuales durante un tiempo igual o superior a doce (12) meses;
•      El integrante del hogarque recibe el pago de una compensaci6n econ6mjca en virtud de una

sentencia judicial dictada par los Tribunales de Familia,  por parte de su ex c6nyuge que no
forma  parfe de su  hogar,  podra solicitar que se adicione a sus  ingresos el  monto de dicha
compensaci6n.   Esta  solicitud,   pod fa  realizarse  solo  en  el  evento  que  la  sentencia  que
condena al  pago o aprueba el acuerdo sobre  la  materia,  indique que se  pagafa en cuotas
mensuales durante un tiempo igual o mayor a doce (12) meses.

5.4.3 Cotizaciones de sa[ud

Sera posible complementar en los siguientes casos:

Cuando el valor de las cotizaciones de salud es producto de preexistencias o tratamientos
medicos de cafacter permanente o de alto costo, que no guarden  relaci6n con  los ingresos
del cotizante.  Esta informaci6n complementaria,  permitira asociar el valor de la cotizaci6n a
las  razones descritas anteriormente y descartar que  la  raz6n  sea que el cotizante  percibe
ingresos adicionales no observados a traves de registros administrativos.  De ser aprobada
la solicitud,  para  la carga medica y/o el cotizante,  no se considerara  para  la evaluaci6n de
medios, en los casos que corresponda, el medio "Valor de las cotizaciones de salud".

•      Cuando en el  hogar existen cargas  medicas,  y el  padre,  madre o c6nyuge pagador de  las
cotizaciones de salud  no forme parte del hogar,  podran declararse pensiones de alimentos
sobre  la(s)  carga(s).  Esta  informaci6n  complementaria  indica que  no es  posible asociar el
estandar de vida del cotizante al  hogar de su(s) carga(s).  De ser aprobada  la solicitud,  el
monto de  la  pension  sera descontado del  ingreso equivalente de quien  paga y  sumado al
ingreso equivalente de quien recibe la pension. Ademas, pare el alimentario y el alimentante
de  la  pension  de alimentos,  y en  los casos que corresponda,  no se considerafa(n)  para  la
evaluaci6n de medios, el(los) medio(s) "Valor de las cotizaciones de salud" y/o "lngreso del

padre o madre no presente en el hogar".

5.4.4 Arancel de estab[ecimiento educacional

En este caso,  la informaci6n disponible en  los registros administrativos permitira identificar,  por una

parte,  los  establecimientos  educacionales de  enseftanza  preescolar,  basica y  media  de alto  valor
(pago promedio de mensualidad por parte de los matriculados) y los/as estudiantes matriculados en
dichos   establecimientos.   El   complemento   permite   determinar   si   el   hogar   es   el   que   paga   o
desembolsa  la  mensualidad,  y  si  es  asi,  a  cuanto  corresponde  efectivamente  el  monto  de  dicha
mensualidad,  o  bien  si  dicha  mensualidad  es financiada  a traves del  pago  de  una  beca  o  par un
tercero.

En este sentido, el RSH permite que se realice una solicitud de complemento de informaci6n a dicho
registro cuando el o la solicitante seflale alguna de las siguientes situaciones:

a)         El  (la)  estudiante del  hogar se encuentra  becado total o  parcialmente en  el establecimiento
educacional respectivo, ya sea por el mismo establecimiento a por parte de otra instituci6n,  o
bien cuenta con arancel diferenciado.

b)         La  mensualidad del establecimiento educacional es  pagada  par un tercero  no integrante del
hogar y que es a su vez distinto a alguno de sus padres.

c)         El estudiante se encuentra  becado total o parcialmente  par el establecimiento educacional y
ademas  recibe el  aporte de  un  tercero  no  integrante del  hogar y  que es a  su vez distinto a
alguno de sus padres.
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5.4.5 PI.opledad de bienes raices

La informaci6n disponible en el  RSH  permite identificar a los propietarios de Bienes Raices,  pero no

permite,  en  el  caso de  propietarios  mtlltiples,  conocer la  participaci6n  en  el dominio  de  los  bienes
ralces de cada uno de los propietarios.

Adicionalmente,  se  permitifa complementar informaci6n  para representantes de  personas juridjcas
sin fines de lucro, como par ejemplo comites de vivienda o juntas de vecinos, que sean identificados
como propietarios de los bienes raices asociados a tal persona juridica.

E§te factor puede  implicar que en  algunos casos  la  activaci6n  del  medio  de  propiedad  de  bienes
raices que corresponden a comunidades o personas juridicas sin fines de lucro,  se este haciendo a

partir de una jnformaci6n parcial.

En este sentido, el RSH permite que se realice una solicitud de complemento de informaci6n cuando
se  solicita  que  se  reevaltie  la  consideraci6n  del  medio,  debido  a  que  el  respectivo  integrante  del
hogar es propietario solo de una parte o proporci6n de la propiedad y no de la totalidad de esta, o es
solo el representante y no el propietario del bien raiz.

5.4.6. Cuidados

EI  Registro  Social  de  Hogares  permitifa  identificar  a  las  personas  que  realizan  labores  de
cuidado,  a traves de un tfamite de complemento en virtud del cual sera posible  informar el detalle
de las personas cuidadoras informales no remuneradas, es decir,  informaci6n de aquellas personas

que  proporcionan  asistencia  permanente  de  forma  no  remunerada  a  quienes  se  encuentran  en
situaci6n   de discapacidad   leve,   moderada   o   severa,   con dependencia   funcional   moderada   o
severa y/o con necesidades educativas especiales permanentes que forman parte del Programa de
lntegraci6n  Escolar o estan matriculados en un establecimiento de ensenanza especial34.

A traves de este tfamite se pod fa,  ademas,  distinguir a aquellas  personas cuidadoras  principales,
vale decir,  personas mayores de edad,  que en forma no remunerada destinan el mayor ndmero de
horas al  dia  a servicios  de cuidado y/o apoyo  o  asistencia  permanente a  personas que  requieren
cuidados.

En virtud de lo anterior, el Complemento por Cuidados permite lo siguiente:

34 Resoluci6n  Exenta N®082, de  15 de  noviembre de 2023.
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Informal  si  una  persona  cuida  de  manera  no  remunerada  a  otra  que  se  encuentran  en
situaci6n de discapacidad leve, moderada o severa, con dependencia funcional moderada o
severa  y/a  con  necesidades  educativas  especiales  permanentes  que  forman  parte  del
Programa de lntegraci6n Escolar o estan matriculados en un establecimiento de enseflanza
especial  y  que  se  encuentra  dentro  o  fuera  de  su  hogar.  El  informante  pod fa  declararse
cuidador de hasta tres personas.
Informar si  una  persona que se encuentra en situaci6n  de discapacidad  leve,  moderada o
severa,  con  dependencia  funcional  moderada  o  severa  y/o  con  necesidades  educativas
especiales  permanentes  que  forma  parte  del   Programa  de  lntegraci6n  Escolar  o  esta
matriculados en un establecimiento de ensefianza especial recibe cuidado§ no remunerados

por alguien que se encuentra dentro o fuera del hogar.  Puede declarar que recibe cuidados
par hasta tres personas.
Informal  cese  de  cuidados  solo  cuando  existe  una  Solicitud  de  Complemento  par
Cuidados previamente aprobada y vigente. Asimismo,  pare incorporar una nueva persona
cuidadora (que pertenece o no al hogar de la persona que requiere cuidados), podra solicitar
el  cese  cuando  la  persona  en  situaci6n  de  cuidado  ya  tiene  incorporadas  tres  personas
cuidadoras en el RSH.

•      Cambiar  el  rol  de  las  personas  cuidadoras  principal/secundaria,   cuando  alguna  de  las

personas cuidadoras secundarias asume ese rol.

Una vez que se realice el Complemento par Cuidados, y se informe la o las personas cuidadoras
y  la o  las  personas que  requieren  cuidados,  el  sistema  establecera  la  rolaci6n  de cuidado entre
ambas (persona cuidadora principal y  persona que requiere cuidados),  de acuerdo con el cruce de
informaci6n disponible en lo§ registros administrativos con los que cuenta el Estado.

Por tiltimo. una persona cuidadora perdefa la calidad de tal, si esta o alguien del hogar de la persona

que requiere cuidados solicita el cese de cuidados. Asimismo,  puede perder la calidad de persona
cuidadora,  si  la  persona  que  requiere  cuidados  (con  la  que  hubiese  establecido  primeramente  la
relaci6n  de cuidado)  sale  de  los  registros  administrativos  antes  sef`alados  (ya  sea  por egreso  de
alguno   de   los   programas,    porque   se   produce   una   actualizaci6n   en   los   datos   de   salud
autorreportados, o bien por fallecimiento).

5.5 Deteminaci6n final de la solici(iJd de complemento al RSH

Para todos los casos de solicitudes de complemento de informaci6n al  RSH,  la determinaci6n final
de la solicitud se realiza en el nivel del  Ejecutor.

5.6 Solicitudes

A  continuaci6n,   se   presenta  el  tramite  complemento  de  informaci6n   al   RSH   y   las  solicitudes
asociadas:

5.6.1 Solicitud de complemento por pago a recepci6n de pension de alimentos

A. Canal de ingreso de la solicitud: Portal Ciudadano (online) / Portal Ejecutor (presencial).

a. Detem'iinaci6n final de la solicitud: Ejecutor.

C. Definici6n: Complemento por pago o recepci6n de pension de alimentos.

Pod fa  solicitar la  incorporaci6n  de  informaci6n  al  registro en  el  caso  que  el  a  la  solicitante
indique que paga o  recibe  una pension de alimentos.  Como consecuencia de la aprobaci6n
de  esta  solicitud,   los  ingresos  monetarios  del  hogar  que  paga  o  recibe  una  pension  de
alimentos,  disminuyen o aumentan en la misma cuantia.  Es por esta raz6n, que el monto de
los alimentos pagados o recibidos reportados debe ser positivo y estar claramente estipulado
en la documentaci6n adjunta.
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Esta  solicitud  y  los  dates  reportados  se  comparafan  con  los  registros  administrativos  para
determinar su pertinencia y veracidad.

La identificaci6n de inconsistencias da fa mayor prioridad a los registros de estos solicitantes
en  los  mecanismos de supervision  del  Ministerio.  De la  misma  manera,  aquellas solicitudes
aprobadas por el Ejecutor y que presenten errores o inconsistencias en su formulaci6n, y que
no sean corregidas,  podrian no ser consideradas en el calculo de la CSE.

D. Procedimiento.

1) Page de pension de alimento§:

En  esta  solicitud,  el  integrante  del  hogar  informa  al  RSH  que  una  parte  de  sus  ingresos  son
destinados  al  pago  de  una  pension  de  alimentos  para  una  persona  que  no  forma  parte  de  su
hogar.  El  monto  de  pension  de  alimentos sera  sumado  a  los  ingresos del  hogar RSH  de quien
recibe  dicha  pension.  Si  la  pension  de  alimentos  se  paga  a  mss  de  una  persona,  se  debefa
jngresar una solicitud por cada una de ellas, consignando el monto por persona,  es decir, el total
dividido por la cantldad de alimentarios/as para consignar el monto para cada uno de ellos/as o el
monto individual que establece el documento de verificaci6n.

Pare iniciar la solicitud, debefa completar la siguiente informaci6n:

•      Valor   promedio   mensual   de   la   pension   de   alimentos   pagada   a   cada   uno   de   los
beneficiarios de la pension  de alimentos,  lo que debefa ser consistente con  lo seFlalado
en el medio de verificaci6n que se adjunte. Se deberan incluir todos los aporfes monetarios
explicitados y valorizados en la respectiva resoluci6n judicial, lo que debera ser acredjtado
con el medio de verificaci6n correspondiente.

•      RUN y nombre del alimentario35de la pension de alimentos. Se debefan registrar los datos
del/la beneficiario/a de esa pension de aljmentos, debiendo ser coherente con lo indicado
en el  medio de verificaci6n.  Lo anterior por cada alimentario/a  por separado en caso de
ser mas de uno.

•      RUN y nombre del receptor/a36de la pension de alimentos. Se deberan registrar los datos

del/la  receptor/a de esa pension  de alimentos,  quien tend fa esa calidad en  los casos en
que el alimentario sea mayor de edad y sea a quien se le deposite la pension, o bien,

•      RUN  y  nombre  del  alimentante37  de  la  pension  de  alimentos.  Se  debefan  registrar  los
datos  devla  pagador/a  de  esa  pension  de  alimentos,  debiendo  ser  coherente  con  lo
indicado en el  medio de verificaci6n.  Lo anterior por cada alimentario/a por separado en
caso de ser mas de uno.

** Importante "

Los  datos  para  completar  por  el  o  la  solicitante  deberan  ser  coincidentes  con  el  medio  de
verificaci6n adjunto a la solicitud.  En caso contrario,  no debefa ser aprobada.

Al momento de realizar [a solicitud, se deben tener en cuenta las siguientes consideraciones:

•      Alimentario y alimentante deben pertenecer a hogares distintos.
•      Alimentante y receptor de la pension de alimentos deben pertenecer a hogares distintos.
•      Alimentario y receptor de la pension de alimentos deben pertenecer al mismo hogar.

35 El alimentario es  la persona que tiene el derecho a recibir el pago de una pension de alimentos.

36 EI  receptor es la persona a quien se le deposita la pensi6n de alimentos,

37 El alimentante es la persona que irene la obligacj6n de pago de una pension de alimentos.
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Los  datos  para  completar  par  el  a  la  solicitante deberan  ser  coincidentes  con  el  medio  de

verificaci6n adjunto a la solicitud.  En caso contrario,  no debera ser aprobada.

Si  se  evidencia  diferencia  entre  los  montos  consignados  en  los  documentos  que  determina  la

pension  de alimentos (por ejemplo,  la resoluci6n judicial) y aquel que acredita el cumplimiento de
la obligaci6n  de  pago  (por ejemplo,  comprobante de  dep6sito en  libreta  de ahorro abierta  para
tales efectos), el monto a digitar sera el establecido en el documento mas actual.

En  caso de que  el  alimentante  se  encuentre  en  el  RNDPA,  la  solicitud  sera valida  hasta  por 3
meses.  En caso de que ya  no se encuentre en el  RNDPA en el  periodo de 3 meses referido,  el
complemento sera valido hasta que exista nueva informaci6n administrativa.

En  los  casos  donde  el  pago  de  la  pension  de alimentos  no esfa  establecido en  un  documento

judicial,  podra  acreditarse  este  mediante  una  Declaraci6n Jurada  Simple con  acuerdo entre  las
partes (Declaraci6n Jurada N°5).

2) Recepci6n de pensi6n de alimentos

En esta solicitud, el integrante del hogar o su representante en caso de ser menor de edad informa
al  RSH que recibe el  pago de una pensi6n de alimentos por parte de una persona que no forma

parte de su hogar.  El monto de pension de alimentos sera descontado de los ingresos del hogar
RSH de quien paga dicha pension. Si la pension de alimentos se recibe por mss de una persona,
se debera  ingresar una  solicitud  par cada  una  de ellas,  consignando el  monto  por  persona,  es
decir,  el total dividido  por la cantidad de alimentarios/as para consignar el monto para cada  uno
de ellos/as a el monto individual que establece el documento de verificaci6n.

Pal.a iniciar la solicitud, debefa completar la siguiente infomaci6n:

•      Valor   promedio   mensual   de   la   pension   de   alimentos   pagada   a   cada   uno   de   los
beneficiarios de  la pension  de alimentos,  lo que debera ser consistente con  lo seflalado
en el medio de verificaci6n que se adjunte. Se debefan incluir todos los aportes monetarios
explicitados y  valorizados  en  la  resoluci6n judicial,  lo que debera  ser acreditado  con  el
media de verificaci6n correspondiente.
RUN y nombre del alimentario de la pension de alimentos. Se debefan registrar los datos
del/la beneficiario/a de esa pension de alimentos, debiendo ser coherente con lo indicado
en el  media de verificaci6n.  Lo anterior por cada alimentario/a  por separado en caso de
ser mas de uno.
RUN  y  nombre del  receptor de  la  pension  de alimentos.  Se debefan  registrar los datos
del/la  receptor/a  de  esa  pension  de  alimentos,  en  los  casos  en  que  el  alimentario  sea
mayor de edad y sea a quien se le deposite la pension, sera este el receptor.

•      RUN y nombre del alimentante de la pension de alimentos. Se deberan registrar los dates
del/la pagador/a de esa pension de alimentos, debiendo ser coherente con lo indicado en
el medio de verificaci6n.  Lo anterior por cada alimentario/a  por separado en caso de ser
mas de uno.

" Importante **

Los  datos  para  completar  por  el  o  la  solicitante  deberan  ser  coincidentes  con  el  media  de
verificaci6n adjunto a la solicitud.  En caso contrario,  no debefa ser aprobada.

Al momento de realizar la solicitud, se deben tener en cuenta las siguientes consideraciones:

•      Alimentario y alimentante deben pertenecer a hogares distintos.
•      Alimentante y receptor de la pension de alimentos deben pertenecer a hogares distintos.
•      Alimentario y receptor de la pension de alimentos deben pertenecer al mismo hogar.

Si  se  evidencia  diferencia  entre  los  montos  consignados  en  los  documentos  que  determina  la
de alimentos (por ejemplo,pension Ia resoluci6n judicial) y aquel que acredita el cumplimiento de
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la  obligacj6n  de pago  (par ejemplo,  comprobante de  dep6sito  en  ljbreta  de ahorro  abierta  para
tales efectos), el monto a digitar sera el establecido en el documento mas actual.

La solicitud realizada no sera considerada si se identifica que la persona alimentante se encuentra
en el Registro Nacional de deudores de pension de alimentos.

En los casos donde no exista contacto con el/la alimentante o exista algtln tipo de medida judicial

que  lo  impida,  y/o el  monto  de  la  pension  no  esta  establecido en  un  documento judicial,  podra
acreditarse la recepci6n o no recepci6n de pension de alimentos mediante una Declaraci6n Jurada
Simple firmada por el/la receptor/a (Declaraci6n Jurada N°6).

E.    Documentaci6n   requerida.   Para  tramitar  la  solicitud  debera  adjuntar  o   presentar  los
siguientes documentos:

•      Formulario de  Solicitud  (firmado  por el  o  la solicitante y  por el  titular del dato en  caso de

ser distinto al solicitante).
•      Copia  de  la  cedula  de  identidad  (vigente  al  momento  de  iniciar la  solicitud)  de  quienes

firman el  Formulario.
•      UNO de  los documentos del  listado disponible a  continuaci6n,  dependiendo del tipo de

solicitud efectuada:

1) Page de pensi6n de alimentos

Debe presenter UNO de los siguientes documentos:

•      Sentencia judicial,  en  proceso ordinario o especial,  que decreta el  pago de una  pension
de  alimentos,  que senale  el  monto  y  periodicidad  del  pago,  junto  a  un  documento  que
acredite el cumplimiento de la obligaci6n de pago de dicha pension.

•      Acuerdo entre las parfes, protocoljzado ante notario y ratificado con caracter oficial por un
tribunal competente,  en que se establezca el  monto y  periodicidad  del  pago, junto a  un
documento que acredite el cumplimiento de la obligaci6n de pago de dicha pension.

•      Acta  ejecutiva  con  firma  y  timbre  emitido  por  la  oficina  de  mediaci6n  aprobada  par
resoluci6n judicial del Juzgado de Familia competente, junto a un documento que acredite
el cumplimiento de la obligaci6n de pago de dicha pension.

•      Resoluci6n  que  provee  demanda  judicial  por  pension  de  alimentos  presentada  ante

tribunal respectivo y que fija alimentos provisorios.
•      Resoluci6n que fija alimentos provisorios en ejercicio de la potestad cautelar del Tribunal,

en el marco de una demanda o denuncia por violencia intrafamjliar.
•      Declaraci6n jurada simple N°5 con acuerdo entre las  partes (alimentante y alimentario o

su  respectivo  representante),  que  de  cuenta  del  pago  de  la  pension  alimenticia  del
alimentante   al  alimentario,   indicando   monto  y   periodicidad   y  copia   de   la   cedula   de
identidad de ambas parfes (el documento debe tener una vigencia maxima de 2 meses, a
contar de la fecha de la solicjtud).

En  caso  de  observarse  al  deudor en  el  Registro  Nacional  de  Deudores  de  Pensi6n  de
Alimentos, debe presentar edemas obligatoriamente lo siguiente:

•      Comprobante  de  No  Deuda"  emitido  por  Servicio  de  Registro  Civil  e  ldentificaci6n  a

Certificado  de  cancelaci6n  de  deuda  junto  a  sentencia  judicial  correspondiente  y  al
comprobante de pago respectivo.

" La emisidn del documento que acredjta el cumplimiento de la obligaci6n de pago de la pension

de alimentos no debe superar los dos (2) meses, a contar de la fecha de la solicitud **

2) Recepci6n de pensi6n de alimentos

Debe presenfar UNO de los siguientes documentos:
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•      Sentenciajudicial,  en  procesoordinario o especial,  que decreta el  pago de  una pension
de  alimento§,  que  sehale  el  monto y  periodicidad  del  pago,  junto  a  un  documento  que
acredite el cumplimiento de la obligaci6n de pago de dicha pension.

•      Acuerdo entre las partes, protocolizado ante notario y ratificado con cafacteroficial por un
tribunal  competente,  en que se establezca el  monto y  periodicidad  del  pago, junto a  un
documento que acredite el cumplimiento de la obligaci6n de pago de dicha pension.

•      Acta  ejecutiva  con  firma  y  timbre  emitido  por  la  oficina  de  mediaci6n  aprobada  por
resoluci6n  del  Juzgado  de  Familia  competente,  junta  a  un  documento  que  acredite  el
cumplimiento de la obligaci6n de pago de dicha pensi6n.

•      Liquidaci6n de deuda emitido por el Tribunal de Familia.
•      Resoluci6n  que  provee  demanda  judicial  por  pension  de  alimentos  presentada  ante

tribunal respectivo y que fija alimentos provisorios.
Resoluci6n que fija alimentos provisorios en ejercicjo de la potestad cautelar del Tribunal,
en el marco de una demanda o denuncia por violencia intrafamiliar.
Declaraci6n   jurada    simple    N°6    firmada    por   el/la    alimentario/a    o    su    respectivo
representante, que de cuenta de la recepci6n de la pension de alimentos, indicando monto

y   periodicidad  y  copia  de   la  cedula  de   identidad   de  quien   firma  el   documento   (el
documento  debe  tener  una  vigencia  maxima  de  2  meses,  a  contar  de  la  fecha  de  la
solicitud).

La emisi6n del documento que acredita el cumplimiento de la obligaci6n de pago de la pension de
alimentos no debe superar los dos (2) meses, a contar de la fecha de la solicitud.

F.        Informaci6n que debe contener el media de verificaci6n:

Complemento por pago o recepci6n de pension de alimentos:

•      Nombre y RUN del alimentante.
•      Nombre y RUN del alimentario y de su representante legal en los casos que corresponda.
•      Montoy periodicidad del pagode pension.
•      Fecha desdeque inicia el pago la pension de alimentos.

G.        Vigenciadeltramite:

•      Si el documento de verificaci6n corresponde a una "Resoluci6n que  provee  la demanda

judicial y que fija alimentos" provisorios,  el efecto en  la CSE de esta solicitud tendra una
vigencia maxima de seis (6) mese§.

•      Si   el   documento  de  verificaci6n   corresponde   a   una  "Resolucion   que  fija   alimentos

provisorios en el marco de una demanda o denuncia por violencia intrafamiliar', el efecto
en la CSE de esta solicitud tend fa una vigencia maxima de doce (12) meses.

•      Una   vez   transcurridos   los   p!azos   antes   seftalados   (seis   (6)   o   doce   (12)   meses,
respectivamente), el o la solicitante debefa ingresar una nueva solicitud adjuntando como
medio de verificaci6n la "Sentencia judicial que decreta el pago de una pension alimenticia,

que seftale el monto y periodicidad del pago, junto a un documento que acredite el pago
de  dicha  pension",  de  lo  contrario  los  medios  "Valor  de  las  cotizaciones  de  salud"  y/o
"lngreso del padre y/o madre no presente en el hogar' se considerafan nuevamente en el

registro del hogar.

5.6.2 Solicitud de complemento por pago a recepci6n de compen§aci6n econ6mica

A. Canal de ingreso de la solicitud:  Portal ciudadano (online) / Portal Ejecutor (presencial)

a. Determinaci6n final de la solicitl]d: Ejecutor.
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C. Definici6n:

Pod fa solicitar la incorporaci6n de informaci6n al RSH en el caso que el o la solicitante indique

que paga o recibe en cuotas mensuales por un  periodo igual a superior a doce (12) meses,
una compensaci6n econ6mica,  la cual fue fijada por sentencia judicial que decreta el divorcio
a la nulidad  matrimonial,  tras la djsoluci6n del vinculo  matrimonial.

Coma consecuencia de la aprobaci6n de esta solicitud los ingresos monetarios del hogar que

paga o recibe una compensaci6n econ6mica, disminuyen o aumentan en la misma cuantla.

La identificaci6n de inconsistencias da fa mayor prioridad a los registros de estos solicitantes
en  los  mecanismos de supervision  del  Ministerio.  De  la  misma  manera,  aquellas solicitudes
aprobadas par el Ejecutor y que presenten errores o inconsistencias en su formulacj6n, y que
no sean corregjdas,  podrlan no ser consideradas en el calculo de la CSE.

Cabe sefialar que  la  solicitud  de compensaci6n  econ6mica  se debe  realizar solo cuando  la
resoluci6n o acta indica que se pagara en cuotas durante un tiempo igual o mayor a doce (12)
meses,  por tanto,  cuando el pago se efectue en  un tiempo  inferior al  indicado la solicitud  no
tendra ningun efecto sabre la CSE de las partes involucradas.

D. Procedimiento:

1 ) Pago de compensaci6n econ6mica

En  e§ta  solicitud,  el  integrante  del  hogar  informa  al  RSH  que  una  parte  de  sus  jngresos  son
destinados al pago de una compensaci6n econ6mica,  bajo una modalidad de cuotas mensuales
de doce (12) o mas meses,  para su ex c6nyuge que no forma parte de su hogar.

Para iniciar la solicitud,  debefa completar la siguiente informaci6n:

•      RUN y nombres del/la ex c6nyuge que recibe el pago de la compensaci6n econ6mica.
•      Valor  promedio  mensual  de  la  compensaci6n  econ6mica  pagada,  lo  que  debera  ser

consistente con lo seflalado en el medio de verificaci6n que se adjunte. Solo se consideran
aquellas compensaciones donde el pago del monto definido en la sentencia sea en doce
(12) a ma§ cuotas mensuales y sucesivas.
RUN   del   representante   legal   del/la   ex  c6nyuge   beneficiario/a   de   la   compensaci6n
econ6mica, cuando corresponda.
Fecha  desde  la  cual  se  estipula  el  pago  de  la  compensacj6n  y  numero  de  cuotas
mensuales y sucesivas establecido en la sentencia judicial.

"lmportante"

Los  datos  para  completar  por  el  o  la  solicitante  debefan  ser  coincidentes  con  el  medio  de
verificaci6n adjunto a la solicitud.  En caso contrario,  no debera ser aprobada.

Al momento de realizar la solicitud, §e deben tener en cuenta las siguientes consideraciones:

•      Ambas personas (pagadory beneficiario de compensaci6n econ6mica) deben pertenecer
a hogares distintos.

•      Ex  c6nyuge   beneficiario   de   compensaci6n   econ6mica   y   representante   legal   deben

pertenecer al mjsmo hogar.

2) Recepci6n de compensaci6n econ6mjca

En esta solicitud, el integrante del hogar informa al RSH que recibe el pago de una compensaci6n
econ6mica por parte de su ex c6nyuge que no forma parte de su hogar.

Para iniciar la solicitud,  debefa completar la siguiente informaci6n:
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•      RUN y nombres del/la exc6nyuge que recibe el pago de la compensaci6n econ6mica.
•      Valor  promedio  mensual  de  la  compensaci6n  econ6mica  pagada,  lo  que  debefa  ser

consistente con lo sefialado en el medio de verificaci6n que se adjunte. Solo se consideran
aquellas compensaciones donde el pago del monto definido en la sentencia sea en  12 o
mas cuotas mensuales y sucesivas.
RUN   del   representante   legal   deL/la   ex  c6nyuge   beneficiario/a   de   la   compensaci6n
econ6mica, cuando corresponda.
RUN y nombres del/la ex c6nyuge pagador/a de la compensaci6n econ6mica.
Fecha  desde  la  cual  se  estipula  el  pago  de  la  compensaci6n  y  ntlmero  de  cuofas
mensuales y sucesivas establecido en la sentencia judicial.

"lmpoTtante"

Los  datos  para  completar  por  el  o  la  solicitante  debefan  ser  coincidentes  con  el  medio  de
verificaci6n adjunto a la solicitud.  En caso contrario, no debefa ser aprobada.

Al momento de realizar la solicitud, se deben tener en cuenta las siguientes consideraciones:

•      Ambas personas (pagador y beneficiario de compensaci6n econ6mica) deben pertenecer
a hogares distintos.

•      Ex  c6nyuge   beneficiario   de  compensaci6n   econ6mica   y   representante   legal   deben

pertenecer al mismo hogar.

E.    Documentaci6n   requel.ida.  Para  tramitar  la  solicitud  debera  adjuntar  o  presentar  los
siguientes documentos:

•      Formulario de Solicitucl  (firmado por el o la solieitante y por el titular del date en caso de

ser distinto al solieitante).
•      Copia  de  le  cedufa  de  identidad  (vigente  al  momento  de  iniciar la  solicitud)  de quienes

firman el Formulario.
•      Los documentos del  listade disponible a continuacidn,  dependiendo del tipo de solicitud

efectuada:

1) Pago de compensaci6n econ6mica

Debe presentar los siauientes documentos:

•      Sentencia judicial que decreta el divorcio o le nulidad de matrirnonio, que seftale el monto

y periodicidad del  pago,  cuyo rnonto definido en  fa sentencia debe ser isual o superior a
12 ouotas mensuales y sucesivas y

•      Documento    que    acredite    el    oumplirniento    de    la    obligaci6n    de    pago    de    dicha
compensaci6n, cuya fecha de emisi6n no debe superar los dos (2) rneses,  a contar de la
fecha de ia solieitud.

2) Recepci6n de compensaci6n econ6mica

Oebe p/esenfar los siauientes documentos:

•      Sentencia judicial que decreta el divorcio o la nulidad de matrimonie, que sefiale el rnonto

y periodicidad del pago,  cuyo monto definido en  fa sentencia debe ser isual o superior a
12 cuotas mensuales y sucesivas y

•      Documento    que    acredife    el    oumplimiento    de    la    obligaci6n    de    pago    de    dicha
compensaci6n, cuya fecha de emisi6n no debe superar los dos (2) rneses, a contar de la
fecha de le soiicitud.

F.        Informaci6n que debe contener el medio de verificaci6n:
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•      Nombre y RUN del/la exc6nyuge que esta obligado a pagar la compensaci6n.
•      Nombre y RUN del/la ex c6nyuge beneficiario/a de la compensaci6n y de su representante

legal, en los casos que corresponda.
•      Montoy periodicidad del pago de la compensaci6n.
•      Fecha desde que inicia el pago de la compensaci6n econ6mica.

5.6.3 Solicitud de complemento por variaci6n de pensi6n de alimentos

A. Canal de ingreso de la solicitud: Portal ciudadano (online) / Portal Ejecutor (presencial).

a. Determinaci6n final de la solicitud:  Ejecutor.

C. Definici6n: Complemento por variaci6n de pension de alimentos.

Pod fa solicitar la incorporaci6n de informaci6n al RSH, en el caso que el a la solicitante indique

que existe una variaci6n (aumento o rebaja) en los ingresos pagados o recibidos por concepto
de pension de alimentos.

Es importante mencionar que solo pod fan realizar esta solicitud, aquellos hogares que tengan
informaci6n previa de pago o recepci6n de pension de alimentos en el RSH (es decir, hogares
con solicitudes de pago o recepci6n de pension de alimentos previamente aprobadas).

Esta  solicjtud  y  los  datos  reportados  se  comparafan  con  los  registros  administrativos  para
determinar su pertinencja y veracidad.

La identificaci6n de inconsistencias clara mayor prioridad a los registros de estos solicitantes
en   los   mecanismos  de  control  del  Ministerio.   De  la   misma  manera,   aquellas  solicitudes
aprobadas por el Ejecutor, que presenten errores o inconsistencias en su formulaci6n que no
sean corregidas,  podrlan no ser consideradas en el calculo de la CSE.

D. Procedimiento:

Para iniciar la solicitud, debefa completar la siguiente infoi.I'naci6n:

Nuevo valor promedio mensual de la pensi6n de alimentos producto de la variaci6n. Se podran
incluir todos los aportes monetarios explicitados y valorizados en  la  resoluci6n judicial,  lo que
debefa ser acreditado con el medio de verificaci6n correspondiente.

Importante:

Los  datos  para  completar por el  o  la  solicitante  deberan  ser coincidentes  con  el  medio  de
verificaci6n adjunto a la solicitud.  En caso contrario,  no debera ser aprobada.

En  los  casos donde  no exista  contacto con  evla  alimentante  o  exista  algun  tipo de  medida

judicial que  lo  impida y/a el  monto de la  recepci6n  de  la  pension  no esta establecido en  un
documento judicial,  podra  acreditarse  la  recepci6n  de  pension  de  alimentos  mediante  una
declaraci6n Jurada Simple firmada par el/la receptor/a (Declaraci6n Jurada N°6).

E.    Documentaci6n   requerida.   Para  tramitar  la  solicitud  debefa  adjuntar  o   presentar  los
siguientes documentos:

•       Formulario de  Solicitud  (firmado  por el o la  solicitante y  por el titular del dato en  caso de

ser distinto al solicjtante).
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•      Copiadelacedula de  identidad  (vigente  al  momento  de  iniciar  la  solicitud) de quienes

firman el  Formulario.
•      Acompahar uNo de los documentos del listado disponible a continuaci6n:

o      Resoluci6n  judicial,   que  decreta  provisoriamente,  el  aumento  o  rebaja  de  la

pension de alimentos.
o     Sentencia Judicial  que  decreta  la variaci6n,  ya sea  por aumento o  rebaja  de  la

pension alimenticia.
o     Acuerdo  entre  las  partes,  protocolizado  ante  notario  y  ratificado  con  cafacter

oficial   por   un   tribunal   competente   junto   a   un   documento   que   acredite   el
cumplimiento de la obligaci6n de pago de dicha pension (por ejemplo, cartolas de
cuentas,  recibos, etc.).

o      Resoluci6n  del tribunal competente que aprueba el acta ejecutiva de mediaci6n
con firma y timbre.

o      Liquidaci6n de deuda emitida por el Tribunal de Familia competente.
o     Certificado  general  de  deuda  de  alimentos  y  cuya  fecha  de  emisi6n  no  debe

superar los 30 dias.
o     Certificado de cancelaci6n de deuda junto a sentencia judicial correspondiente y

al comprobante de pago respectivo.
o     Declaraci6n  jurada  simple   N°5  con   acuerdo  entre   las   parfes   (alimentante  y

alimentario a su respectivo representante), que de cuenta del pago de la pension
alimenticia del alimentante al alimentario,  indicando monto y periodicidad y copia
de la cedula de identidad de ambas partes (el documento debe tener una vigencia
maxima de 2 meses, a contar de la fecha de la solicitud).

o      Declaraci6n  jurada  simple  N°6  firmada  por  el/la  alimentario/a  o  su  respectivo
representante,   que  de  cuenta  de  la  recepci6n  de  la  pension  de  alimentos,
indicando monto y  periodicidad y copia de la cedula de identidad de quien firma
el documento.

F. Informaci6n que debe contener el medio de verificaci6n:

Nombre y RUN del alimentante. Nombre y RUN del alimentario y de su representante legal
en los casos que corresponda.
Monto y periodicidad del pago de pension.
Fecha desde la que se verifica el aumento o rebaja de la pension de alimentos.
Si se evidencia diferencia entre los montos consignados en los documentos que determina
la  pension  de  alimentos  (par  ejemplo,   la  resoluci6n  judicial)  y  aquel  que  acredita  el
cumplimiento de la obligaci6n de pago (por ejemplo, libreta de dep6sito), el monto a digitar
sera el mss actual.
La emisi6n  del  documento que acredita  el  cumplimiento de  la  obligaci6n  de  pago de  la

pension de alimentos no debe superar los dos (2) meses, a contar de la fecha de solicitud.
•      Las Declaraciones Juradas  N°5 y  N°6 deben tener una vigencia  maxima de 2  meses,  a

contar de la fecha de la solicitud.
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§.6.4 Solicitud de complomento por cese de pensi6n de aljmentos

A. Canal de ingreso de la solicitud: Portal ciudadano (online) / Portal Ejecutor (presencial).

a. Determinaci6n fllial de la sollcitud: Ejecutor.

C. Definici6n: Complemento par cese de pension de alimentos.

Podra solicitar la incorporaci6n de informaci6n al RSH, en el caso que el a la soljcitante indique

que el pago de dicha pensi6n ha cesado.

Es importante mencionar que solo pod fan realizar esta solicitud aquellos hogares que tengan
solicjtudes de pago o recepci6n de pension de alimentos prevjamente aprobadas.

Esta  solicitud  y  los  dates  reportados  se  comparafan  con  los  regi§tros  administrativos  para
determinar su pertinencia y veracidad.

La identificaci6n de inconsistencias da fa mayor prioridad a los registros de estos solicitantes
en  los  mecanismos  de  control  del  Ministerio.   De  la  misma  manera,  aquellas  solicitudes
aprobadas por el Ejecutor, que presenten erTores o inconsistencias en su formulaci6n que no
sean corregidas, podrlan no ser consideradas en el calculo de la CSE.

D. Procedimiento:

Importante:

•      Los datos para completar por el o la solicitante debefan ser coincidentes con el medio de
verificaci6n adjunto a la solicitud.  En caso contrario,  no debera ser aprobada.

•      En los casos donde no exisfa contacto con el/la alimentante o exista algun tipo de medida

judicial que lo impida,  y/o el monto de la recepci6n de la pension  no esta establecido en
un   documento  judicial,   podra  acreditarse   la   no  recepci6n   de   pension   de  alimentos
mediante una declaraci6n Jurada Simple firmada por el/la receptor/a (Declaraci6n Jurada
N06).

E.  Documenfaci6n   requerida.   Para  tramitar  la   solicitud  debefa   adjuntar  o   presentar  los
siguientes documentos:
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•      Formulario de Solicitud (firmado por el o la solicitante y por el titular del date en caso de
ser distinto al solicitante).

•      Copia  de  la  cedula de  identidad  (vigente  al  momento de  iniciar  la  solicitud)  de  quienes
firman el Formulario.

•      Acompanar uNo de los documentos del listado disponible a continuaci6n:
o      Resoluci6n  judicial  que   decreta   provisoriamente,   el   cese  de   la   pension   de

alimentos.
o     Sentencia Judicial que decreta el ce§e del pago de pension de alimentos.
o     Acuerdo  entre  las  partes,  protocolizado  ante  notario  y  ratificado  con  cafacter

oficial  par un tribunal competente.
o     Resoluci6n del tribunal  competente que aprueba el  acta ejecutiva de  mediaci6n

con firma y timbre.
o      Liquidaci6n de deuda emitido por el Tribunal de Familia competente.
o     Certificado  general  de  deuda  de  alimentos  y  cuya  fecha  de  emisi6n  no  debe

superar los 30 d[as.
o      Declaraci6n  jurada  simple   N°5  con   acuerdo  entre   las   partes  (alimentante  y

alimentario  o  su  respectivo  representante),  que  de  cuenta  del  no  pago  de  la

pension alimenticia del alimentante al alimentario,  indicando monto 0 y copia de
la cedula de identldad  de ambas partes  (el documento debe tener una vigencia
maxima de 2 meses, a contar de la fecha de la solicitud).

o      Declaraci6n  jurada  simple  N°6  firmada  por  evla  alimentario/a  o  su  respectivo
representante,  que  de  cuenta  de  la  no  recepci6n  de  la  pension  de  alimentos,
indicando monto 0 y copia de la cedula de identidad de quien firma el documento.

F.        Informaci6n que debe contener el media de verificaci6n:

•      Nombre y RUN del alimentante. Nombrey RUN del alimentario y de su representante legal
en los casos que corresponda.

•      Fecha desde la que severifica el cesede la pension dealimentos.
•      Las  Declaraciones Juradas N°5 y  N°6 deben tener una vigencia  maxima de 2  meses,  a

contar de la fecha de la solicitud.

5.6.5 Solicitud de complemento pop pago de arancel de establecimiento educacional

A. Canal de ingreso de la solicitlJd: Poifal ciudadano (online) / Portal Ejecutor (presencial).

a. Detem'iinaci6n final de la solicitud:  Ejecutor.

C. Definici6n: Complemento por pago de arancel de establecimiento educacional.

Podra solicitar la incorporaci6n de informaci6n al RSH en el caso que el o la solicitante indique

que  el   pago  del  arancel  del  establecimiento  educacional  (preescolar,   basica,   media)  es
financiado par una persona que no forma parte del hogar y que no es el padre,  madre o tutor
legal;    o   cuando   exista   arancel   diferenciado   y/o   el   estudiante   este   becado   par   el
establecimiento educacional u otra instituci6n.

D. Procedimiento:

Para este tipo de solicitud,  la plataforma requerifa al o a la solicitante, identificar en que situaci6n
se encuentra el (la) estudiante:

1)  Arancel  pagado  desconfando  beca  y/o  arancel  diferenciado:   en  esta  solicitud,  el
integrante del  hogar informa  al  RSH  que  el  estudiante tiene  arancel  diferenciado y/o se
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encuentra becado total o pareialmente ya sea par el
par parte de otra instituci6n.

mismo establecimiento educacional o

Pare iniciar la solicitud:

•      Debefa ingresar el monto del arancel pagado por el hogar (descontando la beca), el que
debefa ser consistente con lo sef`alado en el o los medios de verificaci6n que se adjunten

2) Arancel  pagado descontando aportes de  personas fuera del  hogar:  en  esta solicitud,  el
integrante del hogar informa al RSH que el arancel del establecimiento educacional es pagado por
un tercero que no es integrante del hogar y que, a su vez,  no es padre,  madre o su tutor legal.

Pare iniciar la solicitud:

•      Debefa  ingresar el  monto del arancel  pagado  por el  hogar (descontando los aportes de

personas  fuera  del  hogar),  el  que  debefa  ser consjstente  con  lo  senalado  en  el  o  los
medios de verificaci6n que se adjunten.

3) Arancel pagado descontando I)eca y/o arancel diferenciado y aportes de personas fuera
del hogar: en esta solicitud, el integrante del hogar informa al RSH que el estudiante tiene arancel
diferenciado y/o se encuentra becado total o  parcialmente,  y ademas recibe aporte de personas
fuera del  hogar.

•      Debera  ingresar el  monto  del  arancel  pagado  por el  hogar (descontando  la  beca  y  los
aportes de personas fuera del hogar),  el que debefa ser consistente con  lo seftalado en
el o los medios de verificaci6n que se adjunten.

E.   Documentaci6n   requerida.   Pare  tramitar  la  solicitud   debera  adjuntar  o   presentar  los
siguientes documentos:

•      Formulario de Solicitud  (firmado  por el  o la soljcitante y  por el titular del  dato en  caso de

ser distinto al solicitante).
•      Copia  de  la  cedula  de  identidad  (vigente  al  momento  de  iniciar  la  solicitud)  de  quienes

firman el  Formulario.
•      UNO de  los  documentos del  listado disponible a  continuaci6n,  dependiendo del tipo de

solicjtud efectuada, cuya emisi6n no sea superior a treinta (30) dlas corridos, a contar de
la fecha de la solicitud:

1)  Beca  total  o  pareial,  ya  sea  del  estab[ecimlehto  edtJcacional  o  por  parte  de  otra
instituci6n.

Debe presentar:

•      Carta  del  establecimiento  educacional  seflalando  que  el  alumno  esta  becado  y/o  tiene
arancel  diferenciado,  con  una  antiguedad  maxima  de  treinta  (30)  dlas.  La  carta  debe
identificar el monto que efectivamente paga el hogar (despues de los descuentos).

2) Pago de la mensualidad del establecimiento por un tercero no integrante del hogar y que
no coITesponde a alguno de sue padres y/o tutor legal.

Debe presentar-
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•      Declaraci6n  jurada   simple   N°438  de  quien   paga  el   arancel   indicando  el   monto  que
efectivamente paga el declarante y el monto pagado por el riogar, descontando el aporte
del declarante y copia de la cedula de identidad de quien firma la declaraci6n.

3) Beca total o parcial y/a arancel diferenciado, ya sea del establecimiento educacional o
per parte de otra  instituci6ri, junto a pago de  la mensualidad del establecimiento par un
tei.cero no integrante del hogar y que no correspondo a alguno de sue padres y/a tutor legal.

Debe presentar conjuntamente:

•      Carta  del  establecimiento  educacional  sefialando que  el  alumno  esta  becado y/o  tiene
arancel  diferenciado,  con  una  antigqedad  maxima  de  treinta  (30)  dlas.  La  carta  debe
identificar   el   monto   mensual   que   efectivamente   paga   el   hogar   (despues   de   los
descuentos), y

•      Declaraci6n  jurada  simple  N°439,   de  quien   paga  el  arancel  indicando  el   monto  que
efectivamente paga el declarante y el monto pagado por el hogar, descontando el aporte
del declarante y copia de la cedula de identidad de quien firma la declaraci6n.

F.    Vigencia del tfamite:

Una vez aprobada la solicitud, se mantendra vigente hasta el inicio de un nuevo afio academico.
Si  [a situaci6n  del estudiante se mantiene,  debefa actualizar o revalidar la  informaci6n.  En caso
contrario. el medio "establecimiento educacional de alto valor" se reactivara.

5.6.6 Solicitud de complemento de cotlzaci6n de salud

A. Canal de ingreso de la solicitud:  Portal ciudadano (online) / Portal Ejecutor (presencial).

a. Determinaci6n final de la solicitud: Ejecutor.

C. Definici6n: Complemento por cotizaci6n de salud.

Podra solicitar incorporar informaci6n  al  RSH  en el  caso que  la  persona  indique que el  alto
valor  de  su  cotizaci6n  en  el  sistema  de  salud  se  debe  a  enfermedades  preexistentes  y/o
tratamientos de alto costo,  respecto del cotizante o alguna de sus cargas de salud.

Asimismo,  tambien  se pod fa solicitar el complemento cuando en el  hogar existen cargas de
cotizaciones de salud y el padre, madre o c6nyuge pagador de las cotizaciones no forma parte
del  hogar,  pero  existen  razones  demostrables  que  indiquen  que  no  es  posible  asociar  el
estandar de vida del cotizante al hogar de su carga(s) medicas.

Esta  solicitud  y  los  datos  reportados  se  comparafan  con  los  registros  administrativos  para
determinar su pertinencia y veracidad.

La identificaci6n de inconsistencias da fa  mayor prioridad a lo§ registros de estos solicitantes
en  los mecanismos de supervision del  Ministerio.  De la  misma  manera,  aquellas solici(udes
aprobadas por el Ejecutor y que presenten errores a inconsistencias en su formulaci6n, y que
no sean corregidas, podrlan no ser consideradas en el calculo de la CSE.

38 El fomato de declaraci6n jurada se encuentra disponible en el sitio web a^^^w reaistrosocial c!>,  aprobada por resoluci6n

vigente

39 El formato de declarad6n jurada se encuentra clisponible en el sitio web ahn^rw.reaistrosoclal+cL>,  aprobada por resoluci6n

vigente.
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D. Procedimiento:

En esta solicitud se pod fan visualizar los nombres y RUN de las cargas medicas asociadas a  un
cotizante que se encuentran  en  el  hogar.  Para  este tipo de solicitud,  la  plataforma distingujfa 2
situaciones relacionadas al cotizante:  1) hogares en que el o la cotizante forma parte del hogar y
2) aquellos en los que no es parte:

1) Si el (la) cotizante forma parte del hogar

•     Preexistencia o tratamientos de caracter permanente: en esta solicitud, el integrante
del hogar informa al RSH que el alto valor de las cotizaciones pagadas se debe a que el
cotizante o alguna de sus cargas, enfrenta una preexistencia que implica tratamientos de
alto  costo.  En  el  caso  de  que  sea  la  carga  quien  enfrenta  la  preexistencia  o  el
tratamiento de alto costo, se debe seleccionar al  Cotizante coma titular del dato,
pero se adjuntan los documentos a nombre de la carga que presenta la situaci6n.

Pare iniciar la solicitud..

•      La  plataforma  mostrafa  los  RUN  y  nombres  del  cotizante  y  sus  cargas  para  facilitar la

verificaci6n   de   la   documentaci6n   requerida.   Al   seleccionar   esta   opci6n   solo   debe

presionar el  bot6n "Continuar".

2) Si el (Ia) cotlzante  no forma  parte del  hogar,  pero tiene cargas de salud  en el  hogar a
calificar:

a) Preexistencia  o ti.atamientos de caracter permanente:  en  esta solicitud,  el  integrante del
hogar informa al RSH que el alto valor de las cotizaciones pagadas se debe a que el cotjzante o
alguna de sus cargas, enfrenta una preexistencia que implica tratamientos de alto costo.

Para iniciar la solicitud:

•      La plataforma mostrafa los RUN y nombres del cotizante (que no es integrante del hogar)

y sus cargas  para facilitar la verificaci6n  de  la documentaci6n  requerida.  Al seleccionar
esta opci6n solo debe presionar el bot6n ucontinuar".

b) Aporte monetario efectivo del cotizante al hogar de la(a) carga(§) de cotizacl6n de salud:
en esta solicitud, el integrante del hogar informa al RSH que no es posible asociar el esfandar de
vida del cotizante (fuera del hogar) a la de los integrantes de su hogar. Debera establecer el monto
de la ayuda econ6mica efectiva para ser incorporado como ingresos del hogar.

Para iniciar la solicitud:

•      RUN  y  nombres  del  o  los  alimentarios40  de  la  pension  de  alimentos.  Si  la  pension  de

alimentos se otorga a  mas de una  persona,  deberan  registrarse los dates de todos los
beneficiarios de esa pen§i6n de alimentos, realizando una solicitud por coda uno de ellos,

y debiendo ser coherente con lo indicado en el medio de verificaci6n.
•      Valor   promedio   mensual   de   la   pension   de   alimentos   pagada   a   cada   uno   de   los

beneficiarios  de  la  pension  de  alimentos,  es  decir,  una  solicitud  por  cada  uno,  lo  que
debera ser consistente con  lo seftalado  en  el  medio  de verificaci6n  que se adjunte.  Se
debefan  incluir todos los aportes monetarios explicitados y valorizados en  la  Resoluci6n

judicial,  dividiendo  el  monto  total  segtln  la  cantidad  de  alimentarios  para  consignar  el
monto  de  cada  uno  de  ellos  o  el  monto  individual  que  establece  el  documento  de
verificaci6n.

4° El alimentario es la persona que tiene el derecho a recibir el pago de una pension de alimentos.
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•      RUN del representante legal del a los alimentarios (s)41 de la pension de alimentos.

" lmportante "

Los  dates  para  completar  por  el  a  la  solicitante  deberan  ser  coincidentes  con  el  medio  de
verificaci6n adjunto a la solicitud.  En caso contrario,  no debera ser efectuada.

Al momento de realiear la solicitud, se deben tener en cuenta las siguientes consideraciones:

Alimentario y alimentante deben pertenecer a hogares distintos.
Alimentante y receptor de la pension de alimentos deben pertenecer a hogares distintos
Alimentario y receptor de la pension de alimentos deben pertenecer al mismo hogar.

Si  se  evidencia  diferencia  entre  los  montos  consignados  en  los  documentos  que  determina  la

pension de alimentos (por ejemplo,  la resoluci6n judicial) y aquel que acredita el cumplimiento de
la obligaci6n de pago (por ejemplo,  libreta de dep6sito), el monto para digitar sera el mas actual.

E. Documentaci6n requerida. Para (ramitar la solicitud debefa adjuntar o presentar los siguientes
documentos:

•      Formulario de  Solicitud  (firmado  por el  o la solicitante y  por el titular del data en  caso de
ser distinto al solicitante).

•      Copia de  la cedula  de  identidad  (vigente al  momento de  iniciar la  solicitud)  de  quienes

firman el  Formulario.
•      UNO de  los documentos del  listado disponible a continuaci6n,  dependiendo del tipo de

solicitud efectuada:

1) Cotizaci6n de salud de alto o muy alto valor per preexistencia y/a tratamiento de alto
costo.

•      Declaraci6n jurada simple N°342, que indique la preexistencia y/o enfermedad que implica

alto costo, y certificado medico que acredite la condiei6n anter'ior (ambos).

Ademas, debe presenfar al mence UNO de los siguientes documentos, segthn comesponda:

•      Si la carga de la cotizacidn de salud que tiene la preexistencia a tratamiento de alto costo
no  es  parte  del  hogar  que  realiza  la  solicitud,  se  debera  presentar  adicionalmente  un
documento que acredite que dicha persona tambien es carga del cotizante.

•      Si quien realiza la solicitud es el hogar de la carga y el cotizante no es parte del hogar se
debera presentar adicionalmente un documento que acredite que dicha persona tambien
es carga del cotizante.

2)Aportemonetarioefectivodelcotizantealhogardela(a)carga(s)decotizaci6ndesalud43.

Debe p/esenfar UNO de los siguientes documentos:

•      Sentencia judicial,  en  proceso ordinario o especial,  que decreta el  pago de  una  pensi6n
alimenticia,  que  sefiale  el  monto  y  periodicidad  del  pago,  junto  a  un  documento  que
acredite el cumplimiento de la obligaci6n de pago de dicha pension.

41  Se entiende  por representante del  alimentario  a  la  persona  que en  representaci6n  del  alimentario  recibe el pago de  una

pension de alimentos. En algunos casos, el representante ademas podra tener la calidad de alimentario.

42ElformatodedeclaraCi6niuradaseencuentradisponibleenelsitioweb<wwwreaistrosocial._c_l>]/aprobadaporresoluci6n

vigente.

43Loqueserequierecomodocumentaci6nparaestassituacionesesevidenciaparanoasociarelestandardevidadelhogar

al  del  cotHzante  (padre  a  c6nyuge que  no forma  parte  del  hogar,  o  del tutor  legal).  0  para  establecer la  ayuda  efectlva  por
parte del padre o c6nyuge (pensi6n alimenticia) e incorporar este valor en  la constiucci6n de la CSE.
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•     Acuerdoentre las partes,
tribunal competente,  en  que se establezca el  monto y  periodicidad  del  pago, junto a  un
documento que acredite el cumplimiento de la obligaci6n de pago de djcha pension

•      Acta  ejecutiva  con  firma  y  timbre  emitido  por  la  oficina  de  mediaci6n  aprobado  por
resoluci6n judicial del Juzgado de Famma competente, junto a un documento que acredite
el cumplimiento de la obligacton de pago de dicha pension

•       Liquidaci6n de deuda emitido por el Tribunal de Familja.

•      Resoluci6n  que  provee  demanda  judicial  par  pension  de  alimentos  presentada  ante
tribunal respectjvo y que fija alimentos provisorios.

•      Resoluci6n que fija alimentos provisorios en ejercicio de la potestad cautelar del Tribunal,

en el marco de una demanda o denuncia por violencia intrafamiliar.
•      Certificado general de deuda de alimentos y cuya fecha de emisi6n  no debe superar los

30 dias.
•      Certificado  de  cancelaci6n  de  deuda  junto  a  sentencia  judicial  correspondiente  y  al

comprobante de pago respectivo.

** lmportante**:

La emisi6n del documento que acredita el cumplimiento de la obligaci6n de pago de la pension
de alimentos no debe superar los dos (2) meses, a contar de la fecha de solicitud.

protocolizado ante notario y ratificado con cafacter oficial por un

F. Vigencia del tfamite:

Si  el documento de verificaci6n  corresponde a  una "resoluci6n  que  provee  la  Demanda

judicial por pension de alimentos", el efecto en la CSE de esta solicitud tendra una vigencia
maxima de seis (6) meses.
Si   el   documento   de   verificaci6n   corresponde   a   una   "resoluci6n   que   fija   alimentos

provisorios en el marco de una demanda o denuncia por violencia intrafamiliar, el efecto
en la CSE de esta solicitud tend fa una vigencia maxima de doce (12) meses.

•      Una vez  transcurridos  los  plazos antes  senalados  (seis  (6)  o  doce  (12)  meses),  el  o  la
solicitante debefa ingresar una nueva solicitud adjunfando como medio de verificaci6n  la
"Sentencia judicial que decreta el pago de una pension alimenticia, que senale el monto y

periodicidad del  pago, junto a  un documento que acredite el  pago de dicha pension",  de
lo  contrario  los  medios  "Valor de  las  cotizaciones  de  salud"  y/o  "lngreso  del  padre y/o
madre no presente en el hogar" se con§ideraran nuevamente en el RSH del hogar.

5.6.7 Solicitud de complemento por propiedad en comunidad de bien raiz

A. Canal de ingreso de la solicitud:  Portal ciudadano (online) / Portal Ejecutor (presencial).

a. Determinaci6n final de la solicitud:  Ejecutor.

C. Definici6n: Complemento por propiedad en comunidad de bien raiz.

Podra  solicitar  la  incorporaci6n  de  informaci6n  al  RSH  cuando  el  o  la  solicitante  indique  el
integrante del hogar, la empresa o la sociedad de la cual este tlltimo es socio, es propietario(a)
de un  bjen  raiz en conjunto con otras personas,  empresas o socjedades.  Esta solicitud y los
datos   reportados   se   comparafan   con   los   registros   administrativos   para   determinar  su

pertinencia   y   veracidad.   La   identificaci6n   de   inconsistencias  clara   mayor  priorjdad   a   los
registros de estos solicitantes en los mecanismos de supervision del Ministerio.

D. Procedimiento:
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Para i
'niciar la solicitud:

Debefa seleccionar la propiedad respecto de la cual se requiere la solicitud.
•      Luego, seleccionara a los integrantes del hogar que son propietarios (directos o mediante

una empresa o sociedad) e incorporafa el porcenfaje de participaci6n en la propiedad.

E. Documentaci6n requerida. Para tramitar la solicitud debera adjuntar o presentar los siguientes
docu mentos:

Formulario de Solicitud  (firmado  por el  o  la solicitante y  por el titular del dato en  caso de
ser distinto al solicitante).

® Copia  de  la cedula  de  identidad  (vigente  al  momento de  iniciar la  solicitud)  de qulenes
firman el  Formulario.

Certificado  de  dominio  vigente  emitido  por  Conservador  de  Bienes  Ra[ces  (CBR)  y
Escritura  pdblica  de  compraventa  del  bien  ralz  (ambos)  y/o  copia  de  inscripci6n  en  el
registro de  propiedad con  dominio vigente,  cuya emisi6n tenga  una antigoedad  maxima
de doce (12) meses.

® S6lo pal.a el caso de comunidades indigenas: Certificado de Goce de tierras indigenas
emitido por la Corporacidn  Nacional de Desarrollo lndlgena (CONADl) junto al Certificado
de dominio vigente emitido por Conservador de Bienes Ralces (CBR) y Escritura poblica
de compraventa del bien ra[z (ambos) y/o copia de inscripci6n en el registro de propiedad
con dominio vigente, cuya emisi6n tenga una antiguedad maxima de doce (12) meses.

F. Observaciones:

Es  importante  mencionar  que  si  el   porcentaje  de  participaci6n  que  tiene(n)  el  (los)
integrante(s) del hogar o sus empresas a sociedades supera(n) el umbral definido pare el
test de medios, el hogar sera calificado en la CSE correspondiente.
El  documento debe sef`alar el  porcentaje de  la  propiedad  que tiene el  o  los  integrantes
del hogar y/o empresa(s) o sociedades.  Si los socios o copropietarios no nan explicitado
el alcance de cada cuota, debefan repufarse iguales.

5.6.8 Solicitud de complemento de bienes  raices pare repTesentantes de personas juridica§
sin fines de lucro

A. Canal de ingl.eso de la solicitud:  Portal ciudadano (online) / Portal Ejecutor (presencial).

8. Determinaci6n final de la solicitud:  Ejecutor.

C.  Deflnici6n:  Complemento  por propiedad  de  bienes  raices  para  representantes de  personas

jurldicas  sin  fines  de  lucro,  en  particular  para  aquellas  personas  que  sean  representantes  de
comites de vivienda o juntas de vecinos.

Pod fa solicitar la incorporaci6n de informaci6n al RSH cuando el o  la solicitante indique que
el integrante del hogar es representante legal de una persona jurldica sin fines de lucre.

Esta  solicitud  y  los  dates  reportados  se  compararan  con  los  registros  administrativos  para
determinar  su   pertinencia   y  veracidad.   La   identificaci6n   de   inconsistencias   da fa   mayor

prioridad a los registros de estos solicitantes en los mecanismos de supervision del Ministerio.

D. Procedimiento:
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Pare iniciar la solicitud:

•      Debera  seleccionar  al  integrante  respecto  del  que  se  solicitara  el  complemento  de  la
informaci6n.

•      Luego,  debefa seleccionar el RUN de la persona juridica sin fines de lucro a la que se le

asocia la propiedad del  bien  ralz.

E.    Documentacl6n   requerida.   Para  tramitar  la  solicitud   debera   adjuntar  o   presentar  los
siguientes documentos:

Formulario de  Solicitud  (firmado  por el o la solicitante y  por el titular del dato en  caso de
ser distinto al solicitante).

Copia  de  la  cedula  de  identidad  (vigente  al  momento  de  iniciar  la  solicitud)  de  quienes
firman el Formulario.

Carpeta tributaria para cfedito44 con  informaci6n de persona natural que es afectada par
la ac{ivaci6n del  medio de bienes ralces de alto a muy alto valor.

•      Carpeta tributaria para cfedjto con informaci6n de la personajuridica sin fines de lucro de
la que forma parte la persona natural afectada por la activaci6n del medio de bienes ralces
de alto o muy alto valor.

5.6.9 Solicitud de complemento por cuidados

A. Canal de ingreso de la solicitud:  Portal ciudadano (online) / Portal Ejecutor (presencial).

a. Determinaci6n final de la solicitud:  Ejecutor.

C. Definici6n: Complemento par Cuidados.

Esta solicitud tiene  por objetivo establecer la  relaci6n  de cuidado que existe entre  las  personas

que realizan  labores de cuidado y aquella§ que requieren cuidados,  permitiendo de este  modo,
identificar a las personas cuidadoras principales y secundarias.

Podra complementar informaci6n toda persona que realiza labores de cuidados, asi como aquella

que requiere cuidados o cualquier integrante del hogar.

La persona cuidadora podra ejercer labores en calidad de principal45 o secundaria, lo que debera

quedar consignado tanto en  la solicitud  realizada por la  persona cuidadora,  como en  la solicitud
realizada par la persona que requiere cuidados.

Esta  solicitud  y   los  datos   reportados  se  comparafan   con   los  registros  administrativos  para
determinar su  pertinencia  y de este  modo establecer el vinculo  entre  la  persona cuidadora y  la

persona que requiere cuidados.

44Lacarpetatributariaelectr6nicaretlnetodalainformaci6ntributariaqueuncontribuyenteposeeenelServiciodelmpuestos

lnternos  (Sll).  Contiene  la  siguiente  la  lnformaci6n:  registro  del  contribuyente,  informaci6n  tnbutaria  proporcionada  por el
propio contribuyente, propiedades y bienes ralces, resumen de boletas de honoranos electr6nicas y declaraciones de renta e
lvA.

45Seconsideracomopersonacuidadoraprincipalaaquellapersonamayordeedad,queenfomianoremuneradadestinael

mayor  numero de  horas al  dla  a  servicios  de ciiidado  y/o  apoyo  o asistencia  permanente,  al  menos,  a  una  persona  con
dependencta  moderada  a  severa.  esten o  no  unidas par vlnculos de  parentesco y existan  otras personas dedicadas a  su
apoyo. A su vez tambien, se considera persona cuidadora principal a aquellas personas que, no formando parte del hogar de
manera  formal,  asisten  en  el  cuidado  de  una  persona  con  dependencia  funcional,  de  manera  permanente  en  igiialdad  de
condiciones que el perril anteriormente descrito.  SNAC, 2017.

62



Consideraciones:

•      Tanto  la  persona  cuidadora,  como  la  persona  que  requiere cuidados  deben  contar con
Registro Social de Hogares para poder realizar la solicitud.

•      En todos aquellos casos en los que las personas cuidadoras y las personas que requieren
cuidados perfenezcan a hogares distintos, se utilizafa una Declaraci6n Jurada Simple que
da fa ciienta del vinculo.

•      La solicitud de complemento por cuidados no pod fa realizarse en aquellos casos en que
las personas que requieren cuidado tengan consignado en el  m6dulo de Vivienda de su
RSH que viven en vivienda colectiva,  hospederla o en residencial/pension.

•      Si una persona cuidadora deja de perteneceral RSH (ya sea porque la han desvinculado,
se ha auto desvinculado o ha fallecido) pierde su calidad de persona cuidadora.

•      La  solicitud  se  ingresara  en  la  comuna  de  la  persona  cuidadora.  No  obstante,  quien
tramitafa la solicitud de complemento por cuidado es el ejecutor municipal de la comuna
donde reside la persona que requiere cuidados.

•      La persona cuidadora debe ser mayor de 18 afros,  no obsfante,  la persona que requiere
cuidados  puede  ser  un   nmo,   nif`a  o  adolescente  que  se  encuentra  en  situaci6n  de
discapacidad  leve,  moderada o  severa,  con  dependencia  funcional  moderada  o  severa

y/o con necesidades educativas especiales permanentes que forman parte del Programa
de   lntegraci6n   Escolar   o   estan   matriculados   en   un   establecimiento   de   ensenanza
especial.

D. Procedimiento:

1) Desde la perspectiva de la persona cuidadora

Se  podra  acceder a  la  solicitud  a traves  de  la  opci6n  "Complemento  por  Cuidados",  donde se

presentafa la opci6n:

lnformar si una persona o alguien de su hogar cuida de manera no remunerada a alguna persona

que  se  encuentra  en  situaci6n  de  discapacidad  leve,  moderada  o  severa,  con  dependencia
funcional moderada o severa y/o con necesidades educativas especiales permanentes que forman

parte  del   Programa  de   lntegraci6n   Escolar  o  estan   matriculados  en   un  establecimiento  de
enseftanza especial.

Para iniciar la solicitud,  debera completar la siguiente informaci6n:

•      Se desplegara el  listado con  los/las integrantes del  hogar para seleccionar a la persona

que requiere cuidados, si esta pertenece al mi§mo hogar.
•      Si  la persona que requiere cuidados pertenece a otro hogar,  pod fa seleccionar la opci6n

"Otra (no esta dentro del hogar)n y completar la informaci6n en los campos RUN y nombre.

•      Luego, se debera informar si la persona cuidadora es la principal o secundaria.  Para ello,
se debe seleccionar una de estas alternativas.

2) Desde la perspectiva de la persona que requiere cuidados

Se  podra  acceder a  la  solicitud  a traves  de  la  opci6n  "Complemento  por Cuidados",  donde  se

presentafa la opci6n:

lnformar si una persona se encuentra en situaci6n de discapacidad leve, moderada o severa, con
dependencia   funcional   moderada   o   severa   y/o   con   necesidades   educativas   especiales

permanentes,  que  forma  parte  del  Programa  de  lntegraci6n  Escolar o  esta  matriculada  en  un
establecimiento  de  enseflanza  especial  y  recibe  cuidados  no  remunerados  por alguien  que  se
encuentra dentro o fuera del hogar.

Para iniciar la solieitud, debefa completar la siguiente informaci6n:
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El/la solicitante puede ser la propia persona que requiere cuidados o cualquier integrante
mayor de 18 aflos de su hogar.
Se desplegara el  listado con  los/las integrantes del  hogar para seleccionar a  la  persona
que requiere cuidados.
Luego, se identificafa a la persona cujdadora no remiinerada, digitando el RUN y nombre.
La   persona   que   requiere   cuidados   puede   informar   un   maximo   de   tres   personas
cuidadoras.
Luego, se debera informar si la persona cuidadora es la principal o secundaria.  Pare ello,
se debe seleccionar una de estas alternativas.

E. Documentaci6n requerida. Para tramitar la solicitud debefa adjuntar o presentar los siguientes
documentos:

1) Desde la perspective de la persona cuidadora:

•      Formulario de solicitud firmado por el o la solicitante y la Jefatura de Hogar de la persona

que requiere cuidados, en caso de ser distinto al solicitante.
•      Copia de la c6dula de identidad de quienes firman el Formulario (vigente al momento de

iniciar la solicitud).

2) Desde la perspectiva de la persona que requiere cuidados:

•      Formulario de solicitud firmado par el o la solicitante y la Jefatura de Hogar de la persona

que requiere cuidados, en caso de ser distinto al solicitante.
•      Copia de la cedula de identidad de quienes firman el Formulario (vigente al momento de

iniciar la solicitud).

Los documentos del listado disponible a continuaci6n, dependiendo de lo siguiente:

1) Desde la perspectiva de la persona cuidadora:

Si  la  persona cuidadora  declara  que  la  persona que  requjere  cuidados  pertenece a otro  hogar,
debe presentar, ademas:

•      Declaraci6n jurada  simple  N°7  que  informa  que  la  persona  cuidadora  y  la  persona  que
requiere cuidados viven en hogares distintos.  Esta debe contar con la firma de la persona
cuidadora  y  del/a  jefe/a  de  hogar  de  la  persona  que  requiere  cuidados.  Se  requiere,
ademas, copia de las cedulas de identidad de quienes firman la declaraci6n.

•      Si el/lajefe/a de hogar de la persona que requiere cuidados no puede firmar (se encuentra
en  una  condici6n  fisica  que  no  se  lo  permite),  el  ejecutor  debefa  realizar  una  visita
domiciliaria.  En  ella,  se solicitara  la  huella al jefe/a de  hogar con  quien  reside  la  persona

que requiere cuidados para verificar la identidad.

2) Desde la perspectiva de la persona que requiere cuidados:

Si  la  persona que  requjere cuidados declara  que  la  persona cuidadora  pertenece a  otro  hogar,
debe presentar, ademas:

•      Declaraci6n Jurada  Simple  N°7 que  informa que la persona cuidadora y  la persona que
requjere cuidados viven en hogares distintos.  Esta debe contar con la firma de la persona
cuidadora  y  del/a  jefe/a  de  hogar  de  la  persona  que  requiere  cuidados.  Se  requjere,
ademas, copia de las cedulas de identidad de quienes firman la declaraci6n.

•      Si el/Iajefe/a de hogarde la persona que requiere cuidados no puede firmar (se encuentra
en  una  condici6n  fisica  que  no  se  lo  permite),  el  ejecutor  debera  realizar  una  visita
domiciliaria.  En ella,  se solicitara la huella al jefe/a de hogar con quien reside la persona

que requjere cuidados para verificar la  identidad.
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F.    Vigencia de la documentac]6n:

La Declaraci6n Jurada N°7 debe tener una vigencia maxima de 2 meses, a contar de la fecha
de la solicitud.

**lmportante**

La persona cuidadora puede declarar solo hasta tres personas que requieren cuidados.
La persona que requiere cuidados puede declarar hasta tres personas cuidadoras.
La  plataforma  bloqueafa  la  posibilidad  de  realizar  un  nuevo  ingreso  cuando ya  existen
declaradas tres personas cuidadoras.
En  caso  de  incorporarse  una  nueva  persona  cuidadora  (que  se  declara  principal)  que

pertenece al mismo hogar de la persona que requiere cuidados, donde ya existen  una o
dos personas cuidadoras declaradas (tambien del  mismo hogar),  estas Oltimas  pasan a
ser automaticamente personas cuidadoras secundarias.

•      Si ya  existen  una  o dos  personas  cuidadoras y  desea  incorporarse  una  nueva  (que se
declara  principal)  que no  pertenece al  hogar de  la persona que  requiere cuidados,  solo

pod fa utmzar el rol disponible (cuidadora secundaria),  por lo que la plataforma bloqueara
la pregunta respecto de si es cuidadora principal. Una vez que se incorpore, podra realizar
la solicitud de "Cambio de rol: persona cuidadora principal/secundaria" descrita en el punto
5.6.11.

5.6.10 Solicitud de complemento por Cese de Cuidados

A. Canal de ingreso de la solicitud:  Portal ciudadano (online) / Portal Ejecutor (presencial).

a. Determinaci6n final de la solicitud: Ejecutor.

C. Definici6n: Complemento por Cese de Cuidados.

Pod fa complementar informaci6n toda persona que haya realieado una solicitud de Complemento

porCuidadosparainformarquerealizalaboresdecuidados,paradeclararquehacesadoenestas
acciones.

Asimismo,  la persona  que  requiere cuidados a alguien  de su  hogar,  tambien  pod fa realizar una
solicitud para informar el cese de las labores de cuidado.

Par tlltimo,  cuando  una nueva persona cuidadora  informe de  una  relaci6n  de cuidados,  pero  no

pueda  realizar la  solicitLid  porque ya existen  tres  personas cuidadoras,  la  plataforma alertara  la
situaci6n  indicando al/la  solicitante que puede informar aL/la jefe/a de  hogar con  quien  reside  la

persona que requiere cuidados,  de esta situaci6n  para que realice el cese,  o bien se presentara
la opci6n de realizar una solicitud para que el municipio de la comuna de la persona que requiere
cuidados,  realice  una visita domiciliaria y evaloe si todas las personas cuidadoras continuan en
sus funciones a si  alguna de ellas requiere ser cesada en su  rol,  para que  luego eL/la solicitante

pueda ingresar como nueva persona cuidadora.

D. Procedimier.to:

1) Cese de Cuidadce desde la per§pectiva d® la persona cuidadora:

Se podra acceder a la solicitud a traves de la opci6n "Cuidado§",  donde se presenfara la opci6n
"Cese de Cuidados"

Para iniciar la solicitud, debefa complefar la siguiente infoi.maci6n:

65



Estafa disponible cuando exista una
Se presentafan los datos de la persona cuidadora que desea realizar el case, quien debe

solicitud de relacj6n de cuidado ya aprobada

ser mayor a 18 afios.
Debera seleccionar la opci6n "ya no soy persona cuidadora".
Debera seleccionar la persona a la que dej6 de cuidar.

2) Cese de Cuidados de§de la perspectiva de la persona que requiere cuidado:

Se podra acceder a  la solicitud a traves de la opci6n "Cuidados",  donde se presentafa  la opci6n
"Cese de Cuidados".

Para iniciar la solicitud, debefa completar la siguiente informaci6n:

•      Estara disponible cuando exista una solicitud de complemento por cuidados ya aprobada
vigente.

•      La solicitud debe realizarla algtln/a integrante del hogar mayor de 18 afios de la persona

que requjere cuidados.
•      Pod fa cesar el vlnculo de cuidados de  personas cuidadoras que se encuentran  fuera o

dentro del hogar de la persona que requiere cuidados.

E.Documentaci6nrequerida.Paratramitarlasolicituddeberaadjuntaropresentarlossiguientes
documentos:

1) Cese de Cuidados desde la per§pectiva de la persona cuidadora:

•       Formulario de solicitud firmado por el o la solicitante.
•      Copia de la cedula de jdentidad de quien/es firman el Formulario.

2) Cese de Cuidados desde la perspectiva de la persona que requiere cuidado:

•      Formulario de solicitud firmado por el a la solicitante y la Jefatura de Hogar de la persona

que requiere cuidados, en caso de ser distinto al solicitante.
•      Copja de la cedula de identidad de quien/es firman el Formulario.
•      Declaraci6n  Jurada  N°8  solo con  la firma  del jefe de  hogar de  la  persona  que  requiere

cuidados.
•      Si el/lajefe/a de hogarde la persona que requiere cujdados no puede firmar(se encuentra

en  una condici6n  fisica  que  no se lo  permite)  se debera  realizar vjsita domiciliaria.  En  la
visita domiciliaria, se le solicitara la huella al jefe de hogar con quien reside la persona que
requiere cuidados. Se requiere la cedula de identidad del/la solicitante y de quien firma la
Declaraci6n Jurada.

F. Vigencia de la documentaci6n:

La Declaraci6n Jurada N°8 debe tener una vigencia maxima de 2 meses, a contar de la fecha de
la  solicitud.

5.6.11 Solicitud de complemento por cambio de rol: persona cuidadora principal/secundaria

A. Canal de ingreso de la solicitud: Portal ciudadano (online) / Portal Ejecutor (presencial).

a. Determinaci6n final de la solicitud:  Ejecutor.

C. Definlci6n: Complemento por cambio de rol: persona cuidadora principal/secundaria.
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Podra complementar informaci6n  la  persona  que requiere cuidados a alguien  de su  hogar para

dar cuenta del cambio de persona cuidadora principal cuando:

Existan  dos  o tres  personas cuidadoras  de  una  misma  persona  que  requiere cuidados,
que pertenezcan al mismo hogar RSH.
Existan dos o tres personas cuidadoras de una misma persona que requiere cuidados, y
al  menos  una  de  las  personas cuidadoras  pertenece a  un  hogar  RSH  distinto  al  de  la

persona que requiere cuidados.

D. Procedimiento:

1 ) Cambio de rol principal/secundario cuando personas cuidadoras y persona que requiere
cuidados pertenecen al mismo rlogar:

Se podra acceder a  la solicitud a traves de  la opci6n "Cuidados",  donde se presentafa la opci6n
"Cambio de rol: persona cuidadora principavsecundaria".

Para iniciar la solicitud, debefa completar la siguiente infomaci6n:

•      Estara disponible cuando exista una solicitud de relacion de cuidado ya aprobada.
•      Se  presentafan  los  datos  de  las  personas  cuidadoras,  quienes  deben  ser  mayor a  18

anos.
•      Debefa seleccionar la opci6n acambio de rol: persona cuidadora principal/secundaria".
•      Debefa seleccionar la persona que asume como nueva cuidadora principal.

2) Cambio de rol  principal/secundario cuando al  memos  una de las  personas cuidadoras
pertenece a un hogar RSH distinto al de la persona que requiere cuidados:

Se pod fa acoeder a  la solicitud a traves de  la opci6n "Cuidados",  donde se presentafa la opci6n
"Cambio de rol:  persona cuidadora principal/secundaria".

Para iriiciar la solicitud, debefa comp[etar la siguiente informaci6n:

•      Estafa disponible cuando exista una solicitud de complemento por cuidados ya aprobada.
•      Se  presentafan  los  datos  de  las  personas  cuidadoras,  quienes  deben  ser  mayor a  18

afros.
•      Debera seleccionar la opci6n "cambio de rol: persona cuidadora principal/secundaria".
•      Debefa seleccionar la persona que asume como nueva cuidadora principal.

E.    Documentaci6n   requerida.  Para  tramitar  la  solicitud  debefa  adjuntar  o   presentar  los
siguientes documentos:

1)    Cambio  de  rol  principal/secundario  cuando  personas  cuidadoi.as  y  persona  que
requiere cuidados pertenecen al mismo hogar:

Formulario de Solicitud firmado por el o la solicjtante.

Copia de la cedula de identidad de quien/es firman el Formulario.
Declaraci6n Jurada  N°9 firmada  por el/la jefe/a de  Hogar y el  solicitante,  acompaftando
cedulas de identidad de quienes firman.

2)    Cambio de rol principal/secundario cuando al menos una de las personas cuidadoras
poll:enece a un hogar RSH distinto al de la persona que requiere cuidados:

•      Formulario de solicitud firmado par el o la solicitante y la Jefatura de Hogar de la persona

que requiere cuidados, en caso de ser distinto al solicitante.
identidad de quien/es firman el Formulario.•      Copiadelacedulade
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•      Declaraci6n  Jurada  N°10 firmada  por el/la jefe/a  de Hogar del  hogar de  la  persona que
requiere cuidados, par el solicitante y por las personas cuidadoras que resulten afecfadas,
acompafiando cedulas de identidad de quienes firman.

F.    Vigencia de la documentaci6n:

Las Declaraciones Juradas N°9 y  10 deben tener una vigencia maxima de 2 meses, a contar
de la fecha de la solicitud.

SEGUNDO: APRUEBASE el anexo con los formatos de
declaracjones  juradas   para   la   aplicaci6n   de   los   protocolos   tecnicos   para   la   actualizaci6n   y
rectificaci6n   de  informaci6n   de   registros  administrativos,   y  de  complemento  de  informaci6n   al
Registro Social de Hogares, cuyo texto es el siguiente:

ANEXOS

Not

Declaraci6n jurada simple para la tramitaci6n de la solicitucl de actualizaci6n de ingresos del
trabajadordependientel.

A   UTILIZAR   CUANDO   LA   FUENTE   DE   INFORMACION   DEL   DATO   ES   EL   SEIVICI0   DE
LMPLiESTOs il`iTEFtr\ios (sil)

"v?f!fff:ff!ffffiam#t:i:onn,e::am:e:ssee;fg##donosafnu%nrfdrafb::;gaa:dofaddd:qdueeen2:m==:Seeesohfnp:rafguusca:doe;o=#a

fecha de la solicitud".

de

identidad  No
c6dula de

domiciliada(o)  en
la            comuna

de ........... region ..........,  vengo en  declarar bajo juramento que:

He  experimentado  una  variaci6n  a  t6rmino  en  mis  ingresos  monetarios,   provenientes  del
desempeflo de una actividad  remunerada como trabajador dependiente.  Dado lo anterior,  es que

solicito la actualizaci6n de los meses sefialados en la tabla siguiente2:

NO MES: Af]O: MONTO DE INGRESOS3

1

5
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8

•

10

11

12

Lo anterior,  para efectos de tramitar la solicitud de actualizaci6n de informaci6n del Registro Social
de Hogares, regulado por el decreto supremo N°22, de 2015 del Ministerio de Desarrollo Social.

Declarotambienqueestoyenconocimientodequeencasodeverificarseinconsistenciaenlosdatos
o evidencia de adulteraci6n o falsedad de los mismos,  reportados en esta solicitud de actualizaci6n
de  informacidn y  lo§ que pudieran disponerse con  posterioridad  en  registros administrativos y con
ocasi6n de procesos de supervision, se procedera, cuando corresponda, conforme a lo seflalado en
los articulos  18 y 51  del decreto supremo N°22, del 2015, del Ministerio de Desarrollo Social,  antes
referido,paraefectodeloprevistoenlosincisossegundoytercerodelartlculo5°delaleyN°20.379.

FIRMA

En   ..........  a  ........  del  mes de  ............  de  202  .....

un trabajador independiente  solicife reportaT  '`Nuevos lnaresos come

gbaiador  dleDoi.dienten,  en  conformidad  a  lo establecido  en  el  ntimero  2  1Act`ializaci6r`  de  ingresos  monetarios  colro
trabaiador dependienten,  de le secci6n  E `'Dooumentaci6n  requerida.,  ni]mero 2 de  la Solicitud de Actualizaci6n de  lngresos
MonetarloscolT`otrabajadorlndependientedelProtocoloTecnlcoparafaactualizaci6ndeinformaci6ndelReglstroSocialde
Hogares proveniente de registros administrativos.

2 Para  completar  la  presente  tabla  debefa  ingresar  tos  meses  de  manera  comelativa  y deben  coincidlr  corl  fa  inforrnad6n

solroitada par fa platatoma web.  EI  periodo maximo a actualizar cornprende  krs uttimos  12 meses a contar de fa fecha de fa
solieou.

3 Se debe registrar el monto total mensual de lngresos del Traba|o en calidad de dependiente.

N02

Declaraci6n jurada sinple pars la tramitaci6ii de la solicitLid de actualizaci6n de ingresos de
capital

"Declaraci6nJuradaSimpleenlequeeltitulardeldatoinditiuefafechaapartirdelacualexDerimenLte

ap.a variacidn en los inaresos de caQ±te!,  emitido con una antiguedad maxima de 2 meses contados
desde fa fecha de la solicitud."

tambi6n debera ser utilkado cuando' Este tomato

identidad         No

juramento que:

cedula    de
(0)        en

de  fa comuna
vengo en declarar bajo
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He  experimentado  una  variaci6n  en  los  ingresos  provenientes  de  renta§  par concepto  de
ingresos de capital, dado que,  a partir del  ......  (dfa) de  .......... (mes) de

(afro)
ha variado, ya que mi nuevo ingreso total anual de lo-s altimos 12 meses por este concepto fue de

no recibo renta§ par este concepto o la suma indicada en la base de dates

Lo anterior,  para efectos de tramifar la solicitud de actualizaci6n de informacj6n del Registro Social
de Hogares,  regulado por el decreto supremo N°22, de 2015, del Ministerio de Desarrollo Social.

Declarotambi6nqueestoyenconocimientodequeencasodeverificarseinconsistenciaenlosdatos
a evidencia de adulteraci6n o falsedad de los mismos,  reportados en esta solicitud de actualizaci6n
de  informaci6n y  los que  pudieran  disponerse con  posterioridad  en  registros administrativos y  con
ocasi6n de procesos de supervision, se procedera, cuando corresponda, conforme a lo senalado en
los a"culos  18 y 51  del decreto supremo N°22,  de 2015,  del  Ministerio de Desarrollo Social,  antes
referido,paraefectodeloprevistoenlosincisossegundoytercerodelartfculo5°delaleyN°20.379.

FIRMA

En   ..........  a   ........  del  mes  de  ............  de  202  .....

N03

Declaraci6n jurada simple para la tramitaci6n de la solicitud de complemento de cotizaci6n
de salud de alto valor par preexistencia y/a tratamiento de alto costo

" P_ecla.raci6n Jyr?da simple en la que el titular del dato indique que el alto valor de las cotizaciones

P^a.g.=d=S^]S_e. ~d:_I?_a_,.:!eL __e,I  c?tiz?nte. o  ?Iguna  de  sus  carg=s,  enfrenta  una  pree;;;t=;ii=-;I-o
enfermedad que implica tratamientos de alto costo".

cedula   de
dom icil iada/o                      en

de   la   comuna   de
vengo en declarar bajo juramento que:

Don      (dofia)
identidad   No

(nombre  de  la  lnstituci6n)
de  ..........  del  af]o

una preexistencia.

cedula     de
cotizante  (o  carga  del  cotizante)  en  el  Sistema  de  Salud

fui  (fue) diagnosticada/o en  el  mes
con una enfermedad que implica tratamientos de alto costo y/o

Lo anterior,  para efectos de tramitar la solicitud de complemento de informaci6n del Registro Social
de Hogares,  regulado par el decreto supremo N°22, de 2015, del Ministerio de Desarrollo Social.

Declarotambienqueestoyenconocimientodequeencasodeverificarseinconsistenciaenlosdatos
a evidencia de adulteraci6n o falsedad de los mismos,  reportados en esta solicitud de complemento
de  informaci6n y  los que  pudieran  disponerse con  posterioridad en  registros administrativos y con
ocasi6n de procesos de supervi§i6n, se procedera, cuando corresponda, conforme a lo sefialado en
los articulos   18 y 51  del decreto supremo N°22,  del 2015,  del  Ministerio de Desarrollo Social,  antes
referido,paraefectodeloprevistoenlosincisossegundoytercerodelartlculo5°delaleyN°20.379.

FIRMA

En  ..........  a  ........  del  mes  de  ..........,  de  202  .....
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N04

Declaraci6n jurada simple pare  la tramitaci6n de  la solicitud de complemento por pago de
arancel de establecimiento educacional4

" Declaraci6n jurada simple de quien paga el arancel, que no es integrante del hogar y qup, ? su yez,

;o es padre,.madre o 1=  persona  que tonga  el cuidado personal  del/qe la  estydiantp.  inpic?n_d_o_ +el_
montdqueofectwamentepagaeldeclaranteyelmontopagadoporelhogar,dpsc?ntpn?oplap.prff_
del de;Iarante,  emitido con -una  antiguedad  de  30  dlas  corridos  contados  desde  la  fecha  de  la
solicitud„.

c6dula de

identidad                          N a

comuna de ........... region

domiciliada                          (o)                          en
dela

vengo en declarar bajo juramento:

Queapartirdelmesde.„ .......  de ......                    (afio)      he      solventado      el      pago       de
correspondiente    a    la    mensualidad    indicada    por   el    Establecimiento

Educacional
en         la         comu na          de

ubicado
respecto         del/la         estud iante

cedula de  identidad  N°

Enconsecuencia,elhogaralqueperteneceeMaestudianteseobligaalpagomensualdelasumadeS
descontado el aporte del declarante.

Lo anterior,  para efectos de tramitar la solicitud de complemento de informaci6n del Registro Social
de Hogares, regulado par el decreto supremo N°22, de 2015, del Ministerio de Desarrollo Social.

Declarotambienqueestoyenconocimientodequeencasodeverificarseinconsistenciaenlosdatos
o evidencia de adulteraci6n o falsedad de los mismos,  reportados en esta solicitud de complemento
de informaci6n y  los que  pudieran  disponerse con  posterioridad  en  registros administrativos y con
ocasidn de procesos de supervision, se procedera, cuando corresponda, conforme a lo seflalado en
los articulos   18 y 51  del decreto supremo N°22, del 2015, del Ministerio de Desarrollo Social, antes
referido,paraefectodeloprevistoenlosincisossegundoytercerodelarticulo5°delaleyN°20.379.

FIRMA

En ..........  a ........  del  mes  de  ......... „  de  202  .....

de

complementodebecatotaloparcialy/oaranceldiferenciado,yaseadelestablecimientoeducaciohal
o por parte de otra instituci6n, junto a pago de la mensualidad del establecimiento por un tercero no
integrantedelhogaryquenocorrespondeaalgunodelospadresy/olapersonaquetengaelcuidado

personal legamente establecido, del/de la estudiante.

N05

SOLICITUD DE COMPLEMENTO POR PAGO, VARIAC16N 0 CESE DE PENSION DE
ALIMENTOS

Declaraci6n  jurada  Simple  para  la  tramitaci6n  del  complemento  por  pago  de  pensi6n  de
alimentos

"Declaraci6n  Jurada  qua  acuerdo  entre  las  Darfeg±  (alimentante  y  alimentario  o  Sr  TSpe?iy?

is6-==i;;{=nti),  que dirbuenta  del  pago de  la  pension. elimp.nti?i?  del .a!iT=:i.a_n_te_a±:!ir3^nt.a:::
i-irdi:=;domal;to.yperiodicidadycopiadelac6duladeidentidadd.e.ampasparies.emitidoconuna
antigl]edad m6xiina de 2 moses contados desde la fecha de la solicitud".
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cedula de
en    mi   caljdad   de   alimentante,   domiciliado   en

reg ion         de
de         la         comuna

y         don          (dofla)
cedula de identidad No ....

-......... en  mi calidad de  representante del aljmentario  (o  representante del  alimentario) domiciliado

de ..........., region     de

siguiente:

otorgada   a  don   (dof`a)

de    la    comuna
venimos   a   declarar   bajo   juramento   lo

Que,  para  el  caso  del  pago  de  pensj6n  de  alimentos,  declaramos  que  con  fecha  ......... (dla)  de
...... (mes)    ........ (ano)    se    determin6    que    la    suma    de    S .......

lo  es  por  concepto  de
all mentos                                respecto                                de I                                al imentario                                don

Dicha suma es pagada con una periodicidad (indicar mensual,  qujncenal u otra)  .....

Que la  presente declaraci6n  se otorga con el objeto de  no asociar el estandar de vida del  padre o
madre con altos ingresos que no esta presente en el  hogar o para establecer la ayuda efectiva por
parte del padre o madre a c6nyuge (pensj6n alimenticia) e incorporar este valor en  la construcci6n
de la calificaci6n socjoecon6mica.

Lo anterior,  para efectos de tramitar la soljcitud de complemento de informaci6n del Registro Social
de Hogares, regLilado por el decreto supremo N°22, de 2015, del Ministerio de Desarrollo Social.

Declaro tambien que estoy en conocimiento de que en caso de verificarse inconsistencia en los datos
o evjdencia de adulteraci6n o falsedad de los mismos,  reportados en esta solicitud de complemento
de  informaci6n y  los que pudieran  disponerse con  posterioridad  en  registros administrativos y con
ocasi6n de procesos de supervision, se procedefa, cuando corresponda, conforme a lo sefialado en
los artlculos  18 y 51  del decreto supremo  N°22,  del 2015,  del  Ministerio de Desarrollo Social,  antes
referido,paraefectodeloprevistoenlosincisossegundoytercerodelartlculo5°delaleyN°20.379.

FIRMA

ALIMENTANTE (QUIEN  PAGA LOS ALIMENTOS)

FIRMA

ALIMENTARIO   (QUIEN   RECIBE   LOS  ALIMENTOS)   0   SU   REPRESENTANTE   LEGAL   (segon
corresponda)

a ........  del  mes de de 202  .....

N06

SOLICITUD DE COMPLEMENTO POR RECEPC16N DE PENSION DE ALIMENTOS

Declaraci6n jurada simple pare la tramitaci6n del complemento par recepci6n de pensi6n de
alimentos

".D^=!a.=:|£nj I:T_d_:_q!.? q_6 C!?n!a qe I.a. re?eppi6n de  la  pension  alimenticia.  indicando monto y

peppqicipaq  y_copia  de  la  cedula  de  identidad  de  quien  firma  el  documento,  emitid5  c;;-Jn'a
a_ntigoe?ad .maxima. de 2 meses contados desde la fecha de la solicitud.  Debe `ser u;il-i;ai: a;.I:s
c_f:.a_s=.!j?:!_:_:o_?:ista:?ntaptoconelnaalimentante,enqueexistaalgontipodemedi-i;aiirii;idr-o
extrejudicialquel_oimpida,ylocuandoelmontodelarecepci6ndelap5nsi6;noestaeit=il-;;i-d:;n
un documento oficial."

cedula  de ...,   en   mj   calidad   de   representante   del
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alimentario/a

comuna de ..........., region  de

siguiente:

alimentario/a)

vengo en declarar bajo

domiciliado
dela
ento 'o

Que,  para  el  caso  de  la  recepci6n  de  pension  de  alimentos,  declaro  que  con  fecha  ...... (dia)  de
...... (mes)  ........... (aflo)  se determin6 que  la suma de s .... „ .......  otorgada,  lo

es           par          concepto          de          alimentos           respecto           del           alimentario/a           don

Dicha suma es pagada con una periodicidad (indicar mensual, quincenal u otra) .....

Que  la presente declaraci6n se otorga con el objeto de no asociar el estandar de vida del padre o
madre con altos ingresos que no esta presente en el hogar o para establecer la ayuda efectiva por
parte del padre/madre o c6nyuge (pension alimenticia) e incorporar este valor en la construcci6n de
la calificaci6n socioecon6mica.

Lo anterior,  para efectos de tramitar la solicitud de complemento de informaci6n del Registro Social
de Hogares,  regulado por el decreto supremo N°22, de 2015, del Ministerio de Desarrollo Social.

Declarotambienqueestoyenconocimientodequeencasodeverificarseinconsistenciaenlosdatos
o evidencia de adulteracidn o falsedad de los mismos, reportados en esta solicitud de complemento
de informaci6n  y  los que pudieran  disponerse con  posterioridad en  registros administrativos y con
ocasi6n de procesos de supervision, se procedefa, cuando corresponda, conforme a lo §eFlalado en
los art[culos  18 y 51  del decreto supremo N°22,  del 2015,  del Ministerio de Desarrollo Social,  antes
referido,paraefectodeloprevistoenlosincisossegundoytercerodelartlculo5°delaleyN°20.379.

FIRMA

ALIMENTARIO   (QUIEN   RECIBE   LOS  ALIMENTOS)   0   SU   REPRESENTANTE   LEGAL  (segan
corresponda)

a ........  del  mes de de 202  .....

N07

SOLICITUD DE COMPLEMENTO POR CulDADOS

Declaraci6n jurada simple para la tramitaci6n del complemento para informal que la persona
cuidadora y la persona que requiere cuidados viven en hogares distintos del r§h

aDeclaraci6n jurada que da  cuenta de que una  persona realiza  I?bo.?S de C.u.id??? _9e _T_a]n_e_r_aA_no_

r-e-i;;i=6a '= algun= persona que se encuentran en situaci6n de dis??p?cidaq le!p. _T??=r_a_!_a._a_•:;;:I:-c5;6;p:nde;ciafunci;nalmoderadaoseveray/oconn_ece?idades??ucat!v.?s:s.pec_i_al?:_
-;;is='ns;tes  due  forma  parfe  del  Programa  de  lntegraei6n  Epeola{_ _o_ _e_s,:a  matriculado  en  un
'establecimient6 de ensehanza especial, que se encuentra fuera de su hogar."

cedula de

identid ad                      N o

de ........,    regi6n    de

siguiente:

domiciliada/o

de              la              comuna
vengo   en   declarar   bajo   juramento   lo

Realizo           de           manera           no            remunerada           labores           de           cuidado           a
cedula     de     identidad     No

domiciliada/o

de   la   comuna   de ......

quien se encuentra en situaci6n de discapacidad leve, moderada o
educativas especiales

permanentes  que  forma  parte  del  Programa  de  lntegraci6n  Escolar  o  esta  matriculado  en  un
establecimiento de enseflanza especial, y que ademas, pertenece a otro hogar.
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MartH con X ech en caeo de eel ouldedor Drindpe_]_:

_ Declaro ser la  persona cuidadora principal,  puesto que destino el mayor ntimero de horas al
dla a servicios de cuidado y/o apoyo o asistencia permanente en forma no remunerada, al menos, a
una   persona  que  se  encuentra   en   situaci6n   de  discapacidad   leve,   moderada  a  severa,   con
dependencia funcional moderada o severa y/o con necesidades educativas especiales permanentes
que forma  parfe del  Programa de  lntegraci6n  Escolar o esta matriculado en  un establecimiento de
ensefianza especial.

Lafmisi6ndeestedocumentodebecontarconunaantiguedadmaximade2mesescontadosdesde
la fecha de la solicitud.

Lo anterior,  para efectos de tramitar la solicitud de complemento de informaci6n del  Registro Social
de Hogares, regulado por el decreto supremo N°22, de 2015, del Ministerio de Desarrollo Social.

Declaro tambien que estoy en conocimiento de que en caso de verificarse inconsistencia en los datos
o evidencia de adulteraci6n o falsedad de los mismos,  reportados en esta solicitud de complemento
de  informaci6n y  los que pudieran  disponerse con  posterioridad  en  registros administrativos y con
ocasj6n de procesos de supervision, se procedera, cuando corresponda, conforme a lo senalado en
los articulos  18 y 51  del decreto supremo  N°22,  del 2015,  del  Ministerio de Desarrollo Social,  antes
referido,paraefectodeloprevistoenlosjncisossegundoytercerodelartlculo5°delaleyN°20.379.

FIRMA

Persona Cujdadora

FIRMA

Jefatura de Hogar de la persona que requiere cuidados

En  ..........  a .......  del  mes  de ........... de  202   .....

S.ieln.a.jet?/ad_ehogardelapersonaquerequierecuidadosnopuedefirmar,sedebefarealizarvisita
d_oTi.:!Ifn!: ....E_n._e_II?,_ Se  le .solici.tap  Ia. huell=  al jefela  de  hogar con  quien  reside  la  persona  a;e
r¥.!ipre.cuipadospfraverific_arlaidentidad.SerequierelaceJuladeidentidadvigente6elsoli:it:;t-e
y de tedos los que firman la Declaraci6n Jurada.

NO8

SOLICITUD DE COMPLEMENTO POR CESE DE CUIDADOS

Declaraci6n jurada simple para la tramitaci6n del complemento por cese de cuidados cuando
la solicitud es realizada par el/la jefe/a de hogar de la persona que requiere cuidadce

"Peclaracion jurada que da cuenta de que una persona  ha cesado en sus labores de cuidado de

manera no remunerada sobre alguna persona que requiere cuidados."

cedula de
domjciliada/a

de .........,   region  de

declarar bajo juramento lo siguiente:

La    persona

de               la              comuna
en  mi  calidad de jefe/a  de  hogar,  vengo en

cedula    de    identidad    N°

domiciliada/o
de   la   comuna   de ......

ha dejado de ejercer labores de cuidado.

Lo anterior,  para efectos de tramitar la solicitud de complemento de informaci6n del Registro Social
de Hogares,  regulado por el decreto supremo N°22, de 2015 del Ministerio de Desarrollo Social.
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Declarotambienqueestoyenconocimientodequeencasodeverificarseinconsistenciaenlosdatos
a evidencia de adulteraci6n o falsedad de los mismos,  reportados en esta solicitud de complemento
de  informaci6n y  los que  pudieran  disponerse con  posterioridad  en  registros administrativos y  con
ocasi6n de procesos de supervision, se procedera, cuando corresponda, conforme a lo seftalado en
los artlculos 18 y 51  del decreto supremo N°22, del 2015, del Mini§terio de Desarrollo Social,  antes
referido,paraefectodeloprevistoenlosincisossegundoytercerodelarticulo5°delaleyN°20.379.

La emisi6n de este documento debe contar con una antiguedad maxima de 2 meses contados desde
la fecha de la solicitud.

FIRMA

Jefe/a de Hogar de Persona que requiere cuidados

En ..........  a .......  del  mes  de ........... de  202  .....

Silajofaturadehogardelapersonaquerequierecu!dados.no.puedefirmar.,se_:=P.e_ft_re_a_Ifa_r_:is~i:3.
don;iciliaria.  En ell-a, se le solicitafa la huella a la jefatura de hogar con quien res_ide la pepopa q!e-is.dL;eis;uiJ;ados..Serequierelac6duladeidentidaddelsolic-itantequefilrmalaDeclaraci6nJurada.

NO9

SOLICITUD DE COMPLEIVIENTO POR CAIVIBIO DE ROL:  PERSONA CUIDADORA
PRINCIPAIJSECUNDARIA

Declaraci6n jurada simple para la tramitaci6n del complemento por cambio de rol cuando la
personaquerequierecuidado§ylaspersonascuidadora§pertenecenalmlsmohogardelrsh

"Declaraci6njuradaquedacuentadelcambiodelapersonacuidadoraprincipal?ya_:P_o__e_xfst_e_n_.d:s.,

o-ir-€=.i=.iska=-dr: declaran cuidar a la  misma persona y todas pertenecen al  mismo hogar del
RSH„.

(nueva

persona     cuidadora)     cedula     de     identidad

de ........,     region    de

siguiente,

No       .                                                                     .,      domiciliada
de              la              comuna

vengo   en   declarar   bajo   juramento   lo

Soy  la  nueva  persona cuidadora  principal y  realizo de  manera no  remunerada  labores de cuidado_£J_-I_    .I_    :I_-,:A-A    \10cedula  de  identidad   No
domiciliada/o

de   la   comuna   de ......

quien se encuentra en situaci6n de discapacidad leve, moderada o
severa y/o con necesidades educativas especiales

permanentes  que  forma  parte  del  Programa  de  lntegraci6n  Escolar  o  esta  matriculado  en  un
establecimiento de enseftanza especial.

Lo anterior,  para efectos de tramitar la solicitud de complemento de informaci6n del Registro Social
de Hogares, regulado por el decreto supremo N°22, de 2015 del Ministerio de Desarrollo Social.

Declarotambi6nqueestoyenconocimientodequeencasodeverificarseinconsistenciaenlosdatos
a evidencia de adulteraci6n o falsedad de los mismos,  reportados en esta solicitud de complemento
de informaci6n y  los que  pudieran  disponerse con  posterioridad  en  registros administrativos y con
ocasi6n de procesos de supervision, se procedera, cuando corresponda, conforme a lo sefialado en
los artlculos 18 y 51  del decreto supremo N°22, del 2015, del Ministerio de Desarrollo Social, antes
referido,paraefectodeloprevistoenlosincisossegundoytercerodelartlculo5°delaleyN°20.379.

Laemisi6ndeestedocumentodebecontarconunaantigt}edadmaximade2mesescontadosdesde
la fecha de la solicitud.
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FIRMA

Nueva persona Cuidadora Principal

FIRMA

Jefatura de Hogar de Persona que requiere cuidados

En ...........  a .......   del  mes  de ........... de  202   ......-

NO10

SOLICITUD DE COMPLEIVIENTO POR CAMBIO DE ROL:  PERSONA CUIDADORA

PRINCIPAL/SECuNDARIA

Declaraci6n jurada simple para la tramifaoi6n del oomplemento par cambio de rol ouando la
persona  que  requiere  cuidados  y  al  memos  una  de  las  personas  cuidadoras  pertenecen  a
hogares distintos del rsh

"_D.e=I_a_==ib_n |!ur_fd?  que  d€  :uenta  del  cambio  de  cuidadora  principal  cuando  existen  dos  o  tres

P.e^r.S.::SS_q_ue_.!_=Ifran  :lid_a_r. ?. Ia  misma  persona  y  al  menos  una  de  las  personas  6Ji-d;d:r-i;s
pertenece a ctro hogar del RSH".

Persona cedula     de     identidad     N°     ...,     domiciliada/o

de ........,     regj6n    de

siguiente:

(nueva

de              la              comu na
vengo   en   declarar   bajo   juramento   lo

Soy la nueva persona cuidadora principal y realizo de manera no remunerada labores de cuidado a

cedula     de      identidad      No

domiciliada/o
de   la   comuna   de ......

quien se encuentra en situaci6n de discapacidad leve, moderada a
severa,  con dependencia funcional moderada o severa y/o con necesidades educativas especiales
permanentes  qije  forma  parte  del  Programa  de  lntegraci6n   Escolar  o  esta   matriculado  en   un
establecimjento de ensefianza especial.

E^a,e^::S:6.n~d,5=SP_!o3umentodebecontarconunaantigoedadm6ximade2mesescontadosdesdela fecha de la solicitud.

Loanterior,paraefectosdetramitarlasolicituddecomplementodeinformaci6ndelRegistroSocial
de Hogares,  regulado por el decreto supremo N°22, de 2015, del Ministerio de Desarrollo Social.

Declarotambienqueestoyenconocimientodequeencasodeverificarseinconsistencjaenlosdatos
oevidenciadeadulteraci6nofalsedaddelosmismos,reportadosenestasolicituddecomplemento
de  informaci6n  y  los que  pudieran disponerse con  posterioridad en  registros administrativos y con
ocasi6n de procesos de supervision, se procedera, cuando corresponda, conforme a lo sefialado en
los artlculos  18 y 51  del decreto supremo N°22,  del 2015,  para efecto de lo previsto en  los  incisos
segundo y tercero del articulo 5° de la ley N°20.379.

F'RMA

Antigua Persona Cujdadora Principal

FIRMA

Nueva Persona Cuidadora Principal

FIRMA
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Persona   Cuidadora   secundaria   (firma   en   caso   de   existir   una   segunda   Persona   Cuidadora
secundaria)

FIRMA Jefatura de Hogar de Persona que requiere Cuidados

En ...........  a .......  del  mes  de ........... de  202  .....

TERCERO:  DEJASE  SIN  EFECTO  una vez totalmente

tramitado el presente acto administrativo, la resoluci6n exenta N°0712, de 2022, de la Subsecretaria
de Servicios Sociales.

AN6TESE Y PUBLiQUESE EN EL SITIO WEB DEL IVIINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL Y
FAMILIA
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