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SANTIAGO, 9 5 May 2021

VISTO:

La Ley N°20.530, que Crea el Ministerio de Desarrollo Social y Familia y Modifica Cuerpos
Legales que Indica; en el Decreto con Fuerza de Ley N°1/19.653, del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia, de 2000, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado
de la Ley N°18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del
Estado; en la Ley N°19.880, que Establece Bases de los Procedimientos Administrativos
que rigen los Actos de los Organos de la Administracion del Estado; la Ley N°20.379, que
Crea el Sistema Intersectorial de Proteccion Social e Institucionaliza el Subsistema de
Proteccion Integral a la Infancia “Chile Crece Contigo”; en el Decreto Supremo N°15, de
2012, del entonces Ministerio de Desarrollo Social, que aprueba el Reglamento del
Articulo 4° de la Ley N°20.530 que determina la estructura organizativa interna del
Ministerio de Desarrollo Social y Familia y sus modificaciones; en el Decreto Supremo
N°22, de 2015, del entonces Ministerio de Desarrollo Social, que Aprueba Reglamento del
Articulo 5° de la Ley N°20.379 y del Articulo 3° Letra f) de la Ley N°20.530; la Resolucion
Exenta N°583, de 2017, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, Subsecretaria de
Servicios Sociales, el Protocolo de Acreditacion y Certificacion para el Registro Nacional
de Encuestadores; y en la Resolucion N°07 de 2019, de la Contraloria General de la
Republica, que fija normas sobre exencion del tramite de toma de razon.

CONSIDERANDO:
Que, conforme a lo dispuesto en el articulo 5° de la Ley N°20.379, que Crea el Sistema

Intersectorial de Proteccion Social e Institucionaliza el Subsistema de Proteccién Integral
a la Infancia “Chile Crece Contigo”, dicho Sistema contara con un instrumento de
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caracterizacion socioeconémica de la poblacién nacional, segun lo establezca un
reglamento expedido a través del entonces Ministerio de Planificacion, actual Ministerio de
Desarrollo Social y Familia, suscrito, ademas, por el Ministro de Hacienda.

Que, mediante Decreto Supremo N°22, de 2015, del entonces Ministerio de Desarrollo
Social, se ha reglamentado el Sistema de Apoyo a la Seleccién de Usuario,
constituyéndose éste en el instrumento de caracterizacion socioecondémica sefalado en el
numeral anterior.

Que, uno de los componentes principales del mencionado instrumento de caracterizacion
socioecondémica, es el Registro Social de Hogares, que constituye una base de datos
funcional, integrante del Registro de Informacion Social que permite el almacenamiento de
datos equivalentes y datos recopilados desde fuente primaria o autorreporte, y fuente
secundaria, entendida como bases de datos administrativas.

Que, para efectos del ingreso al Registro Social de Hogares, el Ministerio desarrolla, a
través de ejecutores preferentemente municipales, procesos de recopilacién de
informacién, consistentes en la aplicacion de formularios disefiados para dichos efectos.

Que, conforme a lo dispuesto en el articulo 23 del Reglamento contenido en el antes
citado Decreto N°22, de 2015, las personas dependientes del Ejecutor que tengan
cualquier tarea de intermediacion con la informacion que provea el solicitante deberan
encontrarse incorporadas en el Registro Nacional de Encuestadores al que se refiere el
articulo 6° de la Ley N°20.379, y contar con certificacién vigente.

Que, conforme al mandato legal, contenido en el articulo 6° de la Ley N°20.379,
corresponde al Ministerio de Desarrollo Social y Familia implementar y administrar el
Registro Nacional de Encuestadores, en el que se debe inscribir a aquellas personas,
mayores de edad, que hayan recibido la certificacion de competencias necesarias para
prestar tales servicios en la aplicacion del instrumento de caracterizacién socioecondmica
de la poblacién nacional.

Que, en este contexto, se aprobé mediante Resolucién Exenta N°583, de 2017, del
Ministerio de Desarrollo Social y Familia, Subsecretaria de Servicios Sociales, el
Protocolo de Acreditacion y Certificacion para el Registro Nacional de Encuestadores, que
regula el proceso de capacitacion, evaluacion y acreditacion aplicable a todos aquellos
que intermedien informacion en el Registro.

Que, conforme a lo dispuesto en el articulo 22 del Reglamento contenido en el Decreto
Supremo N° 22, citado anteriormente, el Ministerio de Desarrollo Social y Familia ha
suscrito convenios de colaboracion con ofras instituciones sin fines de lucro que han
comenzado a desarrollar labores de Ejecutor, en una o mas etapas del proceso de
levantamiento de informacion del Registro Social de Hogares, generandose nuevos
perfiles de usuario que requieren de acreditaciones especiales de acuerdo a sus perfiles
de acceso.

Que, asimismo, el Departamento de Supervisién, dependiente de la Division de
Focalizacion de la Subsecretaria de Servicios Sociales, ha requerido la incorporacién de
reglas especificas para la acreditaciéon de los Supervisores Ministeriales en el proceso de
incorporacioén al Registro Nacional de Encuestadores, dadas las caracteristicas especiales
de la funcion que éstos desarrollan conforme a lo dispuesto en el Decreto N°22 antes
sefalado.

Que, a la luz de lo antes indicado, el Departamento de Operaciones, dependiente de la
Division de Focalizacion de la Subsecretaria de Servicios Sociales, en cumplimiento de lo
dispuesto en el articulo 23 del Decreto Supremo N°15, de 2012, del entonces Ministerio
de Desarrollo Social, que aprueba el Reglamento del Articulo 4° de la Ley N°20.530 que
determina la estructura organizativa interna del Ministerio de Desarrollo Social y Familia;
ha desarrollado un nuevo procedimiento tendiente a regular la capacitacién, certificacion
y evaluacién de los encuestadores e intermediarios de informacién del Registro Social de
Hogares y la administracion del Registro Nacional de Encuestadores, razon por la cual se
requiere dejar sin efecto lo dispuesto en la Resolucion Exenta N°583, de 2017, ya

E5473/2021



individualizada, aprobando un nuevo Protocolo de Acreditacion y Certificacion para el
Registro Nacional de Encuestadores; por tanto,

RESUELVO:

PRIMERO: APRUEBASE Protocolo que regula la capacitacion, certificacion y evaluacion
de los encuestadores y la administracion del Registro Nacional de Encuestadores, cuyo
texto es el siguiente:

Protocolo de Acreditacion y Certificacion para
el Registro Nacional de Encuestadores

1. Antecedentes Generales

El Registro Nacional de Encuestadores, en adelante indistintamente el “RNE”, creado por el
articulo 6° de la Ley N°20.379, es implementado y administrado por el Ministerio de
Desarrollo Social y Familia, a través de la Subsecretaria de Servicios Sociales que esta
encargada de inscribir en dicho Registro a las personas mayores de edad que hayan
aprobado el proceso de certificacion de competencias respectivo para la aplicacion del
instrumento de focalizacién y para realizar tareas relacionadas al mismo.

Sélo aquellas personas que hayan sido acreditadas podran desempenarse como
encuestadores, de acuerdo a lo establecido por el Articulo 6 de la citada Ley. La inscripcion
en el RNE habilita al personal ministerial o dependiente del ejecutor para prestar servicios
como encuestadores, y desarrollar cualquier tarea de intermediacion de informacion, en el
marco del Registro Social de Hogares, en adelante “RSH", tal como lo menciona el articulo
23 del Decreto Supremo N°22 del ano 2015, del Ministerio de Desarrollo Social.

Que acorde con lo dispuesto en el articulo 23 del Decreto Supremo N°15, de 2012, del
entonces Ministerio de Desarrollo Social, que aprueba el Reglamento que determina la
estructura organizativa interna del Ministerio, corresponde al Departamento de Operaciones,
dependiente de la Division de Focalizaciéon de la Subsecretaria de Servicios Sociales, la
capacitacion, evaluacion y certificacion de los y las postulantes, ademas de la
administracion del RNE. En este contexto, debe administrar el contenido del Sistema de
Gestion y Capacitacion del RNE que se encuentra alojado en el Centro de Aprendizaje
administrado por la Division de Focalizacién; preparar y revisar las evaluaciones destinadas
a medir los conocimientos adquiridos por los y las postulantes; proponer e informar las
condiciones de la convocatoria para la acreditaciéon nacional, informar a los y las
Secretarios/as Regionales Ministeriales de Desarrollo Social y Familia el resultado del
proceso de acreditacién nacional; emitir las certificaciones que procedan y adoptar las
medidas tendientes a prevenir la caducidad de las inscripciones.

El presente documento describe el procedimiento de postulacion, capacitacion,
evaluacion, acreditacion e ingreso al RNE aplicable al personal ministerial y al personal
del ejecutor, que desarrolla funciones de encuestador o interviene en tareas de
intermediacion de informacion en el Registro Social de Hogares. Asimismo, establece los
principales puntos que deben considerarse para la administracion del RNE.

2. Conceptos Generales

A continuacion, se presentan algunos conceptos Utiles para la comprension del proceso
de Acreditacion para formar parte del RNE:

e Ejecutor: Segun el articulo 22 del Decreto Supremo N°22, de 2015, el Ministerio

de Desarrollo Social y Familia, para los procedimientos relativos al Sistema, podra
designar como ejecutor del proceso de recoleccion de informacion del Registro

E5473/2021



Social de Hogares a entidades publicas o privadas sin fines de lucro, con las que
el Ministerio convenga la referida ejecucion.

e Postulante: Funcionario/a ministerial o dependiente del ejecutor del RSH, que se
encuentra trabajando activamente en tareas relacionadas con el levantamiento de
informacion para el Registro Social de Hogares y requiere renovar su acreditacion
en el Registro Nacional de encuestadores, o ingresar por primera vez a éste.

» Acreditacidon: Proceso mediante el cual el Ministerio de Desarrollo Social y
Familia, por medio de una evaluacion de conocimientos, certifica las competencias
necesarias para realizar funciones de encuestador/a o intermediador de
informacién del RSH, habilitando al o la postulante para aplicar el instrumento de
caracterizacion socioeconémica y para realizar tareas relacionadas al Registro
Social de Hogares, especificamente segun el perfil operativo que utilice el
postulante en la plataforma RSH.

e Curso de certificacion: Proceso de instruccion y formacion conducente a que un
o una funcionario o funcionaria, con acreditacién vigente e inscrito/a en el Registro
Nacional de Encuestadores, consiga su certificacion conforme a un rol especifico
relacionado al RSH, y que tiene caracter adicional al que cumple con el perfil
operativo en plataforma RSH.

» Convocatoria: Proceso mediante el cual se invita a los y las funcionarios/as
ministeriales y a los dependientes del ejecutor que requieran acreditacion, a
participar de un proceso anual, de caracter nacional, tendiente a obtener por
primera vez su acreditacion o renovar la vigencia de su inscripcion en el RNE.

e Acreditacion Nacional: Proceso anual convocado por el Ministerio de Desarrollo
Social y Familia, a lo largo de todo el pais, que consta de un examen de
evaluacion de conocimientos, el que podra realizarse bajo la modalidad online
directamente en la plataforma del Centro de Aprendizaje; o bien, de manera
presencial en la capital de cada una de las regiones, preferentemente en las
dependencias de cada Secretaria Regional Ministerial de Desarrollo Social y
Familia. La modalidad sera definida por el Departamento de Operaciones de la
Division de Focalizacion, segun la pertinencia respecto de situaciones de
contingencia que ameriten evaluar la modalidad, y se informara oportunamente,
mediante el Oficio de convocatoria, para participar en el proceso.

o Acreditaciéon Espontanea: Corresponde a aquel proceso de acreditacion, distinto
al proceso nacional ya mencionado, que puede ser realizado individualmente por
el postulante en cualquier epoca del afio, y que consta de un Curso de Formacion
con modulos de estudio en modalidad online a los que se asocian pruebas de
caracter intermedio que se rinden al finalizar cada uno de los moédulos, debiendo
rendir también un examen final que podra ser en modalidad presencial u online, lo
que sera debidamente informado a través de un instructivo oficial.

e Inscripcion _en el Registro Nacional de Encuestadores: Consiste en la
Inscripcion en calidad de intermediador/a de la informacién o encuestador/a en el
RNE del o la postulante que ha aprobado el examen de acreditacion, respecto de
lo cual se deja constancia mediante acto administrativo correspondiente del/la
Subsecretario/a de Servicio Sociales.

3. De la postulacion e individualizacion en la plataforma RNE

La postulacién al proceso de acreditacion en el RNE, en ambas modalidades, se inicia con
una solicitud de el/la funcionario/a interesado/a en acreditarse, dirigida al:

. Administrador Nacional del RNE, cuando aquella sea realizada por funcionario/as o
dependientes de Chile Atiende, funcionarios de las Gobernaciones, Fundaciéon de las
Familias (FUNFA) o del Call Center que haya sido contratado por el Ministerio de Desarrollo
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Social y Familia, y de otros ejecutores y/o intermediadores especiales que suscriban los
correspondientes convenios con el Ministerio, en adelante indistintamente individualizados
como “Ejecutores y/o Intermediadores de informacion del RSH”.

. Encargado Regional del Registro Social de Hogares de la Secretaria Regional
Ministerial de Desarrollo Social y Familia respectiva en el caso que el o la postulante sea
funcionario/a ministerial, debiendo para estos efectos, postular en la regién donde
desempena funciones, y

. Encargado Comunal del Registro Social de Hogares, en el caso en que el o la
postulante sea funcionario/a dependiente del ejecutor municipal.

Los requisitos de postulacion son':
1. Ser mayor de 18 afos.
2. Acreditar Licencia de Ensefianza Media o Superior.

3. Acompanar Certificado de Antecedentes para Fines Especiales, emitido por el
Servicio de Registro Civil e Identificacion, con fecha de emision no superior a 60 dias.

4. |Indicar un correo electronico de contacto, de preferencia institucional.

Si recibida la postulacion, el Administrador Nacional RNE, el Encargado Regional o el
Encargado Comunal, segun corresponda, verifica que el postulante no cumple con los
requisitos antes mencionados, informara al o la postulante, a través de correo electronico, su
imposibilidad de continuar en el proceso y el motivo por el cual su postulacion es rechazada.

Como se sefal6 anteriormente, existen dos modalidades de postulacion, a saber:

a) Proceso de Acreditacion Nacional: El Ministerio de Desarrollo Social y Familia
convocara anualmente a los/as interesados/as a un proceso de Acreditacion
Nacional, por medio de un Oficio remitido por ellla Subsecretario/a de Servicios
Sociales a los/as Secretarios/as Regionales Ministeriales de Desarrollo Social y
Familia, quienes informaran a los ejecutores municipales; y a la contraparte técnica
de los Ejecutores y/o Intermediadores de informacion del RSH, en el cual se indicara
la fecha en las que se realizara la Acreditacion Nacional, y una fecha adicional para
que aquellos que reprueben el examen puedan volver a rendirlo, estableciendo esto
como una segunda y Ultima oportunidad para aprobar dicha prueba de
conocimientos.

b) Modalidad de Acreditacion Espontanea: La postulacién bajo esta modalidad podra
realizarse en cualquier momento del afo, ante el Administrador Nacional RNE, el
Encargado Regional o el Encargado Comunal correspondiente al domicilio laboral del
postulante. Este tipo de postulacién aplica a aquellos funcionarios que ingresan por
primera vez al RNE. No obstante, también podran participar aquellos funcionarios
que, por motivos justificados, no pudieron renovar su acreditacion en el proceso
nacional.

La postulaciéon se realiza ante la Division de Focalizacion, perteneciente a la
Subsecretaria de Servicios Sociales del Ministerio de Desarrollo Social y Familia,
para el caso de funcionarios de Nivel Central, y de los Ejecutores y/o Intermediadores
especiales de informacion del RSH; a través de su Encargado Regional del RSH, en
caso del personal ministerial de cada region; y ante el Ejecutor Municipal, a través del
Encargado Comunal del RSH, para el caso del personal dependiente de éste.

' Dichos documentos solo se entregan la primera vez que postula al proceso de acreditacion, los
cuales podran entregarse en formato electronico o digitalizados, en el caso de procedimientos de
acreditacion remota u online. Si el funcionario deja de acreditarse de manera continua, debera volver a
entregar la documentacion requerida acreditacion remota u online.
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En caso de ausencia o estar imposibilitado de ejercer el cargo de Encargado
Comunal para realizar el proceso de postulacion, esta funcién sera realizada por el
Encargado Regional del RSH.

En caso de ausencia o estar imposibilitado de ejercer el cargo de Encargado
Regional para realizar el proceso de postulacion, esta funcién sera realizada por el
Administrador Nacional del RNE.

Una vez verificado el cumplimiento de los requisitos sefialados para postular a la
acreditacion por parte del Administrador Nacional RNE, el Encargado Regional o
Encargado Comunal, segln corresponda, se procedera a registrar los datos del o la
postulante en la plataforma web habilitada para el RNE de forma individual.

Para ambos casos, Proceso de Acreditacion Nacional y Modalidad de Acreditacion
Espontanea, los datos requeridos para proceder con esta individualizacién o registro
del o la postulante en el Centro de Aprendizaje son:

1. RUN y nombre completo del inscrito/a.

2. Fecha de nacimiento.

3. Nacionalidad.

4. Comuna y regioén en la que desempena la funcion para la que se esta acreditando.
5. Domicilio laboral, teléfono, correo electrénico (institucional de preferencia).

6. Nivel educacional.

7. Funcion/es que desempefia como Ejecutor y/o Intermediador de informacion del
RSH (si tiene mas de una funcion, mencionar por orden de prioridad y/o
relevancia).

8. Dependencia de sus labores (Nivel Central, SEREMI, Municipalidad, Chile Atiende,
Gobernaciones, etc.)

9. Copia de la licencia de Educacion Media o Nivel Superior.

10. Certificado de Antecedentes para Fines Especiales, emitido por el Registro Civil e
Identificaciéon

Una vez registrado el/la postulante en el Centro de Aprendizaje, el Ministerio de Desarrollo
Social y Familia, a través del Administrador Nacional RNE, la Secretaria Regional Ministerial
correspondiente, o del ejecutor a cargo del proceso, segun corresponda, inscribira al o la
postulante en el curso de capacitacion correspondiente, segun el perfil operativo con el cual
cumplira sus funciones en la plataforma RSH, activando su matricula y asignandole la
comuna en la que ejercera sus funciones.

Los cursos disponibles se enmarcan en los perfiles operativos consignados en los protocolos
técnicos vigentes aprobados por la Subsecretaria de Servicios Sociales para las solicitudes
de ingreso, actualizacién de la informacién del Registro Social de Hogares y cancelacion de
datos personales del RSH.

Si el postulante es encuestador/a y ademas cumple una funcién asociada a otro perfil
operativo, debera ser matriculado en el curso correspondiente al perfil con mayores
atribuciones que el perfil de encuestador/a. Si el postulante no es encuestador y cumple mas
de una funcion asociada a los otros perfiles, debera inscribirse en el curso del perfil que
tenga mayores atribuciones en la plataforma RSH.

Realizado el procedimiento descrito anteriormente, el Administrador Nacional del
RNE, el Encargado Regional o el Encargado Comunal, segun corresponda, notificara
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al o la postulante que se encuentra habilitado/a para comenzar con el proceso de
acreditacion para el RNE, remitiéndole por medio de correo electrénico la informacion
relativa a su usuario y la clave de acceso al Centro de Aprendizaje. Posteriormente, el
postulante podra cambiar y asignar su propia clave editando la informacion en su
perfil.

4. Capacitacion, Evaluacion y Acreditacion
4.1 Capacitacion (cursos)

La Subsecretaria de Servicios Sociales a través del Departamento de Operaciones de la
Division de Focalizacion, conforme a lo establecido en el articulo 23 del Decreto
Supremo N°15, de 2012, del Ministerio de Desarrollo Social, capacitard a los
postulantes registrados y matriculados, en las materias necesarias para conocer el
Sistema de Apoyo a la Seleccion de Usuarios de Prestaciones Sociales, o el
instrumento de caracterizacion socioeconomica que lo reemplace, incluyendo en este
material todos los protocolos, instructivos, orientaciones y procedimientos.

El proceso de capacitacion se iniciara con la recepciéon por parte del postulante de la
clave que le permitira acceder al Centro de Aprendizaje de la Division de Focalizacion,
especificamente a los cursos de Acreditacion para el Registro Nacional de
Encuestadores correspondiente al perfil operativo en plataforma RSH y concluira una
vez que el postulante haya completado el curso en linea relativo al proceso de
acreditacion RNE.

Especificamente para el perfil de Supervisor Ministerial, que desarrolla una labor de
intermediador de informacién y realiza tareas de control de calidad de los datos y
procedimientos del RSH o cualquier instrumento de caracterizacion socioeconémica o
de emergencia que utilice formalmente el Ministerio (articulo 45 del Decreto Supremo
N°22, de 2015, del Ministerio de Desarrollo Social ), el/la funcionario/a debera aprobar
el curso de acreditacion correspondiente al perfil de Consulta Nacional Supervision, y
posteriormente, debera aprobar los moédulos de estudio y certificacion preparados
especialmente para la funcion de Supervisor Ministerial, elaborado por el
Departamento de Supervision de la Division de Focalizacién, lo que los certificara y
habilitara también para realizar funciones en dicho rol.

4.2 Evaluacion y Acreditaciéon

a) La medicion de los conocimientos adquiridos por los postulantes a través de los
cursos en los que el/la postulante se haya inscrito, se realizara a través de pruebas
cuyo contenido y forma de rendicion dependera de la modalidad a través de la cual
se postula. Proceso de Acreditacion Nacional:

Este proceso comienza con la instruccion que el/la Subsecretario/a de Servicios
Sociales emite mediante oficio a los jefes de Division de dicha Subsecretaria, a las
Secretarias Regionales Ministeriales de Desarrollo Social y Familia de cada una de
las regiones, a la contraparte técnica de los Ejecutores y/o Intermediadores de
informacién del RSH, para efectos de informar el inicio del proceso y las fechas de
cada una de sus etapas con el proposito de acreditar a todos/as los/las
funcionarios/as que se desempefian como encuestadores o intermediadores de
informacion del RSH. Es decir, todos/as los/as funcionarios/as activos/as del RSH a
nivel nacional, deben participar del proceso de Acreditacién Nacional RNE, tal como
lo menciona el articulo 23 del Decreto Supremo N°22 de 2015, mencionado
anteriormente.

La evaluacion en el marco del proceso de acreditacion nacional se realiza una vez al
afo, mediante la aplicacion de la “Prueba Nacional”. Esta prueba sera aplicada a
distancia (online) o presencial, segun se indique en el Oficio respectivo, precisando el
lugar de la aplicacién de esta o la plataforma en linea para rendirla, lo que sera
coordinado por el Administrador Nacional del RNE.

Los/as postulantes nuevos/as que participen de este proceso, es decir, aquellos que
por primera vez estan ingresando al RNE, deberan aprobar obligatoriamente el curso

7
E5473/2021



con los modulos de estudio segun su perfil operativo antes de rendir la prueba
nacional, para lo cual, deberan solicitar su registro y activacion en el Centro de
Aprendizaje y la matricula en el curso denominado “Proceso de Acreditacién
Nacional” del afo correspondiente al proceso.

El proceso de evaluacién para la Acreditacion Nacional consta de las siguientes
etapas:

1.

5.
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Convocatoria: El/la Subsecretario/a de Servicios Sociales, instruira tanto a la
Secretaria Regional Ministerial de Desarrollo Social y Familia correspondiente,
como a las contrapartes técnicas de los Ejecutores y/o Intermediadores de
informacion del RSH, para que informen de la convocatoria al Administrador
Nacional del RNE, al Encargado Regional o el Encargado Comunal, segun sea
el caso, quienes reclutaran a los postulantes para la realizacion del proceso de
acreditacion.

Obligacién de informar listado de postulantes: La contraparte técnica de los
Ejecutores y/o Intermediadores de informacion del RSH, y los/las funcionarios/as
de Nivel Central, informaran al Administrador Nacional RNE sobre el respectivo
listado a de él/los postulantes/s al proceso a nivel nacional, que cumplan con los
requisitos de postulacion, a través de correo electronico (el que debera contener
nombre completo, RUN, perfil, comuna, regién, correo y teléfono de contacto). Lo
mismo tendra que realizar el Encargado Comunal, informando al Encargado
Regional sobre el listado de postulantes de su comuna.

A su vez, el Encargado Regional RSH recabara esta informacion, y enviara al
Administrador Nacional RNE la némina de todos/as los/as postulantes de su
region que cumplan con los requisitos de postulacion, incluidos los ministeriales y
los dependientes de los Ejecutores y/o Intermediadores municipales de
informacion del RSH.

Informacién sobre la modalidad de evaluacion: El Administrador RNE,
Encargado Regional RSH o Encargado Comunal, segun corresponda, informara
a los y las postulantes la modalidad bajo la cual se llevara a cabo el proceso de
acreditacion y las fechas determinadas en el oficio de convocatoria.

Evaluacion:

Una vez informada la modalidad de evaluacion, junto a la fecha, hora y lugar o
plataforma donde se llevara a cabo se procedera al desarrollo de ésta.

Si la evaluacion de conocimientos se realiza en modalidad presencial, el
procedimiento sera el siguiente:

v" Ellla Postulante se presentara en el lugar y a la hora indicada por el
Administrador Nacional RNE, el Encargado Regional o Encargado
Comunal, segun corresponda, con el propdsito de rendir la prueba
nacional de acreditacion RNE, respetando las fechas establecidas en el
oficio de convocatoria.

v Una vez rendido el examen nacional, el Encargado Regional debera
enviar por correo postal las hojas de respuestas (originales), de todos los
ejecutores municipales de su region, al Administrador Nacional del RNE,
para proceder a la revision y evaluacién de estas.

v El Administrador Nacional del RNE, procedera al proceso de revision de
las pruebas, internamente o a traveés de una empresa externa; informara
los resultados de las pruebas presenciales a cada Encargado Regional
por medio de correo electronico, y los cargara en el Centro de
Aprendizaje, los cuales estaran disponibles en la referida plataforma para



ser consultados, tanto por los postulantes como por los Encargados
Regionales o Comunales, mediante el Certificado de Acreditacion RNE.

En el caso que la evaluacion de conocimientos se realiza en modalidad
online, el procedimiento sera el siguiente:

v El Administrador Nacional RNE, el Encargado Regional o Comunal,
segun corresponda, debera inscribir a los postulantes en el curso
correspondiente al perfil operativo que utilizan en plataforma RSH, el que
se pondra a disposicion de éstos en el Centro de aprendizaje de la
Division de Focalizacion.

v' El postulante accedera en las horas fijadas previamente a la plataforma
del Centro de Aprendizaje, ingresando especificamente al curso en el
que fue matriculado, con el propdsito de rendir la prueba nacional de
acreditacion RNE, respetando las fechas establecidas en el oficio de
convocatoria.

6. Informacion de los Resultados:

El administrador nacional RNE debera informar, a través de correo electronico,
los resultados del examen a la contraparte de los Ejecutores y/o Intermediadores
de informacion del RSH. Lo mismo debera realizar el Encargado Regional con
sus respectivas comunas.

b) Proceso de Acreditacion Espontanea:

Este proceso estd habilitado principalmente para las personas que ingresan a
trabajar por primera vez en el Registro Social de Hogares, en una fecha distinta al
proceso de acreditacion nacional, y los y las postulantes deberan acreditarse en un
plazo maximo de 30 dias corridos a contar de la fecha en la que comienzan sus
funciones como dependientes del ejecutor o como intermediadores de
informacién del RSH. Excepcionalmente, en este proceso se podran acreditar o
renovar acreditacion aquellos funcionarios que, por motivos justificados, no pudieron
asistir al proceso de acreditacion nacional, lo cual sera evaluado por el Administrador
Nacional del RNE o el Encargado Regional, segun corresponda.

Los postulantes que accedan a través de esta modalidad deberan participar de dos
etapas obligatorias:

1) Hacer un curso online relacionado al perfil operativo que utiliza en la plataforma
RSH, que finaliza con un set de preguntas al terminar cada médulo de estudio.

2) Rendir un Examen Final, presencial u online, lo que sera comunicado oficiaimente
a los Encargados Regionales, Comunales o las contrapartes de Ejecutores y/o
Intermediadores de informacion del RSH, una vez que hayan sido aprobadas las
evaluaciones en linea de cada médulo.

El proceso de evaluacion para la Acreditacion por demanda espontanea consta
de las siguientes etapas:

v"  Registro del o la participante: El o los postulante(s) debera/n solicitar al
Administraciéon Nacional RNE, al Encargado Regional o Comunal, segun
corresponda, su registro y activacion en el Centro de Aprendizaje y posterior
matricula en el curso correspondiente al perfil operativo del postulante en la
plataforma RSH del afio correspondiente al proceso, para lo cual debera
entregar todos los datos requeridos, de acuerdo a lo senalado en el Punto 3 del
presente Protocolo.
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Activacion de usuario: El Administrador Nacional del RNE, Encargado
Regional o Comunal deberan remitir al o la postulante, por medio de correo
electronico, su usuario y clave de acceso al Centro de Aprendizaje y las
instrucciones de acceso a éste. Posteriormente, el/la postulante podra cambiar y
asignar su propia clave editando la informacién en su perfil.

Evaluacion y resultados de médulos de estudio: Realizado el estudio de los
modulos y sus respectivas evaluaciones, por parte del postulante, el Encargado
Regional descargara los resultados delllos postulantes/s de su region y los
remitira al Encargado Comunal, enviando para estos efectos una némina que
individualiza a los postulantes aprobados y reprobados en la evaluacion. El
Administrador Nacional del RNE remitirda esta misma informacién a los
Ejecutores y/o Intermediadores de informacion del RSH.

El o la postulante que repruebe alguna de las evaluaciones correspondientes a
los modulos de aprendizaje, podra solicitar una tercera y Gltima oportunidad,
durante el periodo de evaluacion correspondiente, ante la Secretaria Regional
Ministerial de Desarrollo Social respectiva, siendo el Encargado Regional del
RSH, su apoyo o quien sea designado para esta tarea, quién solicitarad al
Administrador Nacional del RNE, por medio de correo electronico, que se evalue
la procedencia de la solicitud para el o los postulantes que lo requieran. Este
ultimo aprobara o rechazara dicha solicitud, informando y fundamentando la
determinacion al Encargado Regional. Lo mismo debera realizar la contraparte
de tecnica de los Ejecutores y/o Intermediadores de informacion del RSH.

Examen Final:

Los postulantes que aprueben la primera etapa recibirdan de parte del
Administrador Nacional RNE o el Encargado Regional, segun corresponda, una
convocatoria a la segunda etapa, la cual consiste en rendir un examen final de
acreditacion, debiendo indicar lugar, fecha y hora de la prueba.

Si examen final se lleva a cabo de forma presencial, el procedimiento sera
el siquiente:

v El lugar de preferencia para la realizacién del examen final seran las
dependencias de la Secretaria Regional Ministerial de Desarrollo Social y
Familia.

v El Administrador Nacional del RNE cargara los formatos de prueba,
segun perfil de acceso a la plataforma RSH, en el Centro de prendizaje
para que el Encargado Regional RSH o el Administrador Nacional del
RNE, segun corresponda, los descargue e imprima, junto con la hoja de
respuestas respectiva.

v El/la postulante rendira el examen final conforme al perfil de usuario en la
plataforma RSH.

v" Una vez rendido el examen final por parte del o la postulante, el
Administrador Nacional del RNE o el Encargado Regional, segun
corresponda, cargara en el Centro de Aprendizaje las respuestas de
dicho examen, en el bloque de carga de resultados de pruebas, y subira
también una copia de la hoja de respuesta completada por ellla
postulante. De forma inmediata, la plataforma entregara el resultado de
la/s pruebas cargadas, directamente en calificaciones del curso o por
medio del certificado de acreditacion RNE. El/el postulante/es tendra/n
una segunda oportunidad en caso de haber reprobado este examen, en
la fecha y modalidad que se establezca para ello.

v" Por ultimo, el Administrador Nacional del RNE, el Encargado Regional, el
Encargado Comunal, segun corresponda, notificara por correo
electronico al postulante el resultado obtenido en el examen final, quién
podra descargar su Certificado de Acreditacion RNE directamente del
Centro de Aprendizaje.
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Si el examen final se lleva a cabo de forma online, el procedimiento sera el
siguiente:

v Los postulantes podran acceder a rendir el examen final de acreditacion,
que se encontrara habilitado previamente por el Administrador Nacional
del RNE en el Centro de Aprendizaje, especificamente en cada curso
segun perfil.

v Una vez rendido el examen final por parte del postulante, el sistema
arrojara los resultados de forma inmediata, pudiendo descargar de esta
forma el certificado de acreditacion RNE. En caso en que el postulante
hubiere reprobado este examen, tendra una segunda oportunidad para
rendirla y aprobarla, en la fecha y modalidad que se establezca para ello.

De la calidad de acreditado/a, inscripcion y acto administrativo de acreditacion:

Una vez aprobada la evaluacion correspondiente, el o la postulante adquirira la calidad de
“Acreditado/a”, quedando habilitado/a para aplicar el instrumento de caracterizacion
socioeconémica y/o desarrollar tareas de intermediacion de informacién en el RSH,
conforme al perfil que corresponda a la funcién que desempena.

Una vez acreditado el o la funcionario/a respectivo, corresponde al Administrador Nacional
del RNE a inscribir los y las acreditados y acreditadas en el Registro Nacional de
Encuestadores. Ademas, se solicitara la habilitacion de la funcionalidad de encuestador en la
plataforma del RSH por parte del Administrador Nacional del RNE, en un plazo maximo de 5
dias corridos contados desde la informacion de los resultados de evaluacion.

La inscripcion en el RNE permitira que el/la acreditado/a mantenga un perfil de gestion
activo en la plataforma RSH. En todos los casos los funcionarios acreditados deberan
suscribir en forma previa el Acuerdo de Confidencialidad (AC) para ejecutores del RSH o
para intermediadores de informacién del RSH. Este acuerdo, debera ser cargado en el
perfil de usuario de la plataforma del Centro de Aprendizaje por parte del Administrador
Nacional, Encargado Regional, Encargado Comunal, segun corresponda.

La creacion de usuario en la plataforma RSH, identificara al acreditado por medio de su
numero de Rol Unico Nacional (RUN) que le otorgara la calidad de usuario del Sistema de
Apoyo a la Seleccion de Usuarios de Prestaciones Sociales. Esta identificacion tendra
caracter personal, Unico, nacional e intransferible y aprobara la identificacion de los usuarios.
En el caso de la contraparte técnica de Chile Atiende, Gobernaciones, FUNFA y Call Center
cuyos servicios haya contratado el Ministerio de Desarrollo Social y Familia, corresponde al
Administrador Nacional del RNE gestionar la creacion de usuarios acreditados en la
plataforma RSH.

Corresponde al o la Subsecretario/a de Servicios Sociales dictar el acto administrativo
respectivo, en el cual se dejara constancia de los acreditados en el Registro Nacional de
Encuestadores, para la anualidad respectiva.

5. Vigencia en el Registro Nacional de Encuestadores

La acreditacion tendra caracter nacional y regira anualmente, manteniéndose vigente
desde la fecha de aprobacion del examen respectivo hasta el proceso de acreditacion
nacional siguiente.

Respecto los Supervisores Ministeriales y sin perjuicio de su habilitacion como tales,
estos deberan acreditarse de forma anual para realizar labores de intermediador de
informacion en el Registro Social de Hogares con el perfil operativo de Consulta Nacional
Supervision, a través del proceso de acreditacion nacional o espontanea, segun
corresponda a la fecha de ingreso al Ministerio como Supervisor/a. Si el profesional que
desempefa esta labor deja de cumplir este rol, el Encargado Regional correspondiente
debera informar en el plazo de tres dias habiles y solicitar la desactivacion de su perfil de
acceso RSH al Departamento de Operaciones de la Division de Focalizacién, mediante
correo electrénico.
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El RNE contendra al menos la siguiente informacion de cada inscrito:
1. RUN de la persona acreditada.
2. Nombre completo.
3. Comuna de acreditacion.
4. Region.
5. Cargo o Perfil.

Las personas que formen parte del RNE, deberan respetar la confidencialidad de la
informacién a la que tengan acceso, estando prohibida su adulteracién o difusion no
autorizada por el Ministerio de Desarrollo Social y Familia, asi como la consignacién de
informacion falsa durante el proceso de recoleccion y tratamiento de datos personales. La
infraccion de esta disposicion se considera una vulneracion grave al principio de probidad
administrativa, que habilita al Ministerio para ejercer las acciones administrativas, civiles o
penales, que correspondan, en caso de que detecte en el tratamiento de los datos
personales un uso distinto a los objetivos de la recolecciéon de datos del instrumento de
caracterizacion socioecondmica, de claves de acceso o de la informacién contenida en el
Centro de Aprendizaje, asi como la difusién no autorizada, por cualquier medio, a terceras
personas.

6. Administracion del Registro Nacional de Encuestadores

El Departamento de Operaciones, perteneciente a la Division de Focalizacion de la
Subsecretaria de Servicios Sociales del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, es el
responsable de la administracion de los contenidos del Centro de Aprendizaje que estén
relacionados con el RSH, para lo cual debera designarse a un profesional a cargo de éste,
quién velara por el su correcto uso y por cada uno de los procesos que se detallan a
continuacion:

1. El Administrador Nacional del RNE, incorporara al Centro de Aprendizaje, cursos
de capacitacion, material y modulos de apoyo relacionados a la informacion
contenida en el Sistema de Apoyo a la Seleccién de Usuarios de Prestaciones
Sociales.

2. Respecto de las claves de acceso al Centro de Aprendizaje corresponde al
Administrador Nacional gestionara las claves de los funcionarios de Nivel Central,
de los Encargados Regionales y de las contrapartes técnicas de los Ejecutores y/o
Intermediadores especiales de informacién del RSH. Por su parte, corresponde a los
Encargados Regionales, gestionar las claves de los funcionarios de las Secretarias
Regionales Ministeriales de Desarrollo Social y Familia y de los Encargados
comunales y por ultimo corresponde a los Encargados Comunales, gestionar las
claves de los funcionarios que presten servicios para el ejecutor municipal. Todo lo
anterior, con el proposito de velar por el correcto funcionamiento del proceso de
capacitacion y acreditacion de los postulantes.

3. ElI Administrador Nacional del RNE verificara continuamente el estado de
acreditacion de encuestadores y funcionarios acreditados a Nivel Nacional, ya sea
por Acreditacion Nacional o Acreditacion Espontanea, con el propdsito de
mantener actualizada la base de datos del Registro Nacional de Encuestadores.

4. EI Administrador Nacional del RNE solicitara desactivar la clave de acceso a la
plataforma RSH de aquellos encuestadores o funcionarios que hayan cesado en el
cargo o cuando pierdan su acreditacién, ya sea por: i) Infringir el deber de
confidencialidad; ii) Por expirar el plazo por el cual se encuentre acreditado; o iii)
por cualquier motivo que lo amerite, previa solicitud del Encargado Regional
correspondiente.
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SEGUNDO: DEJESE SIN EFECTO, una vez totalmente tramitado el presente acto
administrativo, la Resolucién Exenta N°583, de 2017, de la Subsecretaria de Servicios
Sociales.

TERCERO: REMITASE copia digitalizada de la presente resolucion al Gabinete de la
Subsecretaria de Servicios Sociales; a la Division de Focalizacion; a la Division de
Informacién Social, a la Division de Politicas Sociales, ambas de la Subsecretaria de
Evaluacion Social; a Fiscalia; a las Secretarias Regionales Ministeriales de Desarrollo Social;
y copia impresa a la Oficina de Partes.

CUARTO: INCORPORESE por Oficina de Partes copia digital de la presente Resolucion
en el sistema de gestion documental del Ministerio de Desarrollo Social y Familia
denominado Socialdoc.

ANOTESE Y PUBLIQUESE

JPRA
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